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Hvad er fristen?

§ 36, stk. 2.: 

Vedkommende myndighed m.v. afgør snarest, om en 
anmodning om aktindsigt kan imødekommes. En 
anmodning om aktindsigt skal færdigbehandles inden 7 
arbejdsdage efter modtagelsen, medmindre dette på 
grund af f.eks. sagens omfang eller kompleksitet 
undtagelsesvis ikke er muligt. 



Hvad er fristen? 

Begrænset antal dokumenter: 1-2 arbejdsdage

Flere dokumenter: 3-7 arbejdsdage

Stort antal dokumenter: op til 14 arbejdsdage

Meget stort antal dokumenter: Inden for 40 arbejdsdage



Klager til ombudsmanden
- siden ny offentlighedslov

27%

73%

Cirka 900 klager på hele lovens område

sagsbehandlingstid

andre klager



Hvad kan ombudsmanden gøre? 

Dialog  - hurtigere svar

Fuld undersøgelse af 
konkret sag  - mulig kritik/henstilling

Større undersøgelse - generelle opstramninger



34 fulde undersøgelser

Kritik 

Ikke 
Kritik 



Forklaringer på 
lang ventetid

 Ingen …

Omfang

Andre skal høres

Kompleksitet

 Jura (vanskelig 
lovfortolkning)

Andre opgaver



Puljebehandling

 I orden at pulje anmodninger om aktindsigt

Men fristreglerne gælder stadig



Pointer

Ombudsmanden får mange klager 
på dette område

Der er meget at komme efter 

Også alvorlige overskridelser –
(over 100 arbejdsdage)

Ombudsmanden følger området 
tæt 


