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J.nr. 2018-1762 — Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings sagsbehandlings- 03-09-2018
tider i nye sager om tilkendelse af erstatning for tab af erhvervsevne

Dok.nr. 17/02318-33/KB
Jeg har gennem laengere tid fulgt sagsbehandlingstiderne i visse sager om Bedes oplyst ved henvendelse
tilkendelse af erstatning for tab af erhvervsevne i Arbejdsmarkedets Erhvervs-

sikring (tidligere Arbejdsskadestyrelsen).

Der er tale om de sager, som Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (herefter
AES) betegner som “nye sager” — dvs. ikke sager om genoptagelse eller revi-
sion.

1. | en udtalelse af 26. maj 2016 (mit dok.nr. 15/03316-14) fandt jeg saledes,
at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i disse sager ikke var tilfredsstillen-
de.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var i 2015 pa 26 maneder, og til
sammenligning var tallene for 2011 og 2012 henholdsvis 15,8 og 16,2 mane-
der.

Jeg noterede mig, at nedbringelse af sagsbehandlingstiderne var det vaesent-
ligste indsatsomrade for (dengang) Arbejdsskadestyrelsen, og at der forela en
plan for dette. Samtidig noterede jeg mig, at det i et vist omfang var usikkert,
om planen var tilstreekkelig til, at der inden for en overskuelig tid ville blive til-
vejebragt tilfredsstillende sagsbehandlingstider i disse sager.

Jeg henviser i gvrigt til mit brev af 26. maj 2016 til Beskaeftigelsesministeriet.

2. Pa baggrund af oplysninger af 31. januar og 28. marts 2017 fra Arbejds-
markedets Erhvervssikring og beskaeftigelsesministeren konstaterede jeg i en
udtalelse af 28. juni 2017, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i de
naevnte sager i 2016 var steget til 28,3 maneder (i tredje og fierde kvartal af
2016 var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid 30,8 og 30,0 maneder).

Jeg forstod umiddelbart oplysningerne af 31. januar 2017 fra AES saledes, at
stigningen blev kaedet sammen med etableringen af AES og overdragelsen af



sagsportefglien fra Arbejdsskadestyrelsen. AES oplyste i den forbindelse, at
sagsbehandlingstiderne havde hgjeste fokus for ledelsen, og at AES siden
overtagelsen den 1. juli 2016 havde iveerksat en lang reekke naermere angivne
tiltag for at fa nedbragt sagsbehandlingstiden og tiltag, der skulle sikre en sik-
ker og stabil drift fremover.

AES tilkendegav at forvente en gennemsnitlig sagsbehandlingstid i nye sager
om tilkendelse af erstatning for tab af erhvervsevne i 2017 pa 26-28 maneder
og i 2018 pa 20-22 maneder. Malszetningen blev angivet til at vaere 21 mane-
der, og det blev forventet, at malseetningen ville blive opfyldt i 2018.

Beskeeftigelsesministeren oplyste i et brev af 28. marts 2017 bl.a., at regerin-
gen gnsker at modernisere arbejdsskadesystemet i samarbejde med ar-
bejdsmarkedets parter, og at hensigten er, at systemet skal forenkles, sa der
hurtigere kan traeffes afggrelse. Det blev angivet, at de politiske drgftelser for-
ventedes at ga i gang i lebet af 2017.

| et brev af 28. juni 2017 (mit dok.nr. 17/02318-8) til Beskeeftigelsesministeriet
tilkkendegav jeg, at jeg fortsat var bekymret for de lange sagsbehandlingstider i
nye sager om tab af erhvervsevne, og at jeg matte notere mig, at der — for sa

vidt naturligt nok — var usikkerhed om effekten af de foranstaltninger, som var
iveerksat. Jeg bad derfor om yderligere orientering om bl.a. sagsbehandlings-

tiderne i disse sager.

3. Som svar pa mit brev af 28. juni 2017 modtog jeg den 3. april 2018 en udta-
lelse fra Beskaeftigelsesministeriet vedlagt en redeggarelse fra februar 2018 fra
AES.

Det fremgar af de modtagne oplysninger, at den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid for nye sager om tab af erhvervsevne i 2017 var ca. 32 maneder, og at
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid saledes var 4-6 maneder lzengere
end tidligere forventet.

a. Redeggorelse fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring

Det fremgar af redegarelsen fra AES bl.a., at der i 2017 blev iveerksat proces-
optimerende tiltag og uddannelsesforlagb, og at der desuden blev iveerksat en
saerlig afviklingsindsats. AES opnaede derved et markant mindre antal zeldre
sager og en betydeligt mere balanceret sagsportefglje ved indgangen til 2018.

AES finder, at forudsaetningerne for at realisere faldende sagsbehandlingsti-
der henover 2018 er til stede.

Det er yderligere anfart, at ledelsen i AES ikke betragter den hgjere sagsbe-

handlingstid pa 32 maneder i 2017 som tilfredsstillende for kunderne, men
som en konsekvens af oprydningen i de seldste sager.
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AES har i redegarelsen anfart nsermere om forventningerne til 2018. Det
fremgar bl.a., at AES forventer at have en sagsportefalje i balance ved ind-
gangen til 2019, og at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for nye sager
om tab af erhvervsevne i 2018 forventes at vaere pa mellem 26-28 maneder.
For 2019 er den tilsvarende forventning pa 20-22 maneder.

AES har oplyst, at indsatsen med at afvikle de eldste sager og minimere an-
tallet af sager, som er over 2 ar, vil fortseette, og at der vil blive tilfgrt yderlige-
re ressourcer til det sekretariat, der forbereder de sager, som skal forelaegges
Erhvervssygdomsudvalget.

AES har i redeggarelsen gjort opmaerksom p4, at de anslaede fremtidige sags-
behandlingstider bygger pa beregninger over alderen pa sagsportefaljen, for-
ventningerne til det kommende antal afviklede sager, kommende antal anmel-
delser (herunder oprettelser af sager med revision og genoptagelser) samt
forventningerne til de fremtidige tilgeengelige sagsbehandlerressourcer.

b. Brev af 3. april 2018 fra beskeeftigelsesministeren

Det fremgar af brevet af 3. april 2018 fra beskaeftigelsesministeren, at ministe-
riet fortsat farer et systematisk tilsyn med bestyrelsen for AES pa baggrund af
de lovfastsatte leverancer og kvartalsvise mader.

Beskeeftigelsesministeren har med tilfredshed bl.a. noteret sig, at AES med
indsatserne i 2017 har opnaet en yngre sagsportefglje med et veesentligt fald i
antallet af sager, der har verseret lsengere tid end 2 ar, og hvor den gennem-
snitlige alder pa verserende nye sager er faldet med 3,5 maneder, og at det
samlede antal af verserende sager er faldet med 11.000 sager — svarende til
over en fjerdedel af de verserende sager ved indgangen til 2017. Samtidig har
ministeren tilkendegivet, at stigningen og den forventede stigning i sagsbe-
handlingstiden for sager vedregrende tab af erhvervsevne i henholdsvis 2017
og 2018 ikke er tilfredsstillende.

Beskaeftigelsesministeren har med angivelse af eksempler anfert, at en reekke
forhold siden 2004 har forleenget sagsbehandlingstiden i arbejdsskadesager.
Ministeren har samtidig oplyst, at AES i den Igbende opfalgning pa udflytnin-
gen af arbejdspladser har vurderet, at udviklingen — nar der ses bredere pa
udviklingen i sagsbehandlingen — svarer til niveauet fgr udflytningen.

Ministeren har samlet set vurderet, at hensynet til, at der traeffes korrekte af-
garelser baseret pa en forsvarlig sagsoplysning, bar vaegte tungest ved priori-
teringen af sagsbehandlingen, og ministeren har i den forbindelse bemaerket,
at det iseer er de vanskelige sager om tab af erhvervsevne, der ikke altid
overholder lovens frist.
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Det er angivet, at Beskeeftigelsesministeriet vurderer, at en opfyldelse af en
malsaetning om 100 pct. overholdelse af de frister, som fglger af arbejdsska-
desikringsloven, ikke er mulig inden for de nuveerende regler. Det er samtidig
oplyst, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring har opstillet mal for overholdelse
af lovens frister, og at AES frem mod 2020 skal gge andelen af sager, der
overholder lovens frister, til 90 pct. overholdelse af bade 1 ars- og 2 ars-
fristen.

Beskaeftigelsesministeren har erkleeret sig tilfreds med disse malsaetninger og
vil som led i sit tilsyn med AES fglge udviklingen i forhold til AES’ malseetnin-
ger for overholdelsen af de lovfastsatte frister samt bestyrelsens beslutninger i
den forbindelse.

Beskaeftigelsesministeriet vil fortsat have stort fokus pa, at der sker en for-
svarlig afvikling af alle sagstyper, herunder nye sager om tab af erhvervsevne.
Ministeren har en forventning om, at AES om ngdvendigt iveerksaetter yderli-
gere initiativer for at sikre, at malsaetningen for den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid for sager om tab af erhvervsevne opnas i 2018 og 2019. Det er
saledes afggrende for ministeren, at de opsatte malssetninger om, at sager
om tab af erhvervsevne gennemsnitligt behandles inden for 20-22 maneder,
indfries.

Afslutningsvis har beskaeftigelsesministeren oplyst, at det er ministerens og
regeringens mal at modernisere arbejdsskadesystemet, sa det understatter
en hurtigere og mere enkel sagsbehandling bl.a. med det formal at nedbringe
sagsbehandlingstiden. Ministeren har i den forbindelse oplyst, at indledende
politiske drgftelser blev pabegyndt i slutningen af 2017, og at ministeren for-
ventede at opna en politisk aftale inden sommeren 2018.

c. Ombudsmandens bemaerkninger

Jeg er enig med AES og Beskeeftigelsesministeriet i, at det ikke er tilfredsstil-
lende, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for nye sager om tab af er-
hvervsevne i 2017 var ca. 32 maneder, og at den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid saledes var 4-6 maneder leengere end tidligere forventet.

Jeg kan forsta, at der er iveerksat flere tiltag med henblik pa at nedbringe
sagsbehandlingstiderne, men jeg ma igen notere mig, at der kan vaere usik-
kerhed dels om effekten af disse foranstaltninger, dels om holdbarheden af
forudsaetningerne for de anslaede fremtidige sagsbehandlingstider.

Jeg ma efter at have modtaget meddelelser om sagsbehandlingstiden i nye
sager om tab af erhvervsevne i arene fra 2015 til og med 2017 fortsat konsta-
tere, at situationen set fra borgerens synsvinkel langt fra er tilfredsstillende.
Det er derfor af afggrende betydning, at der iveerkseettes og gennemfares re-
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levante og effektive tiltag med henblik pa en markant nedseettelse af sagsbe-
handlingstiden i sager om erhvervsevnetabserstatning.

Pa den baggrund beder jeg venligst Beskeeftigelsesministeriet om senest med
udgangen af marts 2019 at orientere mig om, hvordan det gar med sagsbe-
handlingstiderne i disse sager.

Med venlig hilsen

_x\‘Y\XM

Jagrgen Steen Sgrensen

Kopi til:

Folketingets Beskaeftigelsesudvalg
Folketingets Retsudvalg
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
Rigsrevisionen

Ankestyrelsen
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3. april 2018
Orientering om status og malsatninger for nedbringelsen af sagsbehand-
lingstiden i nye sager om tab af erhvervsevne i Arbejdsmarkedets Er-
hvervssikring J.nr. 2018-1762

Folketingets Ombudsmand har den 28. juni 2017 bedt Beskaftigelsesministeriet

om en orientering vedr. folgende:

o Status for sagsbehandlingstiden for sager vedr. tab af erhvervsevne 1 Arbejds-
markedets Erhvervssikring, herunder effekten af de ivaerksatte foranstaltninger

o Hvilke mélsetninger Arbejdsmarkedets Erhvervssikring har for sagsbehand-
lingstiden for sager vedr. tab af erhvervsevne, herunder betydningen af § 16,
stk. 1.

o Resultatet af dreftelserne om modernisering og den forventede indvirkning pé
sagsbehandlingstiderne.

Beskaftigelsesministeriet har til brug for besvarelsen indhentet en redegerelse fra
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring. Redegerelsen, der er modtaget den 19. februar
2018, er vedlagt, og udvalgte oplysninger herfra er gengivet i nedenstaende.

Der redegores i nedenstéende forst for Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings status
for sagsbehandlingstiden for sager vedr. tab af erhvervsevne samt deres initiativer
og malsatninger. Afslutningsvis folger Beskaeftigelsesministeriets bemerkninger
til redegerelsen fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, herunder betydningen af §
16, stk. 1, og dreftelserne om modernisering af arbejdsskadesystemet.

1. Status for Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings nedbringelse af sagsbehand-
lingstiden for sager vedr. tab af erhvervsevne.

Det fremgar af redeggarelsen, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring i lobet af 2017
har arbejdet fokuseret pa at etablere en stabil og sikker drift.

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring har saledes gennemfort IndsatsEtab, hvor de
5.000 «ldste sager vedr. tab af erhvervsevne er afviklet. Indsatsen omfattede bade
nye sager, revisioner og genoptagelser.

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring oplyser, at den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid for nye sager vedrerende tab af erhvervsevne var pé ca. 32 méneder i 2017.
Der er dermed sket en stigning siden 2016, hvor sagsbehandlingstiden var ca. 28
maneder. Sagsbehandlingstiden pa 32 maneder er endvidere 4-6 maneder lengere
end forventet, idet Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings malsetning for 2017 for sa-
ger vedr. tab af erhvervsevne var 26-28 maneder 1 gennemsnit.

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring vurderer, at den hgjere sagsbehandlingstid pa
32 méneder 1 2017 “ikke betragtes som tilfredsstillende for kunderne, men som en



konsekvens af oprydningen i de celdste sager. Det vurderes at veere den rette priori-
tering i forhold til at indfri de langsigtede mdlscetninger.” Arbejdsmarkedets Er-
hvervssikring oplyser endvidere, at resultatet er en konsekvens af, at “afviklingen
af de 5.000 sager i den scerlige indsats blev tilrettelagt sdledes, at de nye sager
blev afviklet pd et senere tidspunkt i 2017 end oprindeligt forudsat i skonnet over
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for nye sager med tilkendelse af erstatning
for tab af erhvervsevne.”

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring begrunder denne prioritering af genoptagelses-
og revisionssager med hensynet til sagernes alder og vaegtningen af hurtig oplaering
af nye sagsbehandlere. Det bemeerkes, at det alene er nye sager, der indgér i opge-
relsen af den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager vedr. tab af erhvervsev-
ne.

Samlet set konkluderer Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, at der er en “markant
bedre sagsportefolje ved indgangen til 2018 i forhold til indgangen til 2017, og
forudscetningen for at realisere faldende sagsbehandlingstid henover 2018 er til
stede”.

2. Mdlscetninger for nedbringelse af sagsbehandlingstiden

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring forventer, at den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid for nye sager vedr. tab af erhvervsevne vil veere pa mellem 26-28 méneder
12018.

Den forventede gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2018 for nye sager vedrerende
tab af erhvervsevne er ca. seks maneder leengere end malsatningen, der var angivet
i redegoarelsen i 2017. Arbejdsmarkedets Erhvervssikring oplyser, at det skyldes
“en prioritering af afviklingen af revisioner og genoptagelser, og at alderen pd de
verserende nye sager med udsigt til tilkendelse af erstatning for tab af erhvervsev-
ne er blevet hgjere end forventet.”

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring oplyser ligeledes, at man 1 2018 vil fortsaette
indsatsen med at afvikle de aldste sager og minimere antallet af sager over 2 ar.
Der er séledes nedsat en ny indsatsgruppe med udgangspunkt i erfaringerne fra Ind-
sats Etab.

Derudover vil Arbejdsmarkedets Erhvervssikring tilfore yderligere ressourcer til
det sekretariat, der forbereder de sager, som skal foreleegges Erhvervssygdomsud-
valget. Disse sager er komplicerede i forhold til vurderingen af, om sygdommen
kan anerkendes, og har dermed ofte en laengere behandlingstid, fer spergsmalet om
tab af erhvervsevne kan vurderes. Det medferer ofte en lang samlet sagsbehand-
lingstid for disse sager. Fristen i loven for disse sager er 2 ar.

Endvidere har Arbejdsmarkedets Erhvervssikring oplyst, at man vil fastholde de
initiativer, der er sat i vaerk i 2017 for at fortsette udviklingen hen mod en effektiv
sagsbehandling og driftsstyring.

Endelig har Arbejdsmarkedets Erhvervssikring oplyst, at forventningen for 2019 er
en gennemsnitlig sagsbehandlingstid for nye sager vedr. tab af erhvervsevne pé 20-
22 maneder. Dette betegnes som “normalsituationen” for de fa mest komplicerede
arbejdsskadesager, hvor der skal tages stilling til tabet af erhvervsevne.



3. Beskeeftigelsesministeriets samlede bemcerkninger

Det er ledelsen i Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, der har ansvaret for driften pa
arbejdsskadeomradet. Samtidig er det bestyrelsens opgave at opsatte betryggende
rammer og malsatninger for sagsbehandlingen og sagsbehandlingstiderne. Beskeaf-
tigelsesministeriet forer et systematisk tilsyn med bestyrelsen pa baggrund af de
lovfastsatte leverancer og kvartalsvise meader.

Beskeeftigelsesministeriet har i 2017 lgbende spurgt til og modtaget statusopdate-
ringer pa Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings sagsafvikling, herunder Indsats Etab
og sagsbehandlingstiderne.

Jeg har med tilfredshed noteret mig, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring med ind-
satserne i 2017 har opndet en yngre sagsportefolje med et vasentligt fald i antallet
af sager, der har verseret i l&engere tid end 2 ar, og hvor den gennemsnitlige alder
pa verserende nye sager er faldet med 3,5 méaneder. Dertil kommer, at det samlede
antal af verserende sager er faldet med 11.000 sager — svarende til over en fjerdedel
af de verserende sager ved indgangen til 2017.

Som jeg tidligere har understreget, er jeg yderst opmarksom pa de lange sagsbe-
handlingstider i Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, herunder den betydning en
meget lang ventetid har for den enkelte borger med en arbejdsskadesag. Derfor er
stigningen og den forventede stigning i sagsbehandlingstiden for sager vedr. tab af
erhvervsevne i henholdsvis 2017 og 2018 ikke tilfredsstillende. Det bemeerkes i
den forbindelse, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring supplerende har oplyst, at
den justerede forventning til 2018 skyldes, at der fortsat er en bunke af ophobede
sager fra 2015, der skal afvikles i 2018, hvilket forventes at pavirke sagsbehand-
lingstiden negativt.

Det er helt afgerende for mig, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring opfylder de
fastsatte malsaetninger for 2018 — og i arene fremover — sé sagsbehandlingstiderne
falder. Dette har jeg skrevet til bestyrelsen og givet udtryk for pa mit seneste kvar-
talsmede med Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

I relation til betydningen af de lovfastsatte frister i arbejdsskadessikringsloven for
afgorelse af arbejdsskadesager er det Beskeftigelsesministeriets vurdering, at fri-
sterne har karakter af ordensforskrifter, idet der ikke er knyttet retsvirkninger til
manglende overholdelse heraf. Det betyder, at fristen skal tilstraebes overholdt, og
historisk er ca. 80-90 pct. af sagerne afsluttet inden for 1 ar.

Siden 2004 har en reekke forhold forleenget sagsbehandlingstiden i arbejdsskadesa-
ger. Det gaelder bl.a. &ndring af reglen om vurdering af tab af erhvervsevne for til-
skadekomne i fleksjob med virkning fra 2013, en Hgjesteretsdom fra november
2013 om personskadebegrebet samt en rapport fra Kammeradvokaten om kvalite-
ten i sager om tab af erhvervsevne fra 2014. Derimod har AES i den lebende op-
folgning pa udflytningen af arbejdspladser vurderet, at nér der ses bredere pé ud-
viklingen i sagsbehandlingen, svarer udviklingen til niveauet for udflytningen.

Selve sagsbehandlingstiden er et vigtigt element i den samlede retssikkerhed for
tilskadekomne i arbejdsskadesager. Beskaftigelsesministeriet vurderer samlet set,
at hensynet til, at der traeffes korrekte afgerelser baseret pa en forsvarlig sagsoplys-
ning — ikke mindst i lyset af konklusionerne i Kammeradvokatens rapport fra 2014
— ber vaegte tungest ved prioriteringen af sagsbehandlingen. Det bemeerkes dertil,



at det iser er de vanskelige sager om tab af erhvervsevne, der ikke altid overholder
lovens frist.

Det er pa ovenstaende baggrund Beskaftigelsesministeriets vurdering, at en 100
pct. overholdelse af de lovfastsatte frister ikke er mulig inden for de nuvearende
regler. Jeg kan oplyse, at andelen af sager i Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, der
afsluttes inden for 1 r, har veeret stigende i lobet af 2017. I fjerde kvartal blev godt
80 pct. af alle sager afsluttet inden for denne frist. Jeg kan endvidere oplyse, at be-
styrelsen for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring har opstillet sékaldte KPI’er (mal)
for overholdelse af lovens frister. Konkret skal Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
frem mod 2020 oge andelen af sager, der overholder lovens frister til 90 pct. over-
holdelse af bade 1 ars- og 2 ars-fristen.

Jeg er tilfreds med disse malseatninger, og Beskaftigelsesministeriet vil som led i
tilsynet med Arbejdsmarkedets Erhvervssikring falge udviklingen i forhold til Ar-
bejdsmarkedets Erhvervssikrings mélsaetninger for overholdelsen af de lovfastsatte
frister samt bestyrelsens beslutninger i den forbindelse.

Beskaftigelsesministeriet vil ligeledes fortsat have stort fokus pé, at der sker en
forsvarlig afvikling af alle sagstyper, herunder nye sager om tab af erhvervsevne.
Jeg har tilkendegivet over for bestyrelsen, at jeg har en forventning om, at bestyrel-
sen lgbende folger udviklingen i sagsbehandlingstiden, serligt for sager om tab af
erhvervsevne, og om ngdvendigt iveerkseaetter yderligere initiativer for at sikre, at
malsatningen for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager vedr. tab af er-
hvervsevne opnés 1 2018 og 2019. Det er saledes afgerende for mig, at de opsatte
maélsatninger om, at sager om tab af erhvervsevne gennemsnitligt behandles inden
for 20-22 méneder, indfries. Dette vil jeg folge og drefte i forbindelse med de kvar-
talsvise mader med Arbejdsmarkedets Erhvervssikring i 2018.

Afslutningsvis kan jeg oplyse, er det er mit og regeringens mal at modernisere ar-
bejdsskadesystemet, sa det understetter en hurtigere og mere enkel sagsbehandling
bl.a. med det formal at nedbringe sagsbehandlingstiden.

Det er vigtigt, at vi har et arbejdsskadesystem, der sikrer hurtige og korrekte afgo-
relser, hvis man bliver syg eller kommer til skade pa sit arbejde. Hurtige og korrek-
te afgerelser er en vaesentlig forudsatning for, at arbejdsskadesystemet understat-
ter, at flere vender tilbage til arbejdsmarkedet efter en skade. Jeg pabegyndte i
slutningen af 2017 de indledende politiske dreftelser, og jeg forventer at opna en
politisk aftale inden sommeren 2018

Venlig hilsen

Jol e

Troels Lund Poulsen

Bilag: Redegorelse fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring fra februar 2018
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Resumeé

| redeggrelsen gennemgas de vigtigste resultater for AES i 2017. 5.000 gamle sager med tilkendelse af
erstatning for tab af erhvervsevne er blevet afgjort samtidig med, at balancen i driften er ved at blive
genoprettet. Sagsportefgljen indeholder saledes ved indgangen til 2018 markant faerre gamle sager
end pa samme tid sidste ar, ligesom forholdet mellem sager under 1 ar og mellem 1-2 ar er vaesentlig
forbedret.

AES har pa den made en betydeligt mere balanceret sagsportefglje ved indgangen til 2018 i forhold til
indgangen til 2017, og forudsaetningerne for at realisere faldende sagsbehandlingstider henover 2018
er til stede.

Som en konsekvens af afslutningen af de mange gamle sager i 2017 er den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid (der er udtryk for, hvor gamle de sager, der afsluttes, er) hgj. Saledes er den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for alle nye sager godt 9 maneder og for nye sager som tilkendes erstatning for tab
af erhvervsevne (herefter sager med erhvervsevnetab) knap 32 maneder i 2017.

Forventningerne til 2018 er, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid vil falde henover aret indtil af-
slutningen af 2018, hvor den forventeligt vil veere ca. 7 maneder for alle nye sager, hvilket betragtes som
en normalsituation, og 26-28 maneder for nye erhvervsevnetabssager.
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Figur: Forventet gennemsnitlig sagsbehandlingstid for alle nye sager samt nye
sager med tilkendelse af erstatning for tab af erhvervsevne.

At sagsbehandlingstiden for sager med erhvervsevnetab ikke dykker endnu hurtigere i Igbet af 2018 er
en konsekvens af, at oprydningen i de gamle sager fortsaetter i 2018. Naeste milepzel for AES er, at sags-
portefglje ved indgangen til 2019 vil veere i balance.

| lgbet af 2019 er det forventningen, at ogsa normalsituation for nye sager med erstatning for er-
hvervsevnetab er indtruffet med en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 20-22 maneder.

P Sagsbehandlingstiden opggres pé tidspunktet, hvor sagen afsluttes.

P Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid vil derfor stige i perioder, hvor der afsluttes mange nye sager, som
har ventet lenge.

P Opggrelsesmetoden sammenholdt med den gennemfgrte prioritering af de aldste sager af hensyn til kun-
derne og gnsket om en sagsportefglje i bedre balance er baggrunden for stigningen i den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid.
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1. Indledning

Arbejdsmarkedens Erhvervssikring (AES) fglger i naervaerende
redeggrelse op pa Ombudsmandens gnske om en status fra
AES for 2017 i forleengelse af Ombudsmandens brev af 28. juni
2017.

Redeggrelsen vedrgrer AES’ resultater i 2017 samt sagsbe-
handlingstiden i nye sager om erhvervsevnetab og AES’ frem-
adrettede forventninger til sagsbehandlingstiden for samme
sager.

Folketingets Ombudsmand udtalte den 26. maj 2016 kritik
af Arbejdsskadestyrelsens sagsbehandlingstid for nye sager i
2015.

Udtalelsen tog afsaet i en beskrivelse af udviklingen i sags-
behandlingstiden, der viste, at sagsbehandlingstiden for nye
sager, som tilkendes erstatning for tab af erhvervsevne, var
steget fra 16 til 26 maneder i perioden fra 2013 til 2015".

AES fulgte senest op med en redeggrelse af 31. januar 2017.

2. AES har ndet en vigtig milepcel i
2017

AES har i Ipbet af 2017 arbejdet fokuseret pa at etablere en
stabil og sikker drift.

AES’ ledelse har i 2017 med afsaet i bestyrelsens strategi for
AES iveerksat og eksekveret en raekke tiltag og foretaget en
reekke ngdvendige prioriteringer i forhold til at bringe den
samlede sagsbehandling i AES pa ret kgl.

Hvad siger noget om en sund sagsportefglje?

En sammenstilling mellem:

P sagbehandlingstid
P antal verserende sager
P> stabilt niveau af aeldre sager

giver udtryk for, hvordan AES lykkes med at etablere stabil og sikker
drift.

| AES er sagsbehandlingstid saledes blot et af flere parametre
for, om det lykkes at etablere en sagsportefglje i balance.

Sagsbehandlingstiden siger dermed noget om, hvor gamle
sagerne er, nar de bliver afsluttet, men siger intet om, hvor
gamle de verserende sager er, eller om sagsbeholdningen
stiger eller falder.

Nar AES vurderer, om sagsportefgljen er pa vej i balance, sa
sammenholdes sagsbehandlingstiden med antallet af verse-
rende sager samlet set samt det forholdsvise antal af sldre
sager. Set i lyset af sagernes alder forteeller det, om afviklingen
foregar balanceret i AES.

4 opggrelsen af den praesenterede sagsbehandlingstid indgar saledes ikke sagsbehand-
lingstiden for gvrige sagstyper, dvs. revisioner, genoptagelser og hjemvisninger. AES
skelner i opggrelsen af sagsbehandlingstider mellem nyanmeldte sager (nye sager), hvor
der treeffes afggrelse fprste gang samt revisioner og genoptagelser, hvor der er tale om 2.
gangsafggrelser, hvor der bliver kigget pa et tidligere afgjort spgrgsmal.

Det bemaerkes, at sagsbehandlingstiden opggres pa det tidspunkt, hvor sagen afsluttes.

AES har samlet set i 2017 afviklet ca. 58.000 arbejdsskadesa-
ger, mens der er oprettet ca. 47.000 arbejdsskadesager i Igbet
af aret.

FAKTA

P AES havde ved indgangen til 2017 ca. 37.500 verserende
arbejdsskadesager.

»  Ved udgangen af 2017 var tallet ca. 26.500 arbejdsskadesager.

P AES hari2017 dermed reduceret antallet af verserende sager
med ca. 11.000 sager, hvilket svarer til et fald pa ca. 30 pct.
samlet set.

Ledelsen kan med tilfredshed konstatere, at de strategiske
prioriteringer i 2017 er realiserede, og at AES har et rigtig godt
fundament for i 2018 at lykkes med at indfri ambitionen om en
sagsportefglje i balance med udgangen af 2018.

2.1 Strategiske initiativer i 2017

Initiativerne i 2017 har haft til formal at sikre, at sagerne
afvikles, sa snart det er muligt, og at borgerne dermed far en
afklaring pa deres arbejdsskadesag hurtigst muligt. Initiativer-
ne omfatter en raekke procesoptimerende tiltag, uddannelses-
forlgb og ikke mindst gennemfgrslen af den szerlige indsats til
afvikling af de 5.000 aldste sager.

Det er en vigtig milepzel i rejsen mod at sikre en stabil og effek-
tiv drift og en bedre kundeoplevelse.

» Indsats ETAB ndede i mal i 2017!

P Det betyder, at 5.000 borgere, der har ventet meget laenge, har
faet en afggrelse i deres arbejdsskadesag.

Den naeste milepael ultimo 2018 er, at AES far bragt antallet af
ldre sager ned pd det mindst mulige niveau.

2.1.1. Markant fald i antallet af seldre sager i 2017

Ved indgangen til 2017 var sagsportefgljen i hgj grad praeget
af mange gamle sager fra 2014 og tidligere, som afventede
stillingtagen til erstatning for tab af erhvervsevne.

Denne gruppe af gamle sager bestod af nye sager, revisioner
og genoptagelser mv. Som fglge af dette nedsatte AES’ besty-
relse en saerlig indsatsgruppe (Indsats ETAB), som bestod af en
lille kerne af erfarne medarbejdere samt en stgrre gruppe nye
medarbejdere.

Malet for indsatsen var at afvikle de 5.000 sager i portefgl-
jen, der var anmeldt i 2014 eller tidligere inden udgangen af
2017. Samtlige sager blev behandlet i 2017, og ambitionen er
dermed opfyldt.

Samtidig har AES sikret, at den stgrste del af de cirka 8.000
sager fra 2015 ogsa blev afviklet i 2017. Dermed har AES et
markant mindre antal aldre sager ved indgangen til 2018 og
har forebygget en ny ophobning af zldre sager.

Arbejdsmarkedets Ernvervssikring
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Figur: Verserende sager fra 2016 og far (primo og ultimo 2017)

Figuren viser, at AES i begyndelsen af 2017 havde 5.600 sager
over 2 ar (den grgnne del af venstre sgjle). Dertil kom, at AES
havde mere end 8.000 sager fra 2015, som ville blive 2 ari
Igbet af 2017 (orange del af samme sgjle).

Ved indgangen til 2018 har AES 1.600 sager pa mere end 2 ar
(grgnne og orange del af anden sgjle), og samtidig er antallet
af sager, som bliver 2 ar i Igbet af 2018, blevet nedbragt til
godt 4.000 sager (gra del af samme sgjle).

FAKTA

P AES har nedbragt antallet af verserende sager over 2 ar med
ca. 4.000 sager i Igbet af 2017.

P Det svarer til et fald i antallet af verserende sager over 2 &r pd
70 pct.

Samlet set har dette betydet, at andelen af sager over 2 ar er
faldet fra mere end 15 pct. i begyndelsen af 2017 til 6 pct. i
slutningen af 2017.
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Figur: Verserende sager over to Gr 2014-2017

Det fremgar af figuren, at revisioner og genoptagelser over 2 ar
har udgjort den stgrste del af de verserende sager over 2 ar.

De mange gamle revisioner og genoptagelser var i hgj grad
et resultat af den opbremsning i sagsafviklingen, som skete i
forleengelse af kammeradvokatens redeggrelse fra 2014 om
kvaliteten af sagsbehandlingen i sager med tilkendelse af
erhvervsevnetab.

AES’ ledelse prioriterede i forbindelse med tilrettelaeggelse

af arbejdet i Indsats ETAB, at afviklingen af sagerne skulle ske
under hensyntagen til sagens alder og hensynet til hurtig oplae-
ring af sagsbehandlere.

Som konsekvens heraf blev afviklingen af de 5.000 sager i den
seerlige indsats tilrettelagt saledes, at de nye sager blev afviklet
pa et senere tidspunkt i 2017 end oprindeligt forudsat i skgn-
net over gennemsnitlig sagsbehandlingstid for nye sager med
tilkendelse af erstatning for tab af erhvervsevne.

Dette har betydet, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
for nye sager med tilkendelse af erhvervsevnetab er blevet
hgjere i 2017 end oprindelig estimeret ved indgangen til 2017.

Men det er altsd en konsekvens af, at den hgjeste prioritet
i AES har vzeret at give de kunder, der har ventet laengst, en
afggrelse fremfor at ramme estimatet.

2.1.2. De verserende sager er yngre

FAKTA

Sagens alder er et udtryk for, hvor gammel en uafsluttet sag er.
Dvs., hvor hgj en alder sagen Ipbende har pa opggrelsestidspunktet,
mens den venter pa en afggrelse. Der er tale om igangvaerende
(verserende) sager

Sagsbehandlingstid er derimod et udtryk for, hvor gammel en sag
er, nar den afsluttes.

Fra et driftsperspektiv skal sagens alder helst vaere sa lav som muligt
—og er dermed ogsa et udtryk for, om der er balance i sagsportefgl-
jen.

Samtidig med, at AES i 2017 er lykkedes med at nedbringe
antallet af verserende sager markant, er det foregaet under
behgrig hensyntagen til, at der ikke opstar uhensigtsmaessige
sagsophobninger fremadrettet.

AES har dermed prioriteret en balanceret sagsafvikling over et
fald i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid.

Udover at have haft fokus pa afvikling af de alleraeldste sager
har AES dermed ogsa sikret en balanceret afvikling af hele
sagsportefgljen, og de verserende (tilbagevaerende) sager er
henover 2017 blevet gennemsnitlig 3,5 maneder yngre.

Saledes er antallet af sager, der potentielt ville kunne udvikle
sig til aeldre sager (sager over 2 ar), blevet nedbragt betragte-
ligt.

Dermed ser kunderne ind i en fremtid, hvor sagsbehandlingsti-

derne (der som naevnt opggres ved sagens afslutning) vil vaere
faldende, indtil en normalsituation genetableres.

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
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Figur: De verserende sagers alder

Af figuren fremgar det, at den gennemsnitlige alder for alle
sagstyper undtagen de ca. 500 sager inden for kategorien "&n-
dret til anerkendelse”? er blevet reduceret i Igbet af 2017.

Saledes er den gennemsnitlige alder for de verserende sager
med revision faldet fra 23 maneder til 6 maneder i Igbet af
2017.

Ogsa alderen for de verserende nye sager (som udggr mere
end 75 pct. af de verserende sager) er faldet i Igbet af 2017.
Den gennemsnitlige sagsalder for alle typer af sager er reduce-
ret fra 11,5 maneder til 8 maneder.

AES har pa den made en markant bedre balanceret sagsporte-
fglje ved indgangen til 2018 i forhold til indgangen til 2017, og
forudsaetningerne for at realisere faldende sagsbehandlingsti-
der henover 2018 er til stede.

2.1.3. Faerre verserende sager primo 2018

AES gar ind i 2018 med en sagsportefglje, som er i markant
bedre balance i forhold til indgangen af 2017.

AES har med andre ord ved indgangen til 2018 i hgjere grad
den sagsportefglje, der betragtes som optimal ud fra de geel-
dende forudsaetninger.

Det bemaerkes dog, at antallet af sager over 2 ar fortsat er lidt
hgjere end optimalt svarende til ca. 1.000 sager.
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Figur: Verserende sager fordelt pd sagens alder®

2 Inden for den lille sagstype “Endringer” er den gennemsnitlige alder for de verserende
(tilbageveerende) sager steget med sma 2 maneder. Det drejer sig om ganske fa sager
(500), hvor sma udsving har en stor effekt.

Antallet af verserende sager er sammenholdt med et estimeret
optimalt niveau, som er beregnet pa baggrund af en raekke for-
udszetninger om antallet af ngdvendige sagsskridt (oplysninger
der skal indhentes, ventetid pa at oplysningerne kommer ind
samt den tid, som AES anvender til at behandle oplysningerne
og treffe afggrelser).

Det forudsaettes i de estimerede niveauer, at:
e Langt de fleste sager kan afsluttes, inden de bliver et ar.

e Nogle sager overskrider fristen pa 1 ar men kan feerdigbe-
handles indenfor det kommende ar.

e Enlille gruppe af sagerne er sa komplekse, at de kraever
yderligere sagsbehandlingstid.

Af figuren fremgar det, at antallet af verserende sager samlet
set er faldet med ca. 11.000 sager i Igbet af 2017. Det geelder
for alle aldersintervaller.

Udover faldet pa ca. 4.000 sager over 2 ar er der ogsa sket et
fald pa mere end 3.000 sager, der er mellem 1 og 2 ar. Yderme-
re er antallet af sager under 1 ar ogsa faldet.

FAKTA

D AES harilgbet af 2017 reduceret det samlede antal verserende
sager med 30 pct.

3. Status pa sagsbehandlingstiden for
nye sager i AES ultimo 2017

Af redeggrelsen af 31. januar 2017 fremgar et skgn om, at
sagsbehandlingstiden for nye sager med erhvervsevnetab i
2017 samlet set ville blive 26-28 maneder.

| skgnnet var det forudsat, at den sezerlige indsats til afvikling af
de =xldste sager ville afggre de nye sager om tabt erhvervsevne
jeevnt fordelt henover aret.

Den realiserede sagsbehandlingstid for nye sager afgjort med
erstatning for tab af erhvervsevnetab samlet for 2017 blev pa
knap 32 maneder®.

AES’ ledelse betragter ikke dette som tilfredsstillende for
kunderne, men som en konsekvens af oprydningen i de zldste
sager.

Det vurderes at veere den rette prioritering i forhold til at indfri
de langsigtede malsatninger.

Samtidig med organisationens fokus pa sagsafvikling er der
bl.a. gennemfgrt implementering af driftsoptimerende tiltag,
herunder lzerings- og processtyringstavler samt nyt kvalitets-
og uddannelseskoncept.

3Sagens alder er et udtryk for hvor gammel en verserende (uafsluttet) sager er
pr. dags dato, dvs. hvor lang tid der er gaet fra sagens opstartes til opggrelsestids-
punktet.

4 Der er tale om en mindre gruppe sager, som er de mest komplekse sager i AES’
sagsportefglje.

> Det vedrgrer 3 pct. af de samlede antal afsluttede, nye sager

N




Disse tiltag er ligeledes en del af den langsigtede strategi og
vurderes at gavne AES’ kunder i fremtiden.

3.1 Sagsbehandlingstid for alle nye sager

Ud af de i alt ca. 58.000 arbejdsskadesager AES i alt afviklede
i 2017, var ca. 43.000 nye arbejdsskadesager, hvoraf ca. 1.200
fik tilkendt erstatning for tabt erhvervsevne.
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Figur: Sagsbehandlingstider for nye sager i 2017

Af figuren fremgar det, at den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid for afviste sager, hvilket svarer til 60 pct. af alle nye
sager, er jeevnt faldende henover aret.

Samme tendens er geeldende for sager, der anerkendes uden
erstatning eller med afggrelse om varigt mén samt anden
afggrelse.

Dette er et udtryk for, at sagerne har en lavere alder, fgr end
AES nar at afvikle dem.

Modsat gor sig geeldende for sagsbehandlingstiden for nye sa-
ger om erhvervsevnetab, der stiger henover aret, og serligt er
hgj i 4. kvartal 2017, hvor hovedparten af de xldste nye sager
blev afviklet i Indsats ETAB.

4. Forventning til 2018

4.1 Ultimo 2018 har AES en sagsportefglje i balance

AES har ambitioner om at nedbringe antallet af verserende
sager over 2 ar med minimum 1.000 sager inden udgangen af
2018. | bestraebelserne for at indfri denne ambition har AES
nedsat en ny indsatsgruppe, som traekker pa erfaringer fra
indsatsen i 2017.

Derudover har AES tilfgrt yderligere ressourcer til det sekreta-
riat, som forbereder de sager, som skal for Erhvervssygdoms-
udvalget, med henblik pa at fa afviklet flere sager i 2018".

Begge tiltag vil reducere alderen pa de verserende sager og
samlet set bidrage til et fald i sagsbehandlingstiderne henover
2018.

AES vil samtidig vaere bedst muligt rustet til at gennemfgre den
endelige udflytning inden udgangen af 2018 ved at udbrede
seerkompetencer til en stgrre gruppe medarbejdere.

Derved vil AES fortsat veaere i stand til at afvikle de svaereste
sager (herunder sager med tilkendelse af erstatning for er-
hvervsevnetab).

5

En sagsportefglje i balance ruster ydermere AES bedre til at
sikre en fornuftig udviklings- og implementeringsproces af det
nye sagsbehandlingssystem i Igbet af 2019 og 2020.

4.2 Forventning til sagsbehandlingstid for nye sager

De anslaede fremtidige sagsbehandlingstider bygger pa bereg-
ninger over alderen pa sagsportefgljen, forventningerne til det
kommende antal afviklede sager, kommende antal anmeldel-
ser (herunder oprettelser af sager med revision og genopta-
gelser) samt forventningerne til de fremtidige tilgeengelige
sagsbehandlerressourcer.

De fremtidige sagsbehandlingstider kan dermed afvige fra de
oprindelige skgn, hvis ovenstaende forudsatninger afviger

fra de forudsatte forventninger. Skgnnet er saledes forbundet
med usikkerhed og kan variere, hvis en eller flere forudsaetnin-
ger ikke indtraeffer.

Endvidere bemaerkes, at der er tale om en gennemsnitlig sags-
behandlingstid for en meget lille gruppe af sager — ca. 1.000
sager — hvorfor fa udsving i afviklingen kan have en stor afledt
effekt for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for de nye
sager om erhvervsevnetab.

Som konsekvens af de strategiske prioriteringer i 2017 er for-
ventningerne til 2018 sndrede.

Dette skyldes, at AES fra et kundeperspektiv har prioriteret
afvikling af de zeldre revisioner og genoptagelsessager, og at
alderen pa de verserende nye sager med udsigt til tilkendel-
se af erstatning for tab af erhvervsevne er blevet hgjere end
oprindeligt forudsat.

De sager, som bliver afgjort med tilkendelse af erstatning for
tab af erhvervsevne i 2018, er dermed lidt zeldre end oprin-
deligt forudsat og forventes at have en gennemsnitlig sagsbe-

P Ensag, der anmeldes i 2018 og som afggres med tilkendelse
af tab af erhvervsevne, vil have en gennemsnitlig sagsbehand-
lingstid svarende til en normalsituation pa 20-22 maneder.

P Samtidig forventer AES, at den gennemsnitlige sagsbehand-

lingstid for alle nye sager vil veere ca. 7 maneder i 2018.

handlingstid pa 26-28 maneder i 2018.

Fra 2019 forventes en normalsituation inden for de nugzelden-
de rammebetingelser at vaere etableret. Dermed forventes
det, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle typer af
sager, der i dag ligger pa lidt over ni maneder, vil vaere nede pa
ca. 7 maneder.

Og de fa, men mest komplicerede sager, hvor en borger far

tilkendt erstatning for erhvervsevnetab, skal maksimalt tage
20-22 maneder at afklare.

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
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Figur: Forventet gennemsnitlig sagsbehandlingstid for alle nye sager
samt nye sager med tilkendelse af erstatning for tab af erhvervsevne.

5. Opsummering

AES er opmaerksom pa3, at lang sagsbehandlingstid har store
konsekvenser for AES’ kunder.

Etablering af en sagsportefglje i balance har vaeret og er fortsat
en absolut fgrsteprioritet for AES med henblik pa at sikre en
varig nedbringelse af de gennemsnitlige sagsbehandlingstider.

AES har derfor Igbende taget initiativer, der skal understgt-

te denne ambition. AES gar dermed styrket ud af 2017 med
gode forudsaetninger i forhold til at sikre, at alle kunder dvs.
tilskadekomne, virksomheder og forsikringsselskaberne far den
bedst mulige kundeoplevelse.

Pa baggrund af den succesfulde gennemfgrelse af Indsats
ETAB i 2017 forventes det, at der opnas et fald i sagsbehand-
lingstiden i Ipbet af 2018, og at AES i 2019 vil have en sagsbe-
handlingstid svarende til malsaetningen om en gennemsnitlig
sagsbehandlingstid pa 20-22 maneder for sager med tilkendel-
se af tabt erhvervsevne.

AES arbejder Igbende med optimering af interne processer.
Det er imidlertid vigtigt at understrege, at det i realiteten kun
er en mindre del af den samlede sagsbehandlingsproces, som
AES har direkte indflydelse pa. Det geelder saerligt de sager, der
vedrgrer erstatning for tabt erhvervsevne.

Der er tale om yderst komplekse sager med afhaengighed til
eksterne parter som fx kommuner, forsikringsselskaber og
sundhedsvaesenet. Det er ikke kun tale om, at oplysninger fra
disse parter er ngdvendige for at AES kan traeffe afggrelser i
sagerne. Der er ogsa tale om, at de tilskadekomne skal gen-
nemga processer hos de eksterne parter (fx laegelig behandling
i sundhedsvaesenet eller beskaeftigelsesmaessig afklaring hos
kommunerne), fgrend sagerne er klar til afggrelse hos AES. Det
fglger af den gaeldende arbejdsskadelovgivning, og sagsbe-
handlingstiden i disse sager vil sdledes altid veere langvarig.

AES stiller sig gerne til radighed for en ny redeggrelse i 2019,
hvis der er anledning til yderligere opfglgning.
Med venlig hilsen

Anne Kristine Axelsson
Direktgr

6

Arbejdsmarkedets Ernvervssikring




FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

Bagside

Antal filer:
4



