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NOTAT

om forvaltningsafdelingernes rente- og gebyrpolitik for kontant-

indestiende
1. Baggrunden

Civilstyrelsen foretog i 2011 en undersegelse af forvaltningsafdelin-

gernes politik for sa vidt angdr renter og vilkar for kontantindestaende.

Undersegelsen mundede ud i Notat om forvaltningsafdelingernes ren-

te- og gebyrpolitik for kontantindestdende af 25. juni 2012.

Retsudvalget har den 8. december 2017 anmodet om Justitsministe-
rens besvarelse af to spargsmal, der relaterer sig til indholdet af nota-
tet, og Civilstyrelsen har p4 den baggrund pd ny kontaktet forvalt-

ningsafdelingerne med henblik pa at indhente aktuelle oplysninger.

Civilstyrelsen har herefter udarbejdet nrvarende notat ud fra de op-
lysninger, som forvaltningsafdelingerne har meddelet Civilstyrelsen.
Notatet tager udgangspunkt i notatet fra 2012 og er i vesentligt om-
fang opbygget pd samme méde. Der foretages dog ikke de samme
sammenligninger, som i notatet fra 2012, da sammenligninger baseret
pa konkrete rentesatser og gebyrer fra navngivne forvaltningsafdelin-
ger kan indebzre en risiko for skadevirkning p4 konkurrencen mellem
forvaltningsafdelingerne, ligesom deling eller offentliggorelse kan
medvirke til en overtrdelse af konkurrenceretlige regler. Nerveren-

de notat angiver derfor ikke forvaltningsafdelingernes navne, og nota-



tet anvender aggregerede data i sine tabeller, saledes at gennemsnittet

af de opgivne rentesatser og spa@ndet mellem disse oplyses.

2.  Resultatet
2.1 Renter og vilkir

Tabel 1

Udregnet gennemsnit for hojeste rentemulighed uden smrlige vilkdr eller betingelser om mini-
mums- og maksimumsindestiende, bindingsperiode, alder, uddannelse, aktiebesiddelse my.

Pengeinstitut Rentesatser for forvaltnings- | Rentesatser for andre private
kunder i pet. p.a. kunder i pct. p.a.
Kontotyper: Forvaltningskonto Lonkonto

Forvaltningsafdetingerne

0,09 % med ¢t spzend fra 0 %
ul 1,5 %

0,001 % med et spznd fra ¢
% 1l 0,01 %

e Det bemarkes, at en storre bank 1kke indgir 1 gennemsnitsberegningen, 1det banken fastsatter
sin indlansrente vanabelt fra dag ul dag

Tabel 1 viser den gennemsnitlige hejeste rentesats for kontantindesta-
ende for henholdsvis forvaltningskunder og andre private kunder, hvor
der ikke er tilknyttet szrlige betingelser og vilkdr om minimums- eller
maksimumsindestiende, bindingsperioder mv. Tabellen angiver end-

videre spandet mellem den laveste og hajeste rentesats.

Som det fremgér af tabellen, er det i gennemsnit forvaltningskunder-

ne, som tilbydes de gunstigste rentesatser.

Tabel 2

Udregnet gennemsnit for hojeste rentemulighed baseret pd storrelse af indestiende (uden bin-
dingsperiode eller yderligere betingelser)

Rentesatser for forvaltningskunder | Rentesatser for andre private kun-

Pengeinstitut i pet. paa, der i pct. p.a.
1.000 kr. 5(-100 | 100-250 | 250-500 50-100 | 100-250 | 250-500
0.101% | 0,101 % 0008% | 0016% | 0,016%
0,073 % med et med et med et med et med et
med et spand spend | spznd fra spand spand
Forvaltningsafdelinger- | spand fra 0 fra O til fraQ ut 0l 0.05 fra O ul fra 0 tl
ne % ut0,5% 0.5% 05% % 0,05 % 0,05 %

*  Det bemarkes, at flere storre banker ikke har oplyst, at der sker differentiering af rentesatser
baseret p starrelsen af indestiende for 4 vidt angdr kontantindestiende {uden bindingspenio-
de)

*  Det bemarkes endvidere, at en storre bank har oplyst, at der ikke sker differentiering af rente-
satsen 1 forhold tl storrelsen af indestiendet for s& vidt angir kontantindestiende (uden bin-
dingsperiode)



+  Endeligt skal det bemaerkes, at en store bank har oplyst, at en verge kan placere midler kon-
tant pA konti med szrlige rentevilkér pa lige vilikdr med bankens ovnige kunder. Denne bank
indgar derfor ikke 1 gennemsnitsberegningen ovenfor

Tabel 2 viser den gennemsnitlige rentesats for henholdsvis forvalt-
ningskunder og privatkunder for kontantindestdende baseret pd ster-
relsen af det indestaende beleb, hvor der ikke er krav om en bestemt
bindingsperiode mv. Der skelnes mellem indestiende pa 50.000-
100.000 kr., 100.000-250.000 kr. og 250.000-500.000 kr.

Sammenligningen viser overordnet set, at forvaltningskunderne tilby-

des bedre rentevilkar end privatkunderne.

Flere af bankerne tilbyder dog ikke en differentieret rentesats baseret
pa starrelsen af indestaendet i forvaltningsafdelingen, hvorimod det er
tilfeeldet i bankernes almindelige filialer. Det skal bemarkes, at flere
af pengeinstitutterne tilbyder forbedrede rentevilkar til de private kun-
der baseret pa individuelle forhold hos den enkelte kunde f.eks. alders-

kriterie eller ekstra kundeforhold i banken.

1 2012-notatet blev der foretaget en sammenligning af de pagaldende
pengeinstitutters hgjeste rentesatser for henholdsvis forvaltningskun-
der og andre private kunder ud fra sterrelsen af indestdendet, der er
bundet i en vis periode. | 2012-notatet skelnes der mellem indestiende
pa 50.000-100.000 kr., 100.000-250.000 kr., og 250.000-500.000 kr.

Forrentningen afhanger af bindingsperiodens leengde.

Af de oplysninger, der er modtaget til brug for dette notat, fremgér, at
der kun er en sterre bank, der har oplyst et produkt, der ligner produk-
ter med hgjrente baseret pé storrelsen af indestidendet med bindingspe-
riode. De avrige banker har ikke oplyst, at de tilbyder disse produkter
— hverken til forvaltningskunder eller kunder i bankernes almindelige
filialer. Heraf har to sterre banker direkte tilkendegivet, at hejrente-
konti ikke tilbydes til bankens kunder som felge af det generelt lave

renteniveau.



En enkelt bank har dog oplyst, at der ikke sker differentiering i rente-
satsen baseret pd sterrelsen af forvaltningskundens indestiende. For-
valtningskunden kan altsa opné den samme rentesats uanset sterrelsen

pé indestdendet.
2.2 Gebyrer mv.

Flertallet af de godkendte forvaltningsafdelinger opkraver forvalt-
ningsafgift eller lignende af forvaltningskunders kontante indestaende.
Afgiften opkreves som en procentvis del af afkastet af den indestden-
de kapital. Storrelsen af afgiften afhenger typisk af kapitalsterrelsen
og er pd mellem 0 og 6 % af afkastet eksklusive moms. Visse af for-
valtningsafdelingerne opererer dog ogsd med et minimumsbelab,

f.eks. en minimumsforvaltningsafgift pa 750 kr. pr. &r.

Tabel 3

Gennemsnitlige forvaltningsafgifter af kontantindestiende

Forvaltningsafgift/-provision/-gebyr i pct. af kapitalafkast (renteafkast),
Eksklusiv moms

Pengeinstitut Under 350.000 kr 350.000 -1mio. kr COver | mio. kr
Forvaltningsafdelingerne 3,79 % med et spand 3,22 % med et spend 2,78 % med et spand
fra0nl 6% fra 0 til 6 % fradul 5%

e Det bemarkes, at en storre bank fastsetter sit forvaltningsgebyr for midler mellem 350.000 kr

og over 1. mio. kr. efter aftale, hvorfor dette tkke fremgér af notatets gennemsnit.

*  Det bemarkes, at en storre bank oplyser, at der for forvaltningskunder med konti over 5. mio.

kr. aftales et individuelt fastsat gebyr

[ tre forvaltningsafdelinger betales der ikke forvaltningsafgift af kon-

tantindestiende.

En sterre bank oplyser, at forvaltningsafgiften bl.a. skal dekke admi-

nistrationsomkostninger, bistand og revision.

Tre andre storre banker oplyser, at forvaltningsafgiften bl.a. dekker
investeringsradgivning, lovpligtige kontrol- og tilsynsopgaver og lig-

nende administration.



En fjerde bank oplyser, at forvaltningsafgiften skal dekke serlige

serviceydelser for forvaltningskunder.

Forvaltningsafgiften hos den enkelte bank dakker dermed over for-

skellige serviceydelser.
2.3 Andre gebyrer mv.

Det fremgér endvidere af forvaltningsafdelingernes oplysninger, at der
i flere forvaltningsafdelinger yderligere opkreves visse gebyrer for
serviceydelser, hvor disse ikke i forvejen er dakket af forvaltningsaf-

giften.

I nogle forvaltningsafdelinger er der gebyrer pa felgende serviceydel-

ser, der er sarlige for forvaltningskunder:

¢ Udarbejdelse af regnskab, selvangivelse, revision mv. (varierer
mellem kr. 150-1.000)

s Rykkere for eller bilag til veergemalsregnskab (normalt ca. 100
kr.)

* Bistand ved ansegning om frigivelse eller lignende (normalt
ca. 500 kr.)

e Overforsel af midler til andre pengeinstitutter (normalt ca. 30
kr.)

Derudover fremgér det af oplysningerne, at forvaltningskunder i vidt
omfang skal betale de samme gebyrer forbundet med andre service-
ydelser, som bankens evrige kunder (f.eks. ekstra kontoudskrifter,
betaling af girokort og kurtage). I nogle tilfeelde kan visse af disse
gebyrer samt de ovennavnte gebyrer dog vare dakket af forvalt-

ningsafgiften, eller serviceydelsen vere gratis.
3. Sammenfatning og konklusion

Det kan konkluderes, at forvaltningskunder overordnet set tilbydes

bedre rentesatser pa kontantindestiende end andre private kunder.



Forvaltningskunder far siledes i gennemsnit en bedre rente pa inde-
stdende uden szrlige vilkér og betingelser (tabel 1) end andre private

kunder.

Nar det gelder renten baseret pé sterrelsen af indestiendet uden krav
om en bestemt bindingsperiode m.v. (tabel 2) fremgér det ligeledes, at
forvaltningskunder i gennemsnit far en bedre rente end andre private
kunder for samme sterrelse indestiende. Det skal bemarkes, at der er
konkrete tilfzlde, hvor forvaltningskunderne far en lavere rente end
andre privatkunder. Dette skyldes ofte, at bankerne tilbyder privat-
kunderne bankpakker, der efter deres vilkar ikke kan tilbydes til for-
valtningskunder, f.eks. fordi forvaltningsafdelingerne skal pise over-
holdelsen af vargemélslovgivningen, eller fordi kunden skal vare

medlem af en bestemt organisation.

Nar det gelder hojrenteprodukter baseret pa storrelsen af indestiende
med krav om bindingsperiode, s& ses dette produkt ikke lengere at

blive tilbudt i forvaltningsafdelingerne.

Som forvaltningskunde vil man i de fleste tilfeelde blive afkrevet en
forvaltningsafgift for at have midler bestyret i en forvaltningsafdeling.
Men som det fremgar ovenfor, sd opkraver 3 forvaltningsafdelinger

ikke forvaltningsafgift af kontantindestiende.

[ de forvaltningsafdelinger, der opkraver forvaltningsafgift, opkraves
afgiften som en procentvis del af afkastet af den bestyrede kapital.
Storrelsen athenger typisk af kapitalsterrelsen og er pd mellem 0 og 6

% af afkastet.

Afhengig af forvaltningsafgiftens sterrelse og hvad denne deskker,
kan forvaltningskunder desuden i nogle tilfelde blive afkravet andre
gebyrer. Der er navnlig tale om gebyrer for brug af den pagzldende
forvaltningsafdelings serviceydelser, der har sazrlig relevans for for-

valtningskunder, som f.eks. revision af vergens regnskab.



