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1. Ved brev af 19. november 2017 har Folketingets Ombudsmand anmodet
Justitsministeriet om at sende en rzkke opggrelser og oversigter vedrgrende
ministeriets sagsbehandlingstider i fersteinstanssager og klagesager om akt-
indsigt efter offentlighedsloven. Justitsministeriet har vedlagt de efter-
spurgte oversigter og opggrelser som bilag A-D, jf. ogsd punkt 2 og 3 ne-
denfor.

Ombudsmanden har herudover anmodet ministeriet om en rekke oplysnin-
ger om behandlingen af kiagesager om aktindsigt efter offentlighedsloven
og om de initiativer, som ministeriet har iverksat med henblik pa at ned-
bringe sagsbehandlingstiden i aktindsigtssager. Der er redegjort nzrmere
herfor under punkt 4-6.

2. Ombudsmanden har bl.a. anmodet om at modtage en opggdrelse over, hvor
mange sager om aktindsigt efter offentlighedsloven ministeriet har afsluttet
i perioden 1. januar 2017 til 31, december 2017. Ombudsmanden anmodede
desuden ministeriet om en aversigt over de sager, hvor ministeriet har truffet
afggrelse som fprsteinstans, og en oversigt over de sager, hvor ministeriet
har truffet afgarelse som klageinstans, herunder en angivelse af den samlede
sagsbehandlingstid opgjort i arbejdsdage for hver sag,

Det skal indledningsvist bemzrkes, at ministeriet ikke har foretaget en ma-
nuel gennemgang af ministeriets fgrsteinstanssager og klagesager om akt-
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Udarbejdelsen af opggrelserne og oversigterne er foretaget pd baggrund af
datatrek fra ministeriets elektroniske sagsbehandlingssystemer. Et retvi-
sende datatrek forudsatter selvsagt, at registreringerne om sagerne i sags-
behandlingssystemet er korrekte. I den forbindelse skal det nevnes, at der
kan vare enkelte sager, der er fejlregistreret.

Justitsministeriet ses i perioden fra 1. januar 2017 til 31. december 2017 at
have truffet afggrelse i 334 sager, hvor ministeriet har truffet afggrelse som
fersteinstans i anmodninger om aktindsigt efter offentlighedsloven. I ved-
lagte bilag A findes en oversigt over sagerne med angivelse af sagsnummer,
datoen for besvarelsen af anmodningen om aktindsigt og antal arbejdsdage,
sagen har varet under behandling i ministeriet.

Justitsministeriet ses i samme periode at have truffet afggrelse i 37 klagesa-
ger, hvor underliggende myndigheders afggrelser om aktindsigt efter offent-
lighedsloven er paklaget til ministeriet. Der henvises til vedlagte bilag B,
hvor der findes en oversigt over sagerne med angivelse af sagsnummer og
antal arbejdsdage, sagen har varet under behandling i ministeriet.

Opggrelserne viser, at Justitsministeriet fortsat har fgrsteinstanssager, hvor
sagsbehandlingstiden vasentligt overstiger 40 arbejdsdage. Derudover har
ministeriet i en periode ikke behandlet klagesagerne med den forngdne hur-
tighed. Dette er meget utilfredsstillende. Justitsministeriet arbejder fortsat
pd at nedbringe sagsbehandlingstiden i sagerne. Under punkterne 4-6 ne-
denfor er der redegjort nermere for de initiativer, som ministeriet har ivark-
sat og vil iverksztte med henblik pd at nedbringe sagsbehandlingstiden.

3. Ombudsmanden anmodede desuden ministeriet om en opggrelse over mi-
nisteriets verserende aktindsigtssager (opgjort pr. 31. december 2017).

Derudover anmodede ombudsmanden om en oversigt over de sager, hvor
ministeriet skal treffe afggrelse som fgrsteinstans, og en oversigt over de
sager, hvor ministeriet skal treffe afggrelse som klageinstans, herunder at
ministeriet for hver enkelt sag angiver “liggetiden” opgjort i antal arbejds-
dage pr. 31. december 2017.

Justitsministeriet kan i den anledning oplyse, at Justitsministeriet pr. 31, de-
cember 2017 havde 20 verserende aktindsigtssager, hvor ministeriet skulle
treeffe afgprelse som fgrsteinstans. Der henvises til bilag C for en oversigt
over sagerne. Det bemarkes, at ministeriet siden har afsluttet 12 af disse



sager, herunder alle de sager, der i bilag C figurerer med en sagsbehand-
lingstid pa over 70 arbejdsdage.

Justitsminisieriet havde pr. 31. december 2017 11 verserende aktindsigtssa-
ger, hvor ministeriet skulle treffe afggrelse som klageinstans. Der henvises
til bilag D for en oversigt over sagerne.

4. Ombudsmanden anmodede herudover ministeriet om at oplyse, om der er
fastsat interne mals@tninger for ministeriets sagsbehandlingstid i de aktind-
sigtssager, hvor ministeriet treffer afggrelse som klageinstans, og om, at
ministeriet 1 givet fald redeggr for disse mélsatninger.

Justitsministeriet skal i den anledning bemerke, at ministeriet tilrettelzgger
behandlingen af ministeriets klagesager ud fra offentlighedslovens 20 dages
frist og gvrige mélsztninger for sagsbehandlingstiderne.

Ministeriets sagsbehandlingstider i disse sager er ikke tilfredsstillende. Det
er ministeriets forventning, at den samlede sagsbehandlingstid i klagesa-
gerne kan nedbringes betragteligt ved at omlzgge og strgmline proceduren
for den indledningsvise visitering af sagerne. Det er tanken, at dette kan ske
ved, at sagerne straks efter modtagelsen visiteres i komplicerede og ikke-
komplicerede sager. De ikke-komplicerede sager vil herefter, i det omfang
det er muligl, blive oprettet i en sarlig sagspulje med henblik pa fordeling
til de rette medarbejdere, og siledes at sagerne behandles i den rekkefglge
de er modtaget.

Der er ligeledes identificeret en rekke klagesager, hvor der ikke rettidigt er
sendt fristbreve med orientering om sagsbehandlingstiden. Dette er selvsagt
utilfredsstillende. Ministeriet har p4 den baggrund sat behandlingen af disse
sager mere i system,

Justitsministeriet har ikke fastsat interne mélsetninger for sagsbehandlings-
tiderne i klagesager. Henset til det relativt lave antal klagesager, ministeriet
drligt modtager, finder ministeriet heller ikke, at en fastszttelse af interne
mélsztninger vil kunne bidrage vasentligt til at nedbringe sagsbehandlings-
tiden i denne type af sager. Som nzvat ovenfor finder ministeriet dog, at
den samlede sagsbehandlingstid for disse sager kan nedbringes betragteligt
ved at omlaegge og strgmline proceduren for den indledningsvise visitering
af sagerne.



S.1. I det omfang ministeriet planleegger at iveerkseatte tiltag i 2018 med hen-
blik pd at nedbringe sagsbehandlingstiden i aktindsigtssager, bad ombuds-
manden herudover ministeriet om at redeggre nazrmere herfor.

5.2. Justitsministeriet skal i den anledning bemarke, at ministeriet lgbende
evaluerer pa ministeriets hindtering af aktindsigtssagerne, herunder om sa-
gerne behandles med den forngdne hurtighed. Ministeriet har i den forbin-
delse fundet behov for at justere sagsgangene. Der er siledes bl.a. blevet
udpeget en person, der er ansvarlig for at visitere og styre samtlige fgrstein-
stanssager, og der arbejdes pé at etablere en ordning med udlan i kortere
perioder af medarbejdere fra bl.a. andre dele af departementet og koncernen
til Forvaltningsretskontoret med henblik pé at sikre et vedvarende hgjt kend-
skab til offentlighedslovens regler i hele Justitsministeriets koncern. De ud-
linte medarbejdere vil samtidigt kunne bidrage til behandlingen af aktind-
sigtssager f.eks. i spidsbelastningsperioder. Der er herudover — ud over den
indledningsvise visitering af fgrsteinstanssagerne efter kompleksitet, jf.
ogsa nedenfor under pkt. 5.3. — etableret en ordning, hvor de sma sager, der
i gvrigt vurderes ukomplicerede, straks efter modtagelsen og oprettelsen af
sagerne fordeles til en s®rlig sagspulje. Sagerne fordeles herefter til en
rekke medarbejdere med henblik, at der kan traeffes afgprelse i sagerne in-
den for 1-3 arbejdsdage.

Ministeriet mener samtidig at kunne se et mgnster i tidspunktet for modta-
gelsen af anmodninger om aktindsigt. Ministeriet ses sledes umiddelbart at
modiage vesentligt flere aktindsigtsanmodninger end ellers efter lzngere
ferieperioder som f.eks. sommerferie og juleferie. Ministeriet vil i den kom-
mende tid foretage en nzrmere undersggelse af, om denne formodning er
korrekt. I givet fald vil ministeriet forsgge at planlzgge ressourcerne sile-
des, at der i hgjere grad tages hgjde for spidsbelastningsperioderne.

5.3. De Igbende evalueringer af ministeriets hindtering af aktindsigtssager
har ogsa omfattet de tiltag, som ministeriet har iverksat for at nedbringe
sagsbehandlingstiden i ministeriets aktindsigtssager, og som ministeriet
bl.a. har oplyst om i ministeriets breve af 30. marts 2016 og 22. december
2016 til Folketingets Ombudsmand.

De ivarksatte tiltag udgjorde felgende:
1) Visitering af fgrsteinstanssager efter kompleksitet,

2) Udarbejdelse af 40-dages planer i komplicerede sager,
3) Tavlestyring,



4) Tidsregistrering 1 et repraesentativt udsnit af sager,
5) Styringsvarktg],

6) Udsendelse af ledelsesinformation, og

7) Udarbejdelse af PDF-modul

For en nermere beskrivelse af de enkelte tiltag henvises til ministeriets brev
af 22. december 2016.

De erfaringer, Justitsministeriet har gjort sig med tiltagene, er s@rligt, at den
indledningsvise visitering af sagerne kombineret med ledelsesinformation
har bidraget vasentligt til et stgrre overblik over ministeriets verserende akt-
indsigtssager. Dette har varet afggrende i forhold til ministeriets mulighed
for at identificere de behov for justeringer af sagsgangene, som der er rede-
gjort for under pkt, 5.2., og for behovet for at justere pa enkelte af de tidli-
gere iverksatte initiativer, se naermere herom nedenfor.

Derudover har navnlig den indledningsvise visitering og overblikket over
sagerne medvirket til, at det pé et tidligt tidspunkt er muligt at indgd i en
konstruktiv dialog med de aktindsigtsspgende om en mulig afgrensning af
anmodningen. Det er herudover ministeriets opfattelse, at det ggede over-
blik har veret kraftigt medvirkende til at sikre, at der altid og rettidigt sendes
fristbreve til de aktindsigtsspgende i fgrsteinstanssagerne. De fa gange, hvor
der ikke er sendt et rettidigt fristbrev i sidanne sager, er den manglende af-
sendelse af fristbrev typisk blevet identificeret allerede dagen efter eller fa
dage efter, at fristbrevet skulle have varet sendt.

Af andre erfaringer skal szrligt n&vnes, at tiltag nr. 2 om udarbejdelse af
40-dages planer for stprre sager, ikke har fungeret hensigtsmeassigt. Dette
skyldes navnligt, at ministeriet i perioden siden indfgrelsen af planerne har
haft vaesentligt zldre sager, som skulle afvikles, hvilket har medfert, at det
ikke har varet relevant at behandle nye komplicerede sager efter en 40-da-
ges plan.

Herudover har der vist sig nogle praktiske udfordringer i forhold til tiltag nr.
3 om tavlestyring, der har betydet, at tiltaget er blevet erstattet af en elektro-
nisk oversigt. Det er ministeriets umiddelbare vurdering, at den elektroniske
oversigt har medfgrt et bedre overblik over sagerne, end tavlestyringen bi-
drog med. Tiltaget med tavlestyring forventes dog iverksat igen pa forsggs-
basis pa et senere tidspunkt.



Tiltaget om udarbejdelse af ledelsesinformation har som nevnt efter mini-
steriets opfattelse bidraget vasentligt til at skabe ledelsesmassigt overblik
over ministeriets verserende sager og udviklingen i ministeriets sagsbehand-
lingstider. Det ggede fokus herpé har ogsa tydeliggjort, at ledelsesinforma-
tionen kan tilpasses, sdledes at den i endnu hgjere grad bidrager til at give
et overblik over udviklingen 1 sagsbehandlingen. Det er ministeriets opfat-
telse, at en sidan tilpasning navnlig vil kunne bidrage til, at eventuelle res-
sourcemangler hurtigt kan identificeres, og at ministeriet derved i hgjere
grad vil vare i stand til at identificere en risiko for ophobning af sager.

Tiltaget om udarbejdelse af et PDF-modul, der ggr det muligt at samle den
sag, der spges aktindsigt i elektronisk i PDF, og hvor der samtidigt pifgres
sags-, akt- og dokumentnummer pa samtlige side, vurderes at have styrket
ministeriets behandling af sagerne i meget vasentligt grad.

Som oplyst i ministeriets brev af 22. december 2016 til ombudsmanden var
det tanken i 2017 at foretage en egentlig evaluering af de ivaerksatte tiltag.
Det bemarkes i den forbindelse, at en sddan tilbundsgdende evaluering for-
udsztter et tilstreekkeligt datagrundlag og en lengere periode, hvor tiltagene
har fungeret som planlagt. Det bemarkes i den forbindelse, at Justitsmini-
steriet i september 2017 er overgdet til et nyt sagsbehandlingssystem. Dette
har medfprt en indkgringsperiode og en periode, hvor visse af de tekniske
tiltag ikke har fungeret. Behandlingen af aktindsigtssagerne har som fglge
heraf i en periode ikke fungeret hensigtsmassig nok til, at det pd nuvaerende
tidspunkt giver mening at foretage en mere tilbundsgiende evaluering af
tiltagene.

6.1. I ministeriets brev af 27. april 2017 til Folketingets Ombudsmand op-
lyste ministeriet bl.a., at ministeriet ved udgangen af 2017 vil vurdere, om
de fastsatte interne mélsztninger for sagsbehandlingstiden i aktindsigtssa-
ger bgr justeres. Ombudsmanden har med henvisning hertil oplyst, at han
imgdeser modtagelsen af ministeriets underretning om eventuelle justerin-
ger af de fastsatte malsaetninger med udgangen af januar 2018,

Som det fremgdr af ministeriets brev af 22. december 2016 til Folketingets
Ombudsmand, har ministeriet fastsat fglgende interne malsetninger for
sagsbehandlingstider i ministeriets aktindsigtssager:

Procentdel af sager, der afsluttes inden for
7 arbejdsdage 45 pct.
Gennemsnitlig sagsbehandlingstid for alle sager 25 dage



(arbejdsdage)
Gennemsnitlig sagsbehandlingstid for store sager

(arbejdsdage) 40 dage
Procentdel af store sager, der skal vare afsluttet in-

den for 40 arbejdsdage 85 pct.
Hgjeste sagsbehandlingstid for store sager (arbejds-

dage) 80 dage

Ministeriets interne malsztninger for sagsbehandlingstiderne for behand-
ling af aktindsigtssager er fastsat pa baggrund af bl.a. en undersggelse af de
anmodninger om aktindsigt, som ministeriet havde afsluttet i perioden 1.
april til 31. oktober 2016,

Ministeriets aktindsigtssager kategoriseres i “store”, "mellem” eller "sma”
sager. Vurderingen heraf sker ud fra en reekke kriterier, herunder om de do-
kumenter, der er omfattet af anmodningen, er umiddelbart identificerbare,
om anmodningen krzver en nzrmere drgftelse med et fagkontor i Justitsmi-
nisteriet, og sagens kompleksitet samt omfang.

Undersggelsen af de anmodninger om aktindsigt, som ministeriet havde af-
sluttet i perioden 1. april til 31. oktober 2016, viste bl.a., at ministeriet havde
afsluttet 110 sager i perioden, og at 55 pct. af sagerne kunne kategoriseres
som "sma”. 41 pct. af de 110 sager var afsluttet inden for 7 arbejdsdage,
heraf var 75 pct. af de sager, der var kategoriseret som "smé&” afsluttet inden
for 7 arbejdsdage. Det bemarkes, at registreringen af sagernes stgrrelse fgrst
er sket konsekvent efter sommerferien 2016, og at datagrundlaget derfor var
begranset pa tidspunktet for fastszttelsen af de interne malsatninger. Dertil
kom, at der métte forventes en vis indkgringsperiode i forhold til korrekt
registrering.

I ministerets brev af 27. april 2017 til ombudsmanden fremgik det, at Justits-
ministeriet i anledning af ombudsmandens henvendelse af 21. februar 2017
havde foretaget en gennemgang af ministeriets afsluttede aktindsigtssager i
1. kvartal 2017. Undersggelsen viste, at ministeriet i perioden havde afslut-
tet 112 sager, og at 63 pct. af sagerne kunne kategoriseres som “'sma”. 53
pct. af de 112 sager var afsluttet inden for 7 arbejdsdage, heraf var 80 pct.
af de sager, der var kategoriseret som "sma” afsluttet inden for 7 arbejds-
dage.

Ministeriet oplyste samtidigt, at ministeriet ved rets udgang, ndr ministeriet
havde et mere fyldestgprende datagrundlag, ville foretage en vurdering af,
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om méls®tningerne bgr justeres. Ministeriet oplyste i den forbindelse, at det
ville veere tilfzldet, hvis den ovenfor beskrevne udvikling i antallet af "sma”
sager fortsatter.

6.2. Som nzvnt ovenfor under pkt. 5.3. er ministeriet i efterdret overgdet til
et nyt sagsbehandlingssystem. Dette har bl.a. betydet, at ministeriets sags-
behandling af aktindsigtssager i en overgangsperiode ikke har fungeret pa
optimal vis. Af denne arsag foreligger der fortsat ikke et tilstrekkeligt fyl-
destggrende datagrundlag til at foretage en vurdering af, om milsztningerne
i sin helhed ber justeres.

Ministeriet har foretaget en gennemgang af ministeriets afsiuttede aktind-
sigtssager i perioden fra 1. november 2017 til 30. januar 2018 med henblik
pa vurdering af, om mals@tningen om, at 45 pct. af sagerne skal vare be-
handlet inden for 7 arbejdsdage bgr justeres.

Gennemgangen har vist, at ministeriet i perioden har afsluttet 83 sager, og
at 66 pct. af sagerne kan kategoriseres som “sma”. 40 pct. af de 83 sager var
afsluttet inden for 7 arbejdsdage, heraf var 60 pct. af de sager, der var kate-
goriseret som ""sma”, afsluttet inden for 7 arbejdsdage.

Ministeriet finder det ikke tilfredsstillende, at det alene har veret muligt at
ferdigbehandle 40 pct. af de sager, som er afsluttet i perioden fra 1. novem-
ber 2017 til 30. januar 2018, inden for 7 arbejdsdage. Som navnt skyldes
dette til dels overgangen til et nyt sagsbehandlingssystem, der i en kortere
periode har medfert lengere sagsbehandlingstider.

Det bemarkes i den forbindelse, at ministeriet i januar 2018 har afsluttet 29
sager, og at 75 pct. af sagerne kan kategoriseres som "sm&”. 55 pct. af de 29
sager var afsluttet inden for 7 arbejdsdage, heraf var 73 pct. af de sager, der
var kategoriseret som “sma”, afsluttet inden for 7 arbejdsdage.

Ministeriet finder pa baggrund af ovenstéende anledning til at justere de in-
terne mélsztninger for sagsbehandlingstider i ministeriets aktindsigtssager,
sdledes at procentdelen af sager, der fremover skal afsluttes inden for 7 ar-
bejdsdage opjusteres til 50 pct.
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