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Notat Jonr: 2017-310-168

Status pa tiltag til at sikre overholdelse af udbudsreglerne i
politiet

Pa baggrund af en raekke sager omhandlende manglende overholdelse af ud-
budsreglerne bad justitsministeren i januar 2017 Rigspolitiet om at skabe fuld
klarhed over udfordringerne pa indkebsomradet og at tage de nadvendige tiltag
til at sikre, at der fremover ikke kan rejses nogen tvivl om, at politiet overholder
reglerne.

En intern undersegelse fra marts 2017 af politiets indkeb af konsulentydelser
viste markante fejl i politiets handtering af indkeb af konsulentydelser, hvorfor
Rigspolitiet i forlaengelse heraf igangsatte seks tiltag, der skulle sikre fuld over-
holdelse af udbudsreglerne’.

Rigspolitiet har siden marts 2017, med forankring pa everste ledelsesniveau,
arbejdet fokuseret med at gennemfere tiltagene, der overordnet felger den plan-
lagte fremdrift.

Tiltag 1. Ekstern undersageise af indkobsomradet

Det farste tiltag omhandler gennemferelsen af en uafhaengig ekstern undersg-
gelse af indkebsomradet i politiet. Rigspolitiet antog efter udbud revisionsselska-
bet PwC til denne opgave. PwC har gennemgaet politiets samlede indkeb for
perioden 2013-2016 og dermed skabt et overblik over de omrader, hvor der er
behov for at gennemfere udbud. Det er samtidig blevet undersegt, om der er tegn
pa uregelmaessigheder i form af vennetjenester eller lignende i perioden 2011-
2016, herunder med saerligt fokus pa konsulentydelser. Endvidere har PwC leve-
ret en vurdering af politiets indkebsorganisation, herunder de interne forretnings-
gange og dokumentationspraksis pa indkebsomradet. Vurderingen omfatter alle-
rede igangsatte tiltag i politiet, og er fulgt op med en raskke anbefalinger til yderli-
gere tiltag.

Rigspolitiet vil implementere alle PwCs anbefalinger.
PwCs rapport om revisorundersegelsen er vedlagt.
Saerligt ormkring konsulentudgifter

Rigspolitiet fremlagde i marts 2017 en intern undersegelse af politiets brug af
konsulenter i perioden 1. januar 2015 — 30. september 2016, der omfattede kon-
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sulentindkgb for i alt 273 mio. kr. Saledes vurderede Rigspolitiet, at udbudsreg-
lerne var blevet overholdt for blot 38 pct. af de undersegte udgifter, svarende til
ca. 104 mio. kr.,, mens det for 41 pct. af de undersagte udgifter, svarende til ca.
112 mio. kr., var vurderingen at udbudsreglerne ikke var overholdt. Det blev sam-
tidig vurderet, at de resterende 21 pct. af de undersagte udgifter, svarende til ca.
57 mio. kr., skulle underkastes narmere analyse far det kunne fastslas, om de
var afholdt i overensstemmelse med udbudsreglerne.

For 11 pct. af de resterende udgifter, svarende til ca. 30 mio. kr., var det pa grund
af manglende dokumentation ikke muligt at vurdere, hvorvidt de var afholdt i
overensstemmelse med udbudsreglerne. PwC har gennemgaet disse konsulent-
udgifter og derigennem konstateret, at samtlige udgifter er dokumenteret med
indkgbsfakturaer. Det er ligeledes kontrolleret, at der foreligger godkendelser fra
bade rekvirenten og godkenderen i overensstemmelse med Regnskabsinstruks
for Politiet og Anklagemyndigheden. PwC har ikke taget stilling til, hvorvidt ud-
budsreglerne har vaeret fulgt og i den samlede konsolidering, omtalt nedenfor, er
det for at vaere pa den sikre side lagt til grund, at udbudsreglerne ikke har vaeret
overholdt.

For 10 pct. af de resterende udgifter, svarende til ca. 27 mio. kr. har Rigspolitiet
bedt Kammeradvokaten gennemfere en naermere juridisk gennemgang af konsu-
lentydelsernes indhold for at fastsla, om aftalerne har overholdt udbudsreglerne.
Kammeradvokatens undersegelse konkluderer, at langt hovedparten af disse
konsulentydelser var indkebt i strid med udbudsreglerne, idet starstedelen af de
gennemgaede ydelser skulle ses i sammenhang med andre indkabte ydelser af
samme type, hvorved de samlede indkab overskred tzerskelvaerdien for EU-
udbud og sédledes burde have vaeret i udbud.

Rigspolitiet har indarbejdet resultaterne fra hhv. PwCs og Kammeradvokatens
undersogelser af politiets indkeb af konsulentydelser i perioden 1. januar 2015 —
30. september 2016 i Rigspolitiets oprindelige underssgelse. Rigspolitiet har
endvidere, efter naermere gennemgang, omklassificeret én kontrakt fra kategori-
en problematisk til ikke problematisk i den oprindelige undersegelse, og indarbej-
det det i det endelige resultat. Det kan pa den baggrund konstateres, at 55 pct. af
udgifterne til keb af konsulenter, svarende til ca. 150 mio. kr., er afholdt i strid
med udbudsreglerne, mens 45 pct. af udgifterne til keb af konsulenter, svarende
til ca. 123 mio. kr., er atholdt pa grundlag af kontrakter, der var i overensstem-
melse med udbudsreglerne.

Den endelige opgerelse bekraefter sdledes resultatet fra Rigspolitiets analyse af
politiets indkeb af konsulentydelser, der konkluderede, at politiet i den undersog-
te periode i vaesentligt omfang ikke har overholdt udbudsreglerne ved indkeb af
konsulentydelser. Det kan oplyses, at de konsulentydelser, hvor der ikke findes et
korrekt indgaet aftalegrundlag, er indarbejdet i pipelinen for fremtidige udbud, jf
littag 2.
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Tiltag 2. Konkret gennemforelse af udbud pd omrider uden udbudsdaek-
ning
| Rigspolitiets notat fra marts 2017 blev det beskrevet, at der skulle gennemferes
udbud pa de omrader, hvor der ikke tidligere var sket korrekt konkurrenceudsast-
telse.

Rigspolitiet har derfor, med bistand fra konsulentfirmaet Valcon, foretaget en
gennemgang af politiets samlede indkeb for perioden januar 2013 = november
2016 med henblik pa en kortlaegning af omrader uden udbudsdaekning. Kortleeg-
ningen bygger pa en samlet indkebsvolumen pa ca. 9,1 mia. kr. for perioden,
svarende til ca. 2,3 mia. kr. arligt, der er sammensat af indkeb foretaget pa del-
regnskaber og finanskonti af driftsmaessig karakter frasorteret kreditorer med en
samlet indkabsvolumen pa under 100.000 kr.

Ud af den samlede indkabsvolumen er der identificeret ca. 1,8 mia. kr.2, svaren-
de til gennemsnitligt ca. 0,4 mia. kr. arligt, hvor der i politiet eksisterer et fortsat
indkgbsbehov, men hvor indkabene hidtil ikke har veeret foretaget udbudsmaes-
sigt og/eller forvaltningsmaessigt korrekt og dermed betegnes som /ebende pro-
blematiske indkeb.

PwC har i deres undersegelse af indkebsomradet lavet en tilsvarende gennem-
gang af politiets indkeb, der dog daskker hele perioden 2013-2016, og inddrager
samtlige delregnskaber og finanskonti samt kreditorer under 100.000 kr. PwCs
gennemgang bygger dermed pa en indkebsvolumen pa 10,6 mia. kr., hvilket er
1,5 mia. kr. mere end i Rigspolitiets kortleegning. Heraf kategoriseres indkeb for
ca. 2 mia. kr. som vaerende /ebende problematiske indkab, hvilket er ca. 0,2 mia.
kr. mere end ved Rigspolitiets kortlaagning.

Differencen, som kan tilskrives ovennaevnte metodiske forskelle, er gennemgaet
af PwC, og indeholder den samme type ydelser, som blev identificeret i Rigspoli-
tiets egen analyse. Disse ydelser vil derfor blive konkurrenceudsat i forbindelse
med udbud af tilsvarende problematiske indkeb. PwCs gennemgang har séledes
ikke givet anledning til &endringer i Rigspolitiets oversigt over nadvendige udbud.

Nedenstaende figur 1 illustrerer den af Rigspolitiet undersggte indkebsvolumen
og andelen af lebende problematiske indkob.

2| tillgeg til kortlaagningen har Rigspolitiet konsolideret en raekke yderligere identificerede
udgiftsposter, hvormed den samlede volumen for Isbende problematiske indkeb opskri-
ves med 23 mio. kr. til samlet 1.771 mia. kr.
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Figur 1: Fordeling - gennemgang af indkeb i politiet januar 2013 — november 2016
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Ud af den samlede indkebsvolumen pa ca. 9,1 mia. kr., er ¢ca. 7,4 mia. kr., sva-
rende til 81 pct. (i figur 1 benaevnt @vrige indkeb) ikke lebende problematiske.
@vrige indkeb deekker over flere underkategorier som eksempelvis lgbende ind-
keb foretaget pa lovlig vis (ca. 4,8 mia. kr.), laste omkostninger i form af f.eks.
husleje, vand, varme (ca. 1,3 mia. kr.), indkeb, som ikke har vaeret foretaget ud-
budsmaessigt og/eller forvaltningsmeessigt korrekt, men hvor politiet ikke leengere
foretager denne type af indkeb, for eksempel indkeb i forbindelse med sterre
enkeltstaende projekter (ca. 0,5 mia. kr.) samt indkeb hos leverandarer, hvor der
foreligger aftaler (Statsaftale, SKI aftale, egen aftale), men hvor dele af indkebe-
ne ikke har vaeret omfattet af aftalerne, og dermed ikke er compliant (ca. 0,3
mia.). Rigspolitiet har taget initiativ til at hajne compliance i politiets indkgb og
dermed sikre, at der ikke foretages indkeb uden for aftalerne.

De resterende ca. 1,8 mia. kr., svarende til 19 pct., repreesenterer indkeb, der
hidtil ikke har vaeret foretaget korrekt, men som der er behov for at viderefgre.
Rigspolitiet har igangsat en malrettet indsats for at konkurrenceudsaette alle disse
indkeb. Hpjre sajle i Figur 1 illustrerer status pa denne indsats.

Med planlagte udbud menes, at Rigspolitiet har fastlagt et tidspunkt for gennem-
forelsen af udbuddene, men endnu ikke igangsat dem. De mest kritiske udbud
gennemferes forst for derefter lobende at igangsaette de svrige. Blandt de plan-
lagte udbud kan nasvnes skadesadministration samt brandtekniske undersagel-
ser.

Med igangsatte udbud forstas de udbud, der er sat i proces, hvilket vil sige fra det
udbudsforberedende arbejde igangseettes til kontrakten tildeles. Eksempler pa
udbudsforberedende arbejde er udarbejdelse af markedsanalyser, udbudsstrate-
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gier, udbudsmateriale og kontrakter. De igangvaerende udbud tzeller bl.a. kereta-
jer, Alarm 112-systemet samt leje af skydebaner og keretekniske anlaeg.

Blandt de udbud, der pa nuvaerende tidspunkt er afsluttet, dvs. hvor udbuddet er
gennemfert og kontrakten er tildelt, kan bl.a. naevnes tjenestepistoler, vaerksteds-
ydelser samt det sakaldte Spor 1, der omfattede drift og vedligehold af system-
portefsljen hos DXC (det tidligere CSC) med en samlet indkgbsvolumen pa godt
0,2 mia. kr. for perioden januar 2013 — november 2016. Opgaven blev ved ud-
buddet vundet af IBM og der er underskrevet kontrakt den 7. februar 2018.

Af de lebende indkeb, der ikke har vaesret foretaget udbudsmaessigt og/eller for-
valtningsmaessigt korrekt, er 78 pct. saledes pa nuvaerende tidspunkt enten plan-
lagt, igangsat eller afsluttet.

De fremtidige udbud, hvilket vil sige de udbud, hvor der endnu ikke er fastlagt
tidspunkt for gennemfarelse, forventes planlagt i 2. kvartal 2018,

Tiltag 3. Styrket koncernindkeb og kompetencelaft

Med henblik pa at styrke Rigspolitiets Koncernindkeb og lefte det generelle in-
formations- og kompetenceniveau pa indkebsomradet i politiet, blev det i Rigspo-
litiets notat fra marts 2017 pointeret, at der skulle igangsaettes en raekke aktivite-
ter. Disse aktiviteter omfattede: midlertidig ekstern assistance og igangsaettelse
af rekruttering til Rigspolitiets Koncernindkab, et generelt kompetenceleft, en fast
kadence for afrapportering til politiets gverste ledelse samt udarbejdelse af en
indkebspolitik.

| lebet af 2017 er der gennemfart en veesentlig styrkelse af Rigspolitiets Koncern-
indkab gennem rekruttering af yderligere medarbejdere med udbudsfaglige kom-
petencer. Den midlertidige udbudsfaglige assistance, der understotter en hurtige-
re gennemfarelse af forretningskritiske udbud, forventes udfaset med udgangen
af 2018.

For at @ge lederes og medarbejderes generelle indsigt i udbudsomradet er der
igangsat en szerlig informations- og uddannelsesindsats. Indsatsen har indtil vi-
dere fokuseret pa at lefte kompetenceniveauet i organisationen gennem afhol-
delsen af malrettet undervisning for relevante medarbejdere og ledere. Derud-
over er der gennemfort informationskampagner pa politiets intranet. Indsatsen
forventes at fortsaette som en integreret del af den lgbende indkabsfaglige kom-
petenceudvikling og vil blive suppleret af malrettede indkgbskurser, som henven-
der sig til henholdsvis operationelle indkebere og projektledere, ledere og andre
beslutningstagere.

Der er etableret en steerk forankring af udviklingen af indkebsomradet pa averste
ledelsesniveau i politiet. Den labende afrapportering til relevante ledelsesniveau-
er i Rigspolitiet suppleres af en halvarlig afrapportering til Rigspolitiets direktion
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og koncernledelse om status pd indkebsomradet, herunder pa fremdriften for
gennemfgrelsen af udbud. Rigspolitiets direktion har samtidig, som led i den i
flerarsaftalen besluttede budgetanalyse af politiet, truffet beslutning om at redu-
cere anvendelsen af konsulentbistand i forbindelse med gennemfarelsen af ana-
lyser og projekter i politiet. Det er saledes hensigten allerede i 2018 at pabegyn-
de rekrutteringen af medarbejdere, der kan lefte nogle af de opgaver, som tidlige-
re er blevet udfert af eksterne konsulenter. Initiativet vil blive fulgt meget ngje
med henblik pa at sikre den forventede gevinstrealisering.

Udviklingen af en indkabspolitik er endvidere pabegyndt og forventes faerdiggjort
i april 2018. Indkebspolitikken skal saette de udbudsretlige og kommercielle ram-
mer for indkeb i alle dele af politiet samt sikre den fortsatte udvikling af indkebs-
omradet.

Der er samtidig etableret en tentativ plan for den Isbende gennemferelse af ud-
bud pa de indkebsomrader, der skal konkurrenceudsaettes inden for en naermere
kendt tidshorisont, men som ikke er omfattet af tiltaget vedrerende gennemfarel-
se af udbud pa omrader uden udbudsdzekning (titag 2). Planen, der lgbende
udbygges med nye omrader, skal med tiden give et samlet overblik over igang-
vaerende og kommende driftsudbud i politiet samt skabe grundlaget for en effek-
tiv ressourcestyring af de indkebsfaglige kompetencer. For at sikre starst mulig
gennemsigtighed i politiets udbud og indkeb, arbejder Rigspolitiet pa, at udbuds-
planen, nar den er konsolideret, geres offentligt tilgeengelig pa politiets hjemme-
side.

Tiltag 4. Styrket controliing

Det fjerde tiltag beskrevet i Rigspolitiets notat fra marts 2017 omhandler en styr-
ket controllingindsats og omfattede hovedsagligt etablering af en ny enhed for
tilsyn og controlling. Denne nye enhed, med direkte reference til Rigspolitiets
direktion, skulle styrke det interne kontrol- og tilsynsmiljg og ssette en skarp profil
pa politiets generelle finansielle og forvaltningsmaessige controlling ud fra en vur-
dering af vaesentlighed og risiko. Enheden skulle blandt andet iveerksaette leben-
de central controlling af forvaltningen af indkebsomradet i hele politiet og etablere
et fast koncept for egenkontrol af indkabsomradet i Rigspolitiet, politikredsene og
PET.

Enheden for tilsyn og controlling blev etableret pr. 1. maj 2017 og naede, efter en
rekrutteringsperiode, fuld bemanding pr. 1. september 2017. Enheden har som
forudsat et seerligt fokus pa indkebsomradet og gennemfarer kvartalsvist central
controlling af indkeb i Rigspolitiet, politikredsene og PET. Pa baggrund af stik-
prever undersoges det, hvordan indkebene lever op til regler og internt fastsatte
retningslinjer, hvorefter resultaterne afrapporteres til Rigspolitiets direktion. Bade
de enkelte kredse og Rigspolitiets omrader far en individuel tilbagemelding pa
stikpreverne, og resultaterne vil fra 1. halvar 2018 blive taget op pa kredsenes
kvartalsmader med Rigspolitiet. Generelle leerings- og opmaerksomhedspunkter
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samles i en faelles tilbagemelding til ledelsen i kredsene og i Rigspolitiets omra-
der.

Enheden har henover efteraret 2017 med inddragelse af interne parter udarbej-
det oplaeg til et fast koncept for egenkontrol af forvaltningen af indkebsomradet i
politiet. Konceptet fastsaetter en raskke obligatoriske krav til egenkontrollerne af
overholdelse af udbudsregler, overholdelse af interne retningslinjer samt doku-
mentations- og konteringspraksis. Konceptet ivaerkseettes i lebet af 1. kvartal
2018.

Tiltag 5. Indkebsproces med steerk ledelsesmaessig forankring

| Rigspolitiets notat fra marts 2017 blev det slaet fast, at der ville ske en styrkelse
af det ledelsesmaessige fokus pa indkgbsomradet i politiet. Under dette tiltag blev
det fremhaevet, at der ville ske ekstra stramninger pa procedurerne for indgaelse
af nye indkebsaftaler over 100.000 kr. ekskl. moms, ligesom retningslinjerne for
indkeb af eksterne konsulentydelser ville blive skeerpet.

Rigspolitiet har pa denne baggrund indfert en indkebsproces, hvor nye indkebs-
aftaler med en kontrakisum, der overstiger 100.000 kr. ekskl. moms, skal pateg-
nes af den ansvarlige direkter i Rigspolitiet, PET eller politikredsen. Det er ligele-
des et krav, at nye indkgbsaftaler over 100.000 kr. skal vaere understettet af en
juridisk og udbudsfaglig vurdering fra Rigspolitiets Koncernindkeb.

Herudover er retningslinjerne for indkeb af eksterne konsulentydelser blevet
skeerpet sdledes, at der ikke ma indkebes konsulentydelser, uden at der ligger et
skriftligt beslutningsgrundlag, der kvalificerer behovet for konsulentstgtte. Samti-
dig skal der fra Rigspolitiets Koncernindkeb vzere foretaget en udbudsijuridisk
vurdering og indkebet skal vaere godkendt pa direktarniveau.

Endelig er Rigspolitiet i faard med at implementere nye governancemodeller pa
indkebsomradet. Disse modeller indebeerer afholdelse af en reekke faste meder
pa overste ledelsesniveau, der bl.a. har til formal at fastholde det ledelsesmaes-
sige fokus pa indkebsomradet og lebende folge og drefte bl.a. overholdelse af
indkabsreglerne.

| tiifaelde af, at der er behov for at foretage strengt forretningskritiske indkeb pa
omrader uden udbudsdaekning, som eksempelvis beskyttelsesveste og ammuni-
tion, kan dette kun lade sig gore, hvis der indhentes en direktergodkendt dispen-
sation. Godkendelsen til dispensation gaelder i en begreenset periode og forud-
saetter, at der er foretaget en udbudsretlig vurdering og lagt en realistisk plan for
fremtidig konkurrenceudsaettelse. Dispensationsordningen udfases i takt med
gennemfoerelsen af de udbud, der indgér i filtag 2.
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Tiltag 6. Styrket aftalestyring og opfolgning

For fremadrettet at sikre overholdelse af de udbudsretlige regler efter aftaleind-
gaelse og igennem hele kontraktens labetid blev der i Rigspolitiets notat fra marts
2017 beskrevet flere initiativer. Saledes skulle der sikres dokumentation for kon-
trakter og sendringer i disse samt systemunderstettede opfelgningsprocedurer for
kobling mellem registreringer i skonomisystemet og indgaede kontraktgrundlag.

Rigspolitiet er som felge af dette i gang med at udvikle et koncept for kontraktsty-
ring, der skal sikre ensartede procedurer og klare roller for opfelgning pa og sty-
ring af indkebsaftaler i hele politiet. Konceptet vil blandt andet sikre, at der laben-
de udarbejdes den nedvendige skriftlige dokumentation for sendringer i aftalerne.
Konceptet vil daekke samtlige aftaletyper, der benyttes i politiet, herunder eksem-
pelvis rammeaftaler og konsulentaftaler. Implementeringen forventes igangsat
primo 2. kvartal 2018,

Konceptet for kontraktstyring forudsaetter systemunderstettelse i form af et kon-
traktstyringssystem, der skal anvendes pa tveers af politiet. Med udgangspunkt i
en analyse af politiets nuvaerende kontraktstyring sammenholdt med best practi-
ce pa kontraktstyringsomradet, pagar der lige nu udarbejdelse af kravspecifikati-
on af det nye konfraktstyringssystem. Anskaffelse af systemet forventes indledt i
2018.

Sidelebende med det ovenstaende arbejde er alle indkomne indkgbsaftaler til en
vaerdi over 100.000 kr. ekskl. moms labende blevet registreret i den eksisterende
kontraktdatabase i Rigspolitiets Koncernindkeb.

Til at understette kontraktstyringskonceptet er der pr. 1. januar 2018 implemente-
ret et unikt kontrakt D for alle kontrakter og aftaler over 100.000 kr. i politiet. Det-
te skaber en entydig kobling mellem registreringer i skonomisystemet og det en-
kelte kontraktgrundlag og ger det dermed muligt at felge op pé forbruget pa den
enkelte aftale. Det vil fremover ikke vasre muligt at betale en faktura i politiets
regnskabssystem uden forst at anfgre et gyldigt kontrakt 1D. Opfelgningen vil ske
i forbindelse med faste udtraek fra ekonomisystemerne indtil det nye kontraktsty-
ringssystem traeder i kraft.
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