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Forord

"At man, naar det i Sandhed skal lykkes en at fare et menneske hen til et bestemt Sted, farst og fremmest

maa passe pa at finde ham der, hvor han er og begynde der”.!

Med denne tankegang in mente, startede Den Sociale Retshjeelp Fond tilbage i 2007 projektet Faengselsrej-
seholdet. Idéen bag projektet var, og er fortsat, at hjeelpe de som sidder i Kriminalforsorgens institutioner til en
tilveerelse uden kriminalitet. Maden at gare dette pa er gennem juridisk radgivning og geeldsradgivning. Der-
udover har flere indsatte problemer med sociale forhold, sdsom job, uddannelse, bolig m.m., hvilket der ogsa

tages hgjde for i radgivningen.

Formalet med at yde denne radgivning indenfor feengslets mure er at forberede de indsatte pa det liv, der ven-
ter dem efter afsoning; de skal vide, hvordan de handterer problemer fremadrettet og veere klar over, hvor de
kan fa hjeelp til dem, de ikke selv kan lgse. Jo hurtigere de indsatte far taget hand om deres problemer samt
far overblik over og struktur pa deres liv, des hurtigere kan de pabegynde deres resocialiseringsproces. Rad-
givningsindsatsen, som Faengselsrejseholdet yder, bidrager derfor til en succesfuld |gsladelse. En anden for-
del ved Faengselsrejseholdets arbejde er, at de indsattes problemer ikke vokser sig starre og mere problema-
tiske i den tid, de sidder i feengsel. Gennem Faengselsrejseholdets arbejde far de altsa efter afsoning en reel
chance for at klare sig i samfundet og undga recidiv. Selvom der i teorien bliver taget godt hand om de indsat-
te, ser virkeligheden nemlig desveerre ofte anderledes ud. Feengselsrejseholdet oplever med jeevne mellem-
rum, at de indsatte bliver tabt under afsoningen savel som i Igsladelsesfasen, da der hverken er styr pa deres
juridiske problemer eller gaeldsproblemer og ofte ej heller pa deres bolig, arbejde eller indkomst, nar de igen
skal bega sig i samfundet, og de far ikke den ngdvendige hjzelp il at etablere deres nye liv. Flere bliver faktisk

lgsladt til ingenting.

Kort fortalt er Feengselsrejseholdets formal derfor at gare resocialisering og lgsladelse lettere for den enkelte,
og overordnet set sgger Faengselsrejseholdet at mindske recidivprocenten ved at hjeelpe de kommende, nu-
veerende og tidligere indsatte med at Igse deres juridiske, skonomiske og sociale problemer samt give dem

veaerktgjerne til at handtere deres liv fremadrettet.

Det er derfor Den Sociale Retshjeelps Fonds overbevisning, at Feengselsrejseholdet udfarer en vigtig opgave
for landets indsatte i forhold til at hjeelpe dem ud af kriminalitet. Projektet statter dermed bade Kriminalforsor-
gens personale i deres arbejdsopgaver samt kommunerne, der varetager projekt God Lgsladelse. Ydermere
gavner Faengselsrejseholdets radgivning det omkringliggende samfund, da mindre kriminalitet ferer til faerre

ofre, og derved en samfundsmaessig besparelse gkonomisk set savel som socialt.

1 Citat Sgren Kierkegaard
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Samfundets retsfolelse

Denne gkonomiske besparelse, mener vi hos Den Sociale Retshjeelps Fond, er med til at honorere samfun-
dets retsfalelse. Falger man samfundsdebatter i medierne, vil man opleve, at ordet retsfalelse ofte bruges som
argument for, at man ikke bar hjeelpe indsatte. Ved begrebet forstas, at ofre for kriminalitet ikke ma opleve, at
deres gerningsmeend behandles bedre end dem selv, samt modtager hjeelp, der virker urimelig for ofret. Det er
dog Den Sociale Retshjeelp Fonds mangearige erfaring, at Faengselsrejseholdets arbejde ikke gar ud over
retsfalelsen hos danskerne, da Faengselsrejseholdet udelukkende giver en service i fengslerne, som almene
danskere kan ga ind pa ét af kontorerne og fa. Indsatte far saledes ikke en bedre service end andre uden for
Kriminalforsorgens institutioner. Derudover er det i den almene borgers interesse, at vi hjeelper kriminelle ud af

kriminalitet, da det i sidste ende vil fare til feerre ofre.

Faengselsrejseholdets ideologiske tilgang til arbejdet med de indsatte bygger altsa pa, at afkriminalisering og

retsfalelse ikke udelukker hinanden.

Forskning viser ydermere, at strengere straffe hverken kan siges at have en positiv eller negativ effekt pa reci-
div. Dette er ifglge Feengselsrejseholdet afgarende for samfundets retsfalelse, for hvordan kan en hard straf
opfylde den enkeltes retsfalelse, hvis den alligevel ikke har nogen effekt? Malet ma i sidste ende veere at

veelge den politik, der farer til feerre kriminelle, og dermed ogsa feerre ofte.

Denne metodebeskrivelse har til hensigt at preesentere Faengselsrejseholdet, dets arbejde, ansatte og mal-
gruppe. Del 1 beskriver Faengselsrejseholdet formal og giver en karakteristik af malgruppen og de typiske
problemer, som de har i deres liv. Ydemere beskriver farste del de standarder, som Faengselsrejseholdets
radgivere skal leve op til, og hvordan ansvarsfordelingen er mellem de ansatte. Slutteligt introduceres Faeng-
selsrejseholdets samarbejdspartnere og gkonomien bag. Del 2 giver en detaljeret beskrivelse af, hvordan et
projekt som Faengselsrejseholdet udfares, hvilke konkrete tiltag man ber tage og i hvilken reekkefalge. Beskri-
velsen er vejledende og tager udgangspunkt i den made Den Sociale Retshjaelps Fond har valgt at kere pro-
jektet pa, da det har vist sig succesfuldt, men andre fremgangsmader for opbyggelsen af projektet kan ogsa

fungere.
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Fangselsrejseholdet og kriminalforsorgens institutioner

Faengselsrejseholdsprojektet, der ligger under Den Sociale Retshjeelps Fond, bestar pa nuveerende tidspunkt
af en fuldtidsansat juridisk leder, enkelte timelennede geaeldsmanagere samt en gruppe af frivillige og prakti-
kanter2 med juridisk-, geelds- eller socialradgiverbaggrund, der tager ud til Kriminalforsorgens institutioner fra
Den Sociale Retshjeelps Fond forskellige afdelinger rundt om i landet for at yde geeldsradgivning og juridisk
radgivning. Faengselsrejseholdet besager bade arrester, faengsler, pensioner og KIF-afdelinger, hvilket der

kan lzeses mere om i bilag 1.

Hvor

Radgivningen fra Faengselsrejseholdet foregar pa landets faengsler, arrester, KiF afdelinger og pensioner via
de ops@gende besag, men malgruppen kan ogsa henvende sig direkte til Den Sociale Retshjeelps Fond, enten
gennem deres kontaktperson i feengslet eller direkte pa et af kontorerne, for dem, som bor pa en udslusnings-
pension. Grundet tekniske udforinger, f.eks. i forhold til manglende adgang til computer, telefon eller internet,
foregar selve sagsbehandlingen altid pa Den Sociale Retshjeelps Fond kontorer i henholdsvis Aarhus, Hor-

sens, Aalborg eller Kabenhavn og bliver altsa ikke udfert, mens radgiverne er ude pa de opsggende besag.

Nodvendigheden af Fangselsrejseholdet i institutionerne

Faengselsrejseholdet yder radgivning til en malgruppe, som de feerreste har adgang til - klienterne er sjeeldent
fysisk eller elektronisk i stand til at ops@ge radgivningsorganisationer, og projektet sikrer derved, at klienterne
far en radgivning, som de ellers ikke ville have mulighed for at fa, da hverken Kriminalforsorgen, kommunerne
eller andre myndigheder leverer den ydelse, som Faengselsrejseholdet tilbyder. Det ops@gende element i til-

buddet er altsa essentielt i forhold til, at malgruppen far den hjeelp, som de har sa stort et behov for.

Juridisk radgivning og geeldsradgivning indgar ikke i jobbeskrivelserne for Kriminalforsorgens ansattes. De har
derfor hverken tiden eller kompetencerne til at lgfte en sadan opgave. Feengselsrejseholdet aflaster dermed
de overbebyrdede ansatte, som kan have sveert ved at besvare de spgrgsmal, de indsatte vil komme til dem
med, hvis Faengselsrejseholdet ikke eksisterede. Feengselsrejseholdet er af den overbevisning, at netop de
juridiske og gkonomiske problematikker ofte er med til at fastholde malgruppen i en negativ livssituation. Der-
med er radgivningen effektiv i forbindelse med at afholde gruppen fra videre kriminalitet, da det giver dem et
billede af, hvordan de kan komme ud til et skonomisk ansvarligt liv, samtidig med at de kan fa last eventuelle

juridiske problemer.

2 Det skal her understreges, at denne sammensaetning af medarbejdere afspejler projektets gkonomi og ikke er et udtryk for den
optimale struktur, hvor flere lannede medarbejdere vil veere gnskveerdige.
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Radgiverne hos Faengselsrejseholdet kan ydermere varetage en anden rolle end de ansatte hos Kriminalfor-
sorgen, da de ikke kender klienten, og derfor opfattes som neutrale radgivere. Klientens forhold til systemet og
de offentlige ansatte baerer ofte praeg af mistillid, hvilket kan veere hindrende for et godt samarbejde. At Feeng-
selsrejseholdets radgivere ikke repreesenterer en offentlig instans, men fremstar neutrale og fordomsfrie, kan

vaere medvirkende til, at arrestanterne, de indsatte, beboerne og klienterne rent faktisk seger hjeelp.

Slutteligt kan Faengselsrejseholdet tage over, hvor Kriminalforsorgen slutter, nemlig nar de indsatte lgslades
og skal pabegynde deres nye liv. Feengselsrejseholdet kan falge dem ude i virkeligheden og veere en kontinu-
erlig hjeelp i deres dagligdag. Projekt God Lasladelse, som ellers her skulle overtage arbejdet fra Kriminalfor-
sorgen, kan ikke altid falge med de lgsladtes mange behov, og derfor er Faengselsrejseholdet ogsa en vigtig

statte og supplement til deres arbejde.

Ngdvendigheden af Faengselsrejseholdet bunder altsa i, at projektet lgfter en vigtig samfundsopgave — gen-
nem opsggende juridisk og gkonomisk radgivning giver Feengselsrejseholdet de kriminelle de bedste forud-
saetninger for at leegge deres kriminalitet bag sig, og blive gode samfundsborgere med ressourcerne til at lase
deres problemer og fa styr pa deres liv. Uden Faengselsrejseholdet vil denne opgave ikke blive Igst, og de

indsatte vil derved fa vaesentlig svaerere betingelser i deres resocialiseringsproces.
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Beskrivelse af malgruppen
Faengselsrejseholdets malgruppe omfatter bade nuveerende og tidligere indsatte i arrester, faengsler, pensio-
ner og KiF-afdelinger, samt personer med forestaende retssager, dvs. de mennesker, som ligger under Krimi-

nalforsorgens opsyn og befinder sig pa deres institutioner.

Faengselsrejseholdets malgruppe er speciel at arbejde med, da det er en komplekst sammensat gruppe — der
er bade haerdede forbrydere og farstegangskriminelle, som har begaet alt fra grove personfarlige forbrydelser
til mildere lovovertraedelser. Malgruppens behov varierer altsa meget, hvilket stiller store krav til Faengselsrej-
seholdets radgivning. Nar det er sagt, er der naturligvis nogle forhold, der gar igen blandt malgruppen, og det

er disse manstre, der vil blive beskrevet i dette afsnit.

Malgruppens komplekse udfordringer

Faengselsrejseholdets malgruppe har sjeeldent kun én problemstilling, men ofte sammenveevede komplekse
udfordringer, hvor isaer gaeld fylder meget. Disse udfordringer forsvinder ikke i forbindelse med hverken afso-
ning eller Igsladelse. Det er derfor veesentligt, at Feengselsrejseholdet yder en helhedsorienteret indsats om-

kring den pageeldende, som allerede starter, nar den pageaeldende bliver indsat og fortsaetter efter Igsladelsen.

Malgruppens hindringer for resocialisering

Det er afggrende, hvordan malgruppen bliver mgdt efter Iasladelsen, da de her ofte rammes af en uformel
straf, som kan virke hindrende for en god resocialisering. Denne uformelle straf kommer til udtryk gennem
stigmatisering og diskrimination fra samfundet og specielt fra arbejdsmarkedet. De tidligere indsatte mades af
en forudindtaget holdning om deres veerd og karakter, som hindrer deres inklusion. Selvom jobbet ikke kreever
en ren straffeattest, bliver de alligevel ofte valgt fra. De tidligere indsatte har derfor en stor risiko for at blive en
samfundsmaessig omkostning — de har ikke mulighed for at forsgrge sig selv pa reel vis, men bliver i stedet
afhaengige af sociale ydelser fra velfeerdsstaten. At veere en bidragende del af samfundet og have sin daglige
gang pa en arbejdsplads anses af mange, som afgarende faktorer for, om resocialiseringen har veeret succes-
fuld eller €, men vejen dertil er slet ikke sa nem. Malgruppen har derfor brug for hjeelp til at navigere i det sam-
fund, de bliver lukket ud i.
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Baggrundsoplysningers

Langt de fleste indsatte i landes faengsler er meend, og det afspejler sig ogsa i Feengselsrejseholdets klientel.
Saledes er hele 90,9 % af klienterne mand. Gennemsnitsalderen for klienterne er 32 ar, men tallene viser
0gsa, at jo zeldre de indsatte er, des starre er deres problemer. Saledes er gennemsnitsalderen for sager pa
trin 1, dvs. sager, hvor der kun er brug for kortvarig og let radgivning 27 ar, mens gennemsnitalderen ved sa-
ger pa trin 2 og 3, hvor der er brug for mere komplekst radgivning og sagsbehandling, er 34 ar. Dette kan altsa
tyde pa, at hvis klienterne ikke far styr pa deres lettere problematikker i tide, sa vokser de og bliver sveerere og

sveerere at tage hand om.

Statistikken viser ydermere, at 48,43 % af klienterne er enlige. Kun 8,1 % angiver at veere gift og 2,1 % at ha-
ve en kaereste. At vaere enlig har muligvis stor betydning for den enkeltes situation. Familie og socialt netveerk
kan veere en essentiel stgtte til at leve en kriminalitetsfri tilveerelse, da de kan hjeelpe én ud af problemer og
sveere livssituationer. De enlige har altsa i endnu hgjere grad brug for, at Feengselsrejseholdet stetter op om
deres initiativer og tiltag, og hjeelper dem med at finde Igsningsforslag til deres problematikker. 68,4 % af klien-

terne er yderligere hverken en del af arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet.

Mangel pa beskaftigelse kan vise sig at veere et problem for en nyligt Igsladt, da de derved bade mangler en
stabil indteegt samt muligheden for at skabe det sociale netveerk, der ofte falger med et arbejde eller uddan-
nelsesforlgb. En stabil indteegt er afgarende for, at klienten kan opbygge et nyt liv, ligesom et socialt netveerk
er afggrende for, at klienten fastholdes i sine gode tiltag. At komme ud pa arbejdsmarkedet eller pabegynde

en uddannelse er altsa essentiel for klientens fremadrettede situation.

3 Alle statistikker er hentet fra Faengselsrejseholdets erfaringsrapport fra 2015 & 2017
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De indsattes problematikker

Generelt set har mange indsatte i Kriminalforsorgens institutioner sociale, juridiske og geeldsrelaterede pro-

blemer. Men der er alligevel forskelle, som kommer til udtryk institutionerne imellem.

Forskellige institutioner - forskellig radgivning

Der er nogle klare forskelle pa de mennesker, som sidder i de forskellige institutioner. Rent lingvistisk gar de
fra at veere arrestant i arresten, til at blive en indsat i feengslet, beboer pa pensioner og eventuelt il sidst ogsa
klient i en af KiFs institutioner4. Disse lingvistiske forskelle markerer, at de er pa forskellige stadier i deres for-

lgb, hvilket udger en forskel i, hvilke problemer de har, og derved hvilken radgivning de har brug for.

Arresterne, der har udsigt til at fa en dom og blive frihedsberavet, har farst og fremmest et behov for at blive
forberedt pa deres tid i feengslet. Dette kan f.eks. indebaere at fa opsagt lejemal, mobilabonnement m.v., sa de
ikke har ungdvendige udgifter under deres afsoning. | disse tilfeelde samarbejder Faengselsrejseholdet med

Kriminalforsorgens socialradgivere, og statter op om deres opgaver.

Omvendt er der pa pensionerne et behov for at forberede beboerne pa livet uden for murerne, og det er ek-
sempelvis nemmere at laegge et budget for beboerne her end de indsatte i faengslerne, da beboerne pa pensi-
onerne har en meget bedre viden om de fremtidige indkomster og udgifter, der skal tages hgjde for. Flere har

jobs og en fast indkomst, og radgiverne har dermed meget klarere rammer at arbejde med.

| udvalgte feengsler har radgiverne sveerere vilkar end hos de andre institutioner, idet kommunikationsvejene
ikke er direkte. Al kommunikation til de indsatte skal ga igennem kontaktpersoner, og man kan ikke sende
mails til de indsatte eller ringe dem op, hvis man har et hurtigt spargsmal til deres sag. Sagsforlgbet med de

indsatte tager derfor ogsa ofte laengere tid.

Forskellige institutioner - samme problemer

Trods de forskellige behov for radgivning, er der dog én ting, der er faelles, uagtet hvilken institution Feengsels-
rejseholdet besgger — der er altid mennesker, der har brug for hjeelp. Gennem alle institutioner ser man de
samme typer af personer ga igen: Der er dem, som bare gerne vil hjem til deres familie og dem, der gerne vil
have en uddannelse eller tilbage pa arbejdsmarkedet, og det er derfor ogsa det, Faengselsrejseholdet skal

holde fokus pa. Derudover er der naturligvis ogsa problematikker, som gar igen fra sted il sted.

Galdsproblemer

De indsatte har primeert problemer med geeld. Malgruppens geeld er forst og fremmest opstaet pa grund af
deres kriminelle handlinger, retssager og sagsomkostninger, selvom "almindelige arsager” naturligvis ogsa kan
bidrage hertil. Udover afvikling af sagsomkostninger er de veesentligste arsager il at geelden opstar: udstaen-

de hos banker, barnepenge, teleselskaber, husleje, licens, udbetaling Danmark o.l.

4 For nemheds skyld vil denne beskrivelse fremadrettet bruge betegnelsen “klient” om hele méalgruppen.
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Nogle af udgiftsposterne synes maske sma, men de farer til en fortsat stigende geeld, da klienterne ikke har
mulighed for at afbetale under afsoning, da de kun har feengselsduseren at gare godt med og ikke en reel
indkomst. Typisk har de indsatte ydermere geeld til flere kreditorer, og de ser ofte situationen som hablgs og
uoverskuelig — de ved sjeeldent hvem de skylder penge til og hvor meget. Denne overgaeldssaetning kan have
store konsekvenser. Flere undersggelser viser, at overgaeldssaetning kan lzegge et massivt pres pa den over-
geeldssatte i forhold til at fa mad pa bordet, betale husleje m.v. og dermed pavirke humer og helbred samt fare

til social eksklusion.

Klienterne @nsker derfor ofte at fa et geeldsoverblik, hjeelp til at leegge et budget eller ogsa de har brug for
hjeelp til at saette eventuelle betalingsaftaler i bero eller fa dem lukket helt ned, mens de sidder varetaegts-
feengslet eller afsoner. Herudover er der ogsa mange, der @nsker en generel screening for at fa overblik over,
hvor stor deres geeld er, og hvilke kreditorer, de skylder penge — og de @nsker at fa hjzlp til afdragssamtaler
med kreditorerne. Faengselsrejseholdet har mulighed for at gere kreditorer opmeerksomme pa de indsattes

situation, og derved forhabentlig holde gaelden sa langt nede som muligt.

| forhold til Feengselsrejseholdets klienter er der specielt en geaeldspost, som vaekker store bekymringer. Nemlig
geelden til deres sagsomkostninger, som hos mange er ekstremt hgj og neermest umulig at tilbagebetale.
Geelden kan veere sa stor og uoverskuelig, at de tidligere kriminelle ikke kan se nogen vej ud af deres proble-
mer — og derfor feler de, at de ligesa godt kan fortseette deres tidligere kriminalitet for at opretholde deres livs-
farelse. Incitamentet til at skaffe et arbejde og have en officiel indkomst mindskes, nar den dgmte i mange ar
fremover skal leve af et radighedsbelab svarende til kontanthjeelp, da sterstedelen af en evt. lgn vil ga til beta-
ling af sagsomkostningerne gennem Ignindeholdelse. Geelden fra sagsomkostninger kan ogsa betyde, at de
demte ikke vil vaere i stand til at etablere en "almindelig” tilveerelse, da den dgmte ikke kan eje bolig eller an-

dre aktiver af en vis gkonomisk veerdi, da der kan geres udlaeg heri for at inddrive geelden.

En tidligere unders@gelse fra Den Sociale Retshjeelps Fond viste, at 43 % af de demte udtrykker, at deres
sagsomkostninger er en direkte hindring for deres tilbagevenden til arbejdsmarkedets. Feengselsrejeholdets
erfaringsrapport fra 2015 beretter ydermere, at halvdelen af klienterne har mere end 6 kreditorer, og nogle
sagar mere end 20. Det er derfor utrolig vigtigt, at de indsatte far geeldsradgivning hurtigst muligt, sa de kan fa
overblik over deres gkonomi og dermed fa overskud til at arbejde pa deres andre problemer. Flere indsatte
forteeller, at overblikket giver dem overskud til at teenke pa uddannelses- og jobmuligheder, nar de bliver lgs-
ladt.

5 Af samme grund samarbejder DSRF med Annette Olesen om et bogprojekt, der belyser sagsomkostningers betydning for indsattes mulighed for resocialisering.
Bogen udkommer op il jul 2017. Den vil veere at fa fat pa fra januar 2018.
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Juridiske problemer

Nar man som indsat har veeret pa kant med loven, er det naturligt, at man har en eller flere juridiske problem-
stillinger, som man skal have lgst. Udover boligforhold og lejeret er sociale forhold, sasom samveersproblemer,
skilsmisser, foreeldremyndighed eller strafferetlige forhold, forvaltningsret og spergsmal vedrarende udleendin-

geret, sasom opholdstilladelser, regler, betingelser etc., typiske.

Det er naturligvis vigtigt, at klienterne far lgst de problemer, som de matte have. For at sikre en god resociali-
sering er det afggrende, at de kan bryde med gamle mgnstre og vaner og se fremad i deres liv. Dette er ikke
muligt, hvis gamle sager bliver ved med at hjemsgge dem, og derfor er juridisk radgivning en vigtig brik i deres

resocialiseringsproces.

De fleste af Faengselsrejseholdets klienter henvender sig med én juridisk problemstilling, men der er undtagel-
ser, hvor der er brug for hjeelp til flere juridiske problemstillinger. | langt de fleste tilfeelde lykkes Faengselsrej-
seholdets medarbejdere med at finde en lgsning herpa. Desveerre er der fa tilfeelde, hvor de indsattes mal ikke
kan blive realiseret, da det ligger udenfor Faengselsrejseholdets radgivningsomrade. Dette er eksempelvis
tilfeeldet ved sager der vedrarer erhvervsret, forsikringsret eller skatteret. | disse tilfeelde sikrer radgiverne, at

klienterne altid sendes videre til en instans, der kan hjeelpe dem med deres forhold.

Sociale problemer

Der er en raekke typiske sociale problemer, som gar igen fra klient til klient. Mange har f.eks. ikke nogen bolig.
Det kan veere en stor gkonomisk byrde, at betale for et lejemal, man alligevel ikke benytter sig af, og hvis kli-
enterne skal sidde inde i leengere tid, ser de sig normalt ngdsaget til at opsige deres lejekontrakt. Mange far
bagefter ikke den forngdne hjeelp til at sege efter ny bolig ved afsoningens ophar. Det er problematisk, da
manglen pa et stabilt hjem betyder, at de ofte ender med at opholde sig pa gaden eller bo hos deres tidligere

venner, som de kender gennem det kriminelle miljg, og dermed stiger risikoen for recidiv.

Mange har derudover spargsmal i forhold til job og uddannelse. Her far de dog ogsa god hjeelp af Kriminalfor-
sorgens socialradgivere, der varetager starstedelen af dette arbejde, og det er f.eks. kriminalforsorgens social-
radgivere, der treeder til, hvis klienterne gnsker hjeelp til at sege ind pa en uddannelse. Klienterne har dog
mange sakaldte trin 1-spargsmal, dvs. spargsmal der kan besvares uden leengerevarende sagsbehandling, til
Faengselsrejseholdets radgivere. Det kan f.eks. veere om en afskedigelse er berettiget, spargsmal vedr. SU,
eller spgrgsmal til, hvordan man skal forholde sig, nar man nu bliver ngdt til at tage en pause fra studiet, fordi
man skal sidde inde.
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Der er ogsa flere, der er vokset op i miljger, hvor kriminalitet har veeret en del af dagligdagen, enten i familien
eller blandt venner. Hvis klienterne kommer fra en socialt belastet familie, har de typisk aldrig leert hjiemmefra,
hvordan de skal handtere dagligdagen, og det er for mange sveert at vide, hvad man skal have styr pa, for at
leve et helt almindeligt liv. | denne situation far radgiverne en "opdragerfunktion”, hvor de skal oplyse klienter-
ne om vigtigheden af pensionsopsparinger, indboforsikring, ansvarsforsikring og andre dagligdags ting, som
kan fa stor betydning for deres fremtidige liv. Faeengselsrejseholdet vejleder altsa ogsa om, hvordan man navi-
gerer i omverdenen, hvilket specielt kan veere sveert for indsatte, der har siddet inde leenge. Udover ovensta-
ende kan det ogsa dreje sig om, hvordan man benytter e-boks og NemID. Disse opgaver kan virke simple for
almindelige borgere, men for en socialt udsat eller en tidligere indsat, der har veeret afskaret fra omverdenen i
en laengere periode, kan det virke sveert. Det er disse udfordringer, som Faengselsrejseholdets radgivning gar

mere handterbare.

Ved en bestemt gruppe af klienterne, nemlig voldsforbryderne og andre, der har udfert grov personfarlig vold,
er der ogsa tit et socialt problem, der gar igen, nemlig vredeshandtering. For nogle indsatte kan talmodigheden
veere meget kort, og de kan have sveert ved at handtere deres vrede. Det kan derfor veere relevant at hjeelpe
de indsatte med anger management. For andre grupper blandt klienterne drejer de sociale udfordringer sig
maske farst og fremmest om misbrug af alkohol og stoffer. Et sadan misbrug kan forhindre klienterne i at leve
et liv uden kriminalitet efter Igsladelse, og det er derfor ogsa problematikker, som Feaengselsrejseholdets radgi-

vere skal sgrge for at klienten far hjeelp til.
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Beskrivelse af Fengselsrejseholdets radgivere

Faengselsrejseholdet radgivere bestar af tre forskellige typer Managere til at deekke malgruppens forskelligar-

tede problematikker: Gaeldsmanagers, Juridiske Managers og Sociale Managers.

Geeldsmanagerne hjeelper Faengselsrejseholdets klienter ud af deres negative geeldsspiral og sikrer dem mere
stabilitet i hverdagen. De hjeelper med alle gkonomiske aspekter af klientens liv, f.eks. kreditorhandtering,
varetagelse af klientens interesser overfor banker, lanefirmaer, SKAT m.m., budgetplanlaegning, lasningsfor-
slag til afdragsordninger og meget mere. Alle geeldsmanagere skal vaere studerende pa eller have bestaet en
relevant bachelor eller kandidat i gkonomi, og de har alle deltaget i Den Sociale Retshjeelps Fonds geeldsun-

dervisning.

De Juridiske Managere star for behandlingen af klienternes juridiske problematikker. Hvilke problemer, dette
typisk drejer sig om, er uddybet i afsnittet ” De indsattes problematikker”. De kan ydermere tage med den |gs-
ladte i fogedretten eller til mader med kommunen, hvis der er behov for dette. Alle juridiske managere er stu-

derende pa minimum 7. semester eller har bestaet jurastudiet.

De Sociale Managers tager sig af de sociale problemstillinger, der ligger ud over juraen, sasom job, uddannel-
se og bolig, og de hjeelper yderligere med f.eks. at oprette klienter, foretage screeninger samt indhente klient-

dokumenter. Alle sociale managere er studerende pa eller har bestaet socialradgiveruddannelsen.

Den Sociale Retshjeelps Fond stiller store krav til de radgivere, der drager ud pa feengselsbesgg -bade fagligt
og socialt. Grundet malgruppen er det ogsa vigtigt, at det er nogle radgivere med en social ballast og erfaring i
baglommen, der varetager besggene, da det er afgerende, at radgiverne har overskuddet til at handtere de

socialt udsatte klienter for at kunne give dem en tryg og troveerdig radgivning.

Etiske regler og radgivernes kvaliteter
Alle Feengselsrejseholdets radgivere er underlagt etiske regler. Det betyder, at man skal opfylde en raekke

betingelser. Radgiverne skal:

o Kunne holde hovedet koldt under pressede situationer og ikke ga i panik.
e Se alle indsatte som mennesker og derfor ogsa behandle dem som sadan.
e Snakke et forstaeligt sprog, sa den indsatte forstar, hvad der bliver sagt.

e Optraede praesentabelt og ansteendigt pa Kriminalforsorgens institutioner.

Derudover skal radgiverne fglge en raekke retningslinjer. Et udpluk heraf er fremlagt nedenfor, mens resten

kan leeses i bilag 2.
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e En radgiver ma ikke veere demmende eller fordomsfuld og skal veere opmaerksom pa kulturelle forskelle,
idet at DSRF hjeelper mennesker uanset religion, hudfarve, talevanskeligheder, politiske holdninger mv.

e En radgivers opgave er at udfgre og fremme grundig, kvalificeret og ensartet radgivning, varetage sin kli-
ents rettigheder, samt veere klientens fortrolige radgiver.

e En radgiver skal altid bevare fuldsteendig uafheengighed. En radgiver ma saledes hverken lade sig pavir-
ke af egne eller tredjemands uvedkommende interesser, og ma ikke ga pa kompromis med den professi-
onelle standard eller etik for at gare sin klient eller tredjemand tilpas.

e Enradgiver har tavshedspligt.

e En radgiver skal udvise empati og forstaelse for klientens situation, men ma aldrig lade sig involvere fg-
lelsesmaessigt.

e En radgiver skal foreleegge klienten hvilke juridiske og praktiske muligheder denne har, samt hvilke kon-
sekvenser de medfarer, idet det er klienten selv, der skal godkende den fremlagte handlingsplan.

e Enradgiver ma ikke sgge klientens interesser fremmet pa utilbarlig made.

Restriktioner for radgivning
Der findes en raekke tilfelde, hvor en radgiver ikke er kvalificeret til at varetage jobbet. Det er f.eks. tilfeeldet

hvis:

e Radgiveren dumper screeningen i Kriminalregisteret.
e Radgiveren har familie, venner eller andre bekendte, der er indsat i en af de institutioner Faengselsrej-
seholdet besager.

e Radgiveren har forbindelser til klientens modparter, som har modstridende interesser med klienten.

Derudover ma radgiverne ikke radgive om sager, der ligger uden for deres faglige kompetenceomrade.

Ansvarsfordeling

Faengselsrejseholdskontaktperson
Fengselsrejseholdsansvarlig Fengselsrejseholdsansvarlig Faengselsrejseholdsansvarlig

Ovenstaende figur: Struktur over Faengselsrejseholdsansvarsfordeling — nedenfor er dette forklaret.

Side 14 af 53



Fangselsrejseholdskontaktperson
Kontakten Kriminalforsorgens institutioner varetages af Feengselsrejeholdets kontaktpersoner under supervisi-

on af den ansvarlige leder. Afdelingslederne kan ogsa patage sig rollen som kontaktperson. Desuden er det
kontaktpersonens opgave at serge for, at radgiverne er kleedt pa til bes@gene. Dette foregar bl.a. ved at athol-

de uddannelsesdage ved opstart af nye radgivere.

Fangselsrejseholdsansvarlige
Det anbefales, at der udpeges en Faengselsrejseholdsansvarlig, som har ansvaret for at informere radgiverne

om, hvordan man begar sig pa den pagaeldende institution, som man skal ud til. Derudover skal den ansvarli-
ge pa dagen for et rejseholdsbes@ag tiekke mailen og tilfgje eventuelle nye henvendelser til bookingskemaet.
Desuden er det den ansvarliges opgave, at tjekkes logbogen for om eventuelle papirer skal medbringes pa
besgget. Den ansvarlige skal medbringe skemaet pa besgget, sa personen kan holde gje med, at radgiverne

nar alle de klienter, som har booket et mgde med Faengselsrejseholdet.

Det er ydermere den rejseholdsansvarlige, som skal sgrge for transport til den pageeldende institution. Den
Sociale Retshjeelps Fond har f.eks. en Igbende aftale om booking af bil. Hvis den rejseholdsansvarlige grundet
sygdom eller andet ikke kan deltage ved et eller flere besag, skal en anden, der tidligere har veeret pa rejse-

holdsbes@g i den pagzeldende institution, overtage rollen som rejseholdsansvarlig.

Kontaktperson vs. Fangselsrejseholdsansvarlig
Kontaktpersonen og den ansvarlige arbejder teet sammen. Kontaktpersonen har det overordnede ansvar for

kontakten til de respektive institutioner i forhold til planleegning af kommende bes@g, opdatering af samar-
bejdsaftaler, arbejdsgange, sammensaetning af rejseholdets medarbejdere m.v., mens den ansvarlige star for
at kontakte de pageeldende institutioner dagene op til et rejseholdsbesag og serger for, at alt er pa plads. Ud-
farelsen af den ene opgave er altsa betingende for at den naeste opgave kan udferes, og det er derfor vigtigt,

at der opretholdes en god kommunikation mellem kontaktpersonen og den Faengselsrejseholdsansvarlige.

Kontaktpersonen og den Faengselsrejseholdsansvarlige har ogsa til opgave, i samarbejde med afdelingsle-
derne, at sammenszette det team af radgivere, som skal med pa rejseholdsbes@g. Der skrives ud til alle insti-
tutioner, hvem der er kontaktperson og ansvarlig, sa der ikke opstar misforstaelser om, hvem man skal kontak-

te, og sa der ikke udferes dobbeltarbejde.

Radgiverens rolle
Radgivernes arbejde starter som udgangspunkt farst, nar Rejseholdsbesgget gar i gang. Dog med en enkelt

undtagelse - hvis en radgiver gnsker et mgde med en bestemt klient ved nzeste planlagte besag, f.eks. hvis
der skal godkendes en handleplan, hvis en sag skal afsluttes, hvis der skal forklares et dokument eller hvis der
skal vejledes angaende en igangveerende sag, skal radgiverne notere dette gnske i "logbogen” (se beskrivelse
af logbogen under "dokumentation"), sa klienten kan fa besked herom og mgde op til en samtale ved naest-

kommende besag.
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Samarbejdspartnere — og hvordan Fangselsrejseholdet bidrager til deres arbejde

Gennem vores 10-arige arbejde i Kriminalforsorgens institutioner, er der efterhanden blevet skabt et steerkt og
solidt netvaerk mellem Faengselsrejseholdet og de mange relevante samarbejdspartnere. | det falgende gen-
nemgas farst de direkte samarbejdspartnere, som vi har Igbende kontakt med, og dernaest de indirekte, som

Faengselsrejseholdet kommer i bergring med gennem klienterne.

Direkte samarbejdspartnere
For at Feengselsrejseholdet kan eksistere, kreever det, at relevante instanser statter op om projektet. Ellers vil

Faengselsrejseholdet naturligvis ikke kunne tilbyde den radgivning, som det udfarer.

Kriminalforsorgen
Kriminalforsorgen er Feengselsrejseholdets vigtigste samarbejdspartner — det er dem, der giver adgang il

institutionerne og dermed malgruppen, og de ger et stort stykke arbejde i forhold til at bidrage til at arrangere
rejseholdsbes@gene. De ansatte pa kriminalforsorgens institutioner hjeelper ydermere med at reklamere for
Faengselsrejseholdet tilbud og holder styr pa, hvem der gnsker at modtage hjeelp neeste gang Faengselsreje-
holdet kommer pa besgg. Omvendt hjeelper Faengselsrejseholdet Kriminalforsorgen, da vi tilbyder en hjeelp il

deres indsatte, som de ikke selv kan yde.

Indirekte samarbejdspartnere
Faengselsrejseholdet kommer i deres arbejde i kontakt med mange forskellige instanser, som skal bidrage il

en succesfuld resocialisering af den indsatte.

Projekt God Losladelse

Projekt God Lgsladelse har til hensigt at sikre helhed, sammenhaeng og klarhed i lgsladelsesindsatserne.
Gennem juridisk radgivning og geeldsradgivning seger Feengselsrejseholdet at fremme en god resocialisering,
og derved samarbejdes der indirekte med kommuner om at sikre malgruppen en klar overgang fra faengsel til

frihed, og i feellesskab kan Projekt God Lasladelse og Faengselsrejseholdet hjaelpe malgruppen til et bedre liv.

Handleplanerne, som er et led i Projekt God Lasladelse, og som udarbejdes i forbindelse med indszettelse, har
til formal at afklare personlige forhold hos den enkelte. Safremt klienten har geeld, henviser de ansatte til
Faengselsrejseholdet, og saledes er der et taet samarbejde mellem ansatte pa Kriminalforsorgens institutioner
og Faengselsrejseholdet. Feengselsrejseholdet bidrager til den stattende og motiverende del inden for Krimi-

nalforsorgens ansvarsomrader, idet radgivningen statter og motiverer klienten til at tage (mere) ansvar.

Projekt God Lasladelse henvender sig dog ikke til dem, som ikke leengere er i tilsyn, og det er her, at Faeng-
selsrejseholdet ogsa kan bidrage ved at sikre, at de pageeldende far den hjeelp, som de har behov for og ret til
efter Igsladelse. Radgivning fortsaettes nemlig sa leenge Faengselsrejseholdet og den Igsladte skanner, at der
er behov herfor. Faengselsrejseholdet kan f.eks. hjeelpe med at holde overblik over gkonomien med budget-
legning og udregning af betalingsevne, nar klienten forhabentlig opnar fast indkomst efter Igsladelsen.
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Kommunen

Radgiverne i Faengselsrejseholdet kan hjeelpe klienten med at rette henvendelse til kommunen. Ved lgsladel-
se kommer mange direkte pa overfarselsindkomst, og derved felger en reekke krav, som de skal opfylde.
Faengselsrejseholdets radgivere kan hjeelpe klienten med at finde ud af, hvilke kommunale folk han skal mede

hvornar, og de kan hjeelpe ham med at booke maderne, og hvis muligt eventuelt fungere som bisidder.

Det er derfor vigtigt, at Faengselsrejseholdets radgivere har et godt samarbejde med de kommunale ansatte,

som skal varetage klientens sag, s de sammen kan planlaegge en effektiv og gnidningsfri overgang.

Behandlingstilbud

Klienterne kan have behov for behandling, nar de bliver Igsladt. Kommunen er under forskellige omsteendig-
heder forpligtet til at tilbyde denne hjeelp. Faengselsrejseholdet kan i samarbejde med sagsbehandleren identi-
ficere, hvad klienten har behov for og hjeelpe med at sgge hjeelpen. Herunder kan der ogsa veere behov for

hjeelp til at klage, safremt klienten egentligt er berettiget til at fa hjeelp eller tilskud, men afvises.

Forsvarsadvokater

At samarbejde med forsvarsadvokater er heldigvis sjeeldent relevant for Feengselsrejseholdets radgivere. Det-
te sker kun, hvis klienten har nogle haengepartier eller oplever tilbagefald. Her kan Faengselsrejseholdets rad-
givere hjeelpe klienten med at formidle kontakt til advokaten og ikke mindst kleede klienten pa til brugen af
forsvarsadvokaten. Radgiverne understreger altid, at klienten kan fortelle sin advokat alt og ber gare dette, da

advokaten derved har de bedste forudseetninger for at opstille et godt forsvar.

Politi og anklagemyndighed

Hvis radgiverne mod forventning opdager, at klienten har nogle mulige sigtelser, kan radgiverne inden Igsla-
delse kontakte politiet med henblik pa at fa et made, hvor ogsa deres forsvarsadvokat er repraesenteret. Habet
er, at man herved kan fremskynde processen, sa der hurtigst muligt kan ryddes op i klientens sager, sa den

pageeldende kan komme videre med dennes liv.

Safremt klienten har nogle sager, der ikke er afsluttede, kan Faengselsrejseholdets radgiver ydermere opfordre
anklagemyndigheden til at fremskynde sagen. For at optimere chancerne for en succesfuld resocialisering, er

det vigtigt, at alle klientens sager er afsluttet, sa de kan bevaege sig fremad i stedet for at haenge fast i fortiden.

Domstolene

Hvis Feengselsrejseholdets radgivere opdager, at klienten har andre sager, som skal for retten, kan de forsage
at kontakte domstolene med henblik pa at fa fremskudt processen. Her skal lzegges veegt pa, at der er tale om
en klient, som @nsker at komme pa fode igen, og det derfor er afgerende, at der kommer afklaring pa hans

situation hurtigst muligt.
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Streetmanagerforeningen

Et projekt, der seerligt knytter sig til Feengselsrejseholdet, er Streetmanagers. Streetmanagerforeningen har il
formal at udeve en kriminalpraeventiv indsats i udsatte boligomrader, ligesom Streetmanagerne ogsa hjeelper
unge ud af kriminalitet.8 Streetmanagerne samarbejder med Faengselsrejseholdet om at give unge kriminelle
en god afsoning savel som lgsladelse, sadan at de har nemmere ved at forlade det kriminelle miljg, nar de
bliver lgsladt. Det er en lang proces at komme ud af kriminalitet, og Streetmanagerne udfgrer saledes en form
for eftervaern, sa leenge behovet er der. Streetmanagerne og Faengselsrejseholdet screener sammen den

tidligere kriminelle, sa de forstar hvilke problematikker, der skal arbejdes videre med.

Faengselsrejseholdet er ogsa i kontakt med Streetmanagerforeningen, safremt én af de unge fra Streetmana-
gerforeningens boligomrader skulle havne i Kriminalforsorgens institutioner. Nar det sker, er det vigtigt, at
Faengselsrejseholdet samler den unge op, mens vedkommende afsoner. Streetmanagerne kan miste kontak-
ten med de unge, mens de er hos Kriminalforsorgen, og derfor er det Faengselsrejseholdets opgave at fglge

med i den unges udvikling.

6 Hvis der gnskes mere viden om Streetmanager, henviser vi til Streetmanagers metodebeskrivelse eller deres hiemmside www.streetmanager.dk
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@konomi og drift af Feengselsrejseholdet

Den Sociale Retshjeelps Fonds Faengselsrejsehold har veeret stgttet skonomisk gennem Satspuljemidlerne,
der uddeles af Socialstyrelsen. Satspuljemidlerne forhandles hvert ar, men nogle gange er det lykkedes at fa
tildelt midler for flere ar i treek. Det er dog fra starten af 2018 ikke lykkedes at fa forhandlet en ny gkonomisk

statte pa plads.

Det vil veere en klar fordel, hvis der kunne afszettes en sikkerhed for en fast arlig statte til projektet. Selvom
Den Sociale Retshjeelps Fonds Faengselsrejsehold har faet tildelt midler de sidste 10 ar, har det vaeret en stor
belastning for organisationen, at man vedvarende skulle bruge ressourcer pa at sgge disse. Derudover har det
veeret et problem for klienterne, der har haft sveert ved at stole pa, at radgivningen fortsatte leenge nok til, at de
har faet den hjeelp, de skulle bruge. Et stort element i Faengselsrejseholdets arbejde handler om at fa opbyg-
get tillid til klienterne, og dette er sveert, nar de frygter, at radgiverne kun er der pa lant tid. Mange af radgiver-
ne arbejder desuden frivilligt og flere er studerende, som hjeelper til med besggene ved siden af deres studie.
Faste midler, der kan finansiere radgivernes lgn, vil desuden sikre en stabil, helhedsorienteret og kvalificeret

indsats.

Driften af Feengselsrejseholdet er primaert blevet foretaget af Faengselsrejseholdets leder i teet samarbejde
med Den Sociale Retshjeelps Fonds Sekretariat og Innovationsafdelingen. Lederen er den primeere ansvarlige
for, at Feengselsrejseholdet fungerer som det skal, og er derudover ansvarlig for planleegningen af rejseholds-

besagene.

Regnskab

Under rejseholdsbes@g vil der kunne opsta situationer, hvor det er nadvendigt for den rejseholdsansvarlige at
foretage et udleg (keb af benzin mm.). Disse udgifter skal naturligvis refunderes af den ansvarlige organisati-
on. Hos Den Sociale Retshjeelps Fond gemmer alle rejseholdsansvarlige deres kvitteringer, udfylder et bilag
de Klipser kvitteringen fast pa og afleverer dette til organisationens administration. Herefter refunderes udleeg-

get og kvitteringen indgar i Den Sociale Retshjeelps Fonds regnskab.
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Metodebeskrivelse

Felgende afsnit beskriver, hvordan Faengselsrejseholdet udfarer deres arbejde, herunder hvordan nye samar-
bejdsaftaler startes, hvordan bes@gene planleegges og hvordan sagsbehandlingen foregar. Det er disse

spergsmal med mere, afsnittet giver svar pa.

Det indledende arbejde

Far selve projektet kan startes og tilbydes til Kriminalforsorgens instanser, er der et indledende administrativt

arbejde, der skal klares for et effektivt og kvalificeret Feengselsrejsehold kan tage sin start.

Ansattelse af leder

Selvom Faengselsrejseholdets aktiviteter om ngdvendigt kan varetages af fortrinsvist frivillige og praktikanter,
sa er det dog essentielt, at der bliver ansat to lgnnede fuldtidsledere hhv. til gzld og jura til at koordinere ind-
satsen, kontakten til institutionerne og medarbejderne samt have det overordnede radgiveransvar i forhold til
at sikre, at al radgivning og sagsbehandling lever op til de etiske regler og godkendte processer. Lederne skal
naturligvis bade veere vidende om malgruppen og Kriminalforsorgens institutioner samt have evnerne til at

pleje samarbejdspartnerne og projektets ansatte.

Ansattelse af naglefolk
Ud over den overordnede leder er der flere radgivere og lennede teamledere, som skal patage sig et ekstra
ansvar for at projektet kan kare effektivt rundt. Disse naglefolk bestar bl.a. af Faengselsrejseholdets kontakt-

personer og Faengselsrejseholdsansvarlige, hvis opgaver er beskrevet tidligere i denne rapport.

Det er Feengselsrejseholdets leder, der i samarbejde med den pageeldende organisations HR-afdeling, der
vurderer, hvem af Faengselsrejseholdets radgivere, der har ytret gnske om at patage sig disse roller, der er

bedst egnet til at varetage disse arbejdsopgaver.

Anszttelse af radgivere

Som tidligere beskrevet kreever Faengselsrejseholdet en bestemt type radgivere. Selvom man har den forngd-
ne viden indenfor jura og ekonomi, er det alligevel ikke sikkert, at man er egnet til at radgive malgruppen pa
Kriminalforsorgens institutioner. At vaere radgiver i Feengselsrejseholdet kreever nemlig, at man har de person-
lige kompetencer il at handtere en malgruppe, der kan veere hgjtrabende og konfronterende. Radgiverne skal
kunne tage kontrol over situationen og saette sig selv i respekt. | anseettelsesfasen eftersparges derfor ikke

kun et hgit fagligt niveau, men ogsa robusthed og forstaelse for malgruppen.
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Rekrutteringsprocessen kan derfor vaere en laengevarende affeere. Nar potentielle radgivere har ytret gnske
om at varetage Faengselsrejseholdsbesag, skal der afholdes flere indledende samtaler, hvor den potentielle

radgiver vurderes.

Ved samtalerne informeres den potentielle medarbejder ydermere om projektet, dets formal, arbejdsopgaver,
malgruppen, samarbejdspartnere mv. og der forventningsafstemmes, sa det sikres, at den potentielle radgiver
ved, hvad han/hun gar ind til. Hvis alle er tilfredse med samtalen underskrives en anseettelseskontrakt og ved-

kommende indgar herefter i Feengselsrejseholdets team af radgivere.

Den Sociale Retshjeelps Fond har primeert ansat frivillige og praktikanter til at varetage Feengselsrejseholdets
opgaver. Dette beror sig dog udelukkende pa, at der ikke har veeret gkonomi til at ansatte et helt team af Ian-
nede medarbejdere. Praktikanterne star typisk til radighed fuldtid i et semester, og det er derved dem, som
kan hjeelpe med at koordinere indsatser og star for den primaere sagsbehandling. Praktikanterne gennemgar
et intensivt opleeringsforlab, og de kan derved allerede fra praktikkens start deltage i bes@gene, da de er rustet
til at svare pa de mest almindelige spargsmal, klienterne stiller. De frivillige arbejder typisk 4 timer om ugen, og
de statter op om praktikanternes arbejde samt far tildelt mindre sager, som de selv er ansvarlige for. De frivilli-
ge skal som udgangspunkt have vaeret ansat i organisationen i 6 maneder, fer de kan fa lov til at tage pa be-
s@g. Dette fordi frivillige ikke undergar samme intensive opleering. Det er derfor vigtigt, at de opnar mere prak-

tisk erfaring, inden de sendes ud i institutionerne.

Uanset hvordan man veelger at sammenszette sin medarbejderskare, er det vigtigt, at fa alle radgivere til at
binde sig for en laengerevarende periode. Kontinuitet er essentielt, safremt der skal dannes tillid og relation
mellem radgiverne og klienterne. | Den Sociale Retshjeelps Fonds tilfeelde er det blevet kraevet, at radgiverne
som minimum binder sig til et helt semester ad gangen. Safremt en frivillig eller praktikant ikke kunne binde sig

til alle bes@g, var deltagelse pa besggene ikke en mulighed.

Uddannelsesforigh

Nye radgivere skal, hvad end de er frivillige, praktikanter eller Ignnede, igennem et uddannelsesforlgb, der
skal kleede dem pa til at varetage Feengselsrejseholdsbesggene. Her bliver de informeret om, hvordan et
Feengselsrejseholds besgg foregar samt hvilke opgaver de skal udfere udover radgivningen, f.eks. referat og

logbogsskrivning. Derudover er der de mere praktiske informationer, sasom hvilket tgj man ma have pa.

Derudover skal nytilkomne Juridiske Managere have juridisk undervisning og Geaeldsmanagere geeldsunder-
visning, sa det derved sikres, at de er fagligt er kleedt pa til at varetage den kommende sagsbehandling. Soci-
almanagerne skal igennem deres eget specialtilrettelagte undervisningsforlab med fokus pa de typiske social-
retslige problemstillinger, de kommer til at mgde pa institutionerne.
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Fase 1 - Opstart af (nye) samarbejdsaftaler
Det er Faengselsrejseholdets leders ansvar at kontakte de enkelte institutioner og sparge om de er interesse-
rede i tilbuddet. | denne samtale skal lederen naturligvis understrege overfor institutionerne, hvor vigtigt et

arbejde Faengselsrejseholdet udfarer, og hvordan radgivningen bidrager til de enkeltes senere resocialisering.

Hvis en institution viser interesse for tilbuddet, tager en repraesentant for projektet, ofte lederen selv, ud til

institutionen og holder et uddybende oplaeg om, hvad Faengselsrejseholdet kan tilbyde.

Hvis en institution siger ja tak til Feengselsrejseholdets tilbud indgas og nedskrives en samarbejdsaftale. Heri
fremgar de etiske regler for projektet, hvilke forpligtelser begge parter har overfor hinanden og regler m.m.
udpensles. Derudover aftales hvornar Faengselsrejseholdet kommer pa besag. Det er vigtigt, at der fastsaettes

regelmaessige datoer, sa malgruppen ved, hvornar de kan fa hjeelp.

Udarbejdelse af vejledninger

Efter der er indgaet samarbejde med en af Kriminalforsorgens institutioner anbefales det, at der udarbejdes en
vejledning til det pagaeldende sted, som radgiverne kan orientere sig i inden besgg. | denne vejledning beskri-
ves institutionen; adresse, stedets kontaktperson og mailadresse oplyses sammen med de tidsrum, Feengsels-
rejseholdet bes@ger institutionen i. Det beskrives hvordan man kontakter institutionerne, og i hvilke tilfeelde der
f.eks. kan veere brug for dette. Ydermere berettes det, hvordan man skal forholde sig ved ankomst, og hvor-

dan de normale procedurer for besager herefter forlgber. (Se eksempel pa en vejledning i bilag 3).

Fase 2 - Planlegning og reklamation af besgg

De kommende rejseholdsbesgg skal som minimum planleegges 5-6 maneder frem. Pa denne made har bade
projektet og Kriminalforsorgens institutioner styr pa den kommende indsats. Den Sociale Retshjeelps Fonds
Feengselsrejsehold har normalvis besggt Kriminalforsorgens institutioner hver eller hver anden made. Besg-
gene kan naturligvis intensiveres eller reduceres efter behov.

| forbindelse med planleegningen af rejseholdsbesagene skal der tages hgjde for eventuelle helligdage, og
hvis ens medarbejderskare primaert bestar af studerende og frivillige er det vigtigt at tage hgjde for eventuelle

ferie — og eksamensperioder.

Ved besggene pa pensionerne skal man veere ekstra opmaerksom pa at planleegge disse i samarbejde med
personalet her, da man skal bestreebe sig pa, at bese@ge pensionerne en dag, hvor der er beboermgde. Dette
er for at sikre at 1) sa mange beboere som muligt er hiemme 2) s& mange som muligt far at viden om, hvad

Faengselsrejseholdet kan hjeelpe med, 3) s& mange som muligt far muligheden for at fa hjeelp.
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Reklamation af radgivningstilbud

Det er vigtigt, at der reklameres tydligt for Feengselsrejseholdet og dets arbejde, da der derved er starre sand-
synlighed for, at klienterne henvender sig og far hjeelp. Reklamationen sker i teet samarbejde med Kriminalfor-
sorgens personale, der beerer et stort ansvar for at videreformidle Faengselsrejseholdets tilbud. For hver plan-
lagte bes@gsperiode skal der udarbejdes en plakat, hvor besggsdatoerne fremstar, og som giver arrestanter-
ne/de indsatte/beboerne/klienterne besked om, hvad Faengselsrejseholdet kan radgive omkring. Alle institutio-

ner far tilsendt disse plakater, der haenges op et synligt sted, sa klienterne ved, hvilke dage, de kan fa hjeelp.

Hos Den Sociale Retshjeelps Fond har det veeret den Faengselsrejseholdsansvarliges opgave at sikre, at pla-

katerne er opdateret mht. datoer og er i fin stand.

Planlzgning af klientmader

Hvis en person gnsker at snakke med Faengselsrejseholdets radgivere ved naestkommende besgg, kan han
skrive sit navn pa en tilmeldingsseddel, der er haengt op pa afdelingen eller han kan meddele en ansat, at han
gnsker at tale med Faengselsrejseholdet. | sa tilfeelde er det den ansattes ansvar, at ajourfere den liste med
navne, som de fremsender til Faengselsrejseholdet inden besgg, sa radgiverne er informerede om, hvor man-
ge og hvem der gnsker en samtale ved forestaende besag. | arresterne, pa pensionerne og KiF-afdelingerne
kan det ogsa muligt for dem, der gnsker radgivning, at rette henvendelser via telefon eller mail. Alle institutio-
ner har desuden deres eget "bookingskema”, hvor Feengselsrejseholdet Iabende noterer henvendelserne med

gnske om radgivning. Samme skema opdateres bade fer og efter beseg med angivelse af afbud osv.

Hos Den Sociale Retshjeelps Fond har det veeret den Rejseholdsansvarlige, som inden et besag har haft for-
pligtelsen til at tiekke, om Feengselsrejseholder har aktive klienter bosiddende pa den pageeldende institution
og evt., hvis ngdvendigt, kontakte vedkommende med henblik pa at falge op pa en igangvaerende sag. Mini-
mum en uge for et rejseholdsbesgg skal den Faengselsrejseholdsansvarlige forhgre sig med de radgivere, der
har ansvaret for den aktive sag, om der skal planieegges et made med den pageeldende klient. Det er radgi-
vernes ansvar, at henvende sig til den Feengselsrejseholdsansvarlige, hvis de har noget, som rejseholdet skal

have med eller noget, som rejseholdet skal sgrge for at fa med hjem fra besgget.

Sammensatning af teams

Nar selve besggene er planlagte, skal teamet af radgivere, der skal afsted, sammenszettes. Hos Den Sociale
Retshjeelps Fond har dette veeret Faengselsrejseholdets kontaktpersons ansvar i samarbejde med de forskelli-
ge afdelingsledere. Der sendes som udgangspunkt altid minimum 2 geelds- og 2- juridiske radgivere med pa
hvert besgg, da det kan variere meget, hvilke spargsmal der bliver stillet, og hvilke kompetencer, der er brug
for. Typisk er det saledes fire personer, som tager afsted, men antallet af radgivere afhaenger ogsa af, hvor
mange personer, der har ytret enske om at modtage radgivning. Pa den ekstra travl dag kan det veere n@d-
vendigt at sende flere radgivere.
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Fase 3 - Forberedelser for besag

Alle radgivere skal screenes i Kriminalregisteret for at blive godkendt til at komme pa besgg i Kriminalforsor-
gens institutioner. Dette gares ved hjeelp af en blanket, som sendes il institutionere. Radgiverne skal derfor
inden deres farste besgg underskrive en tilladelse til at blive screenet. Radgiverne kan ikke deltage i rejse-
holdsbesagene far Faengselsrejseholdet har modtaget denne godkendelse. Inden hvert nyt besag skal alle
radgiverne veere fortrolige med alle vejledninger, der foreligger om institutionen, sa de ved, hvad de gar ind til,

og om der er specielle forhold, de skal veere opmaerksomme pa.

Den Faengselsrejseholdsansvarlige tager sig af kontakten til Kriminalforsorgen i forhold til at fa at vide, hvor
mange personer, der pa forhand har ytret anske om at modtage radgivning ved naestkommende besgag. Krimi-
nalforsorgens institutioner modtager Igbende henvendelser med gnske om radgivning, og disse noteres i insti-
tutionens bookingskema. Hver institution har sit eget skema. Radgiverne skal til gengzeld undersgge, om de
har klienter, der skal tages kontakt til ved besgget. Radgiverne treekker derfor en liste over aktive sager i insti-
tutionen, og falger op pa om der er dokumenter, som skal medbringes til klienten eller om klienten skal orien-
teres om deres sag og hvad status i sagen er. Hvis dette er tilfeeldet, giver den ansvarlige den pageeldende
institution besked herom. Det er vigtigt, at institutionerne pa forhand far at vide, om der er nogle bestemte
personer, radgiverne skal i kontakt med, sa de kan indkalde disse. Den ansvarlige for Feengselsrejseholdet
tiekker desuden "logbogen”, hvor det kan lzeses, hvad der skete ved sidste besag, om der er nogen, der skal
tiekkes op pa, og om der evt. skal medbringes noget til kommende besag. Det er altsa vigtigt, at den ansvarli-
ge sikrer sig, at alle radgivere er orienterede om, at Feengselsrejseholdet besgger deres klient ved naestkom-
mende besag, sa de kan lave et referat af sagen eller forberede dokumenter, safremt der skal udleveres sa-

dan til klienten.

Inden bes@get udarbejder Feengselsrejseholdet altsa en samlet liste med de navne, som radgiverne selv har
skrevet pa, samt de navne, som Faengselsrejseholdet har modtaget fra institutionerne. Der bliver Igbende
sendt mails fra Faengselsrejseholdets socialradgivere eller feengselsbetjente med navne pa de personer, der
gnsker at tale med Faengselsrejseholdets radgivere. Det er derfor vigtigt, at der labende holdes gje med
Faengselsrejseholdets indbakke. Samme dag som et besgg skal den Faengselsrejseholdsansvarlige tjekke
mailen en sidste gang og tilfgje eventuelle nye henvendelser til listen, som printes, sa der kan holdes styr pa,
hvilke indsatte, radgiverne har talt med, og hvilke der endnu mangler at modtage radgivning. Listen krydstjek-
kes desuden med listen for sidste maneds besgg, sa radgiverne kan se, om der er klienter, der gar igen. Li-
sten krydstjekkes ogsa med aktive sager i institutionerne, sa radgiverne kan sikre sig, at de har en opdatering

med pa sagen.
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Pa dagen for rejseholdsbesgget finder den faengselsrejseholdsansvarlige rejseholdsmapperne frem. Heri fin-
des skriveblokke, kuglepenne, henvendelsesskemaer, fuldmagter, vejledninger, geeldsspargeskema m.v., dvs.
alle de redskaber, som radgiverne kan fa brug for under besgget. Der er som udgangspunkt Faengselsrejse-
holdets kontaktperson, der har ansvaret for at mapperne altid er opdaterede. Det er dog vigtigt, at den Feeng-
selsrejseholdsansvarlige ogsa laber mapperne igennem et par dage inden besgget for at sikre, at kontaktper-
sonen har fyldt mapperne korrekt op. Der medtages som udgangspunkt 2 mapper, sa hvert hold (bestdende af
en Juridisk Manager og en Gaeldsmanager) har deres egen mappe i radgivningssituationerne. Mappen inde-
holder ogsa oplysninger om de forskellige besag, saledes radgiverne altid har mulighed for at se, hvordan et
besag forlgber ved de andre institutioner. Mapperne kan herved ogsa bruges som et opslagsvaerk, safremt en

indsat allerede ved, at denne skal overflyttes til andet afsoningssted

Kort fortalt skal den Faengselsrejseholdsansvarlige inden hvert besgg sikre sig at:
o der er foretaget screeninger af de radgivere, som skal med pa besgget
e de pageeldende radgivere er klzedt pa til arbejdet og har lzest vejledningerne om den pageeldende in-
stitution
o listen over henvendelser er fyldestgarende
o alle relevante oplysninger om de klienter, Feengselsrejseholdet skal mgdes med, er indhentet
¢ rejseholdsmapperne er opdaterede

o at der er sgrget for transport, sa radgiverne kan komme frem

Derudover holder Faengselsrejseholdet en gang i mellem opleeg og foredrag for beboerne pa kriminalforsor-

gens institutioner. Hvis dette er tilfeeldet skal den ansvarlige naturligvis have forberedt sig til dette.

Specielt for arresthusene

Besggene i arresthusene kraever en speciel forberedelse idet, at man her skal sikre sig, at den person, der
gnsker radgivning, ikke er underlagt brev- og besggskontrol. Hvis dette er tilfeeldet ma Faengselsrejseholdet
ikke tale med vedkommende med mindre politiet har givet tilladelse hertil. Den Faengselsrejseholdsansvarlige
skal derfor forud for et besgg kontakte arrestens kontaktperson for at hare, om der er sadanne tilladelser, der

skal indhentes.
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Fase 4 - Procedurer under besag

Nar Faengselsrejseholdet ankommer til en af Kriminalforsorgens institutioner melder de deres ankomst til per-
sonalet, som udleverer den overfaldsalarm, som er kutyme i flere faengsler og alle arresthuse. Dette er en
forsikringsmaessig og en sikkerhedsmaessig foranstaltning, hvorfor man som radgiver skal sikre sig, at man far
udleveret dem ved besgg i disse institutioner. | de lukkede faengsler kan faengselsbetjentene ogsa bede radgi-
verne ga igennem scannere som i en lufthavn, samt gennemga deres medbragte tasker. Herefter anvises
radgiverne, hvor de skal sidde. | arresterne og de lukkede feengsler er dette altid et lukket lokale, men i de
abne faengsler kan radgivningen ogsa forega i fellesrum, f.eks. et kakken, hvilket typisk giver en mere afslap-
pet atmosfeere. Herefter henter personalet de personer, som har ytret gnske om radgivning. | arresterne og de

lukkede feengsler bliver klienterne ofte hentet ind i lokalet én efter én af sikkerhedsmaessige arsager.

Selve radgivningen

Nar radgiverne mader klienten i besagslokalet, starter de med at hilse peent pa vedkommende. Herefter indle-
des der med en kort snak om, hvad problemet/henvendelsen drejer sig om. Det er vigtigt at klienten fgler sig
set og hart, farend diverse skemaer begyndes udfyldt. Det er svage borgere, Faengselsrejseholdet har med at
gare, og derfor er en tillidsfuld relation altafgarende for, at den udsatte borger fgler sig godt behandlet. En kort

snak udenom diverse papirer, er derfor altid en god start pa et godt made.

Herefter gennemgas henvendelsesproceduren og i samrad med klienten udarbejdes en handleplan over, hvad
der skal ske. Hvis det er ngdvendigt for klienten, kan radgiveren aftale, at man kan medbringe handleplanen

ved naeste besgg, og forklare denne for den indsatte igen forud for, at den underskrives.

Nar det er afklaret med den indsatte, hvad vedkommende gerne vil have hjeelp til, udfyldes henvendelsesske-
maet med alle relevante oplysninger, samt en fuldmagt, sa radgiverne kan repraesentere klienten. Det er vig-
tigt for Den Sociale Retshjeelps Fond, at disse udfyldes sa udferligt som overhovedet muligt, da det er grund-
lzeggende for dokumentationen af Fondens arbejde. Desuden kan de mange informationer hjeelpe radgiveren i

arbejdet med klienten.

| forhold til gzeldshenvendelser i faengslerne, sa skal geeldsoverblik som udgangspunkt kun gives til personer
der forestar Igsladelse inden for et ar. Safremt lgsladelsen farst sker efter et ar, kan geeldsradgiveren dog give
lettere geeldsradgivning. Dette betyder, at det er vigtigt at radgiverne pa en ordentlig made far forklaret den
indsatte, som gnsker et geeldsoverblik, men som ikke star til at blive Igsladt inden for et ar, at det vil vaere me-
re relevant, at vente med et sadan geeldsoverblik til man er teettere pa en lgsladelse. Har klienten breve eller

kontakt med diverse inkassovirksomheder, skal radgiverne dog tage imod disse henvendelser.

Nar alle relevante oplysninger er indhentet og skemaerne udfyldt, siger radgiverne farvel til den pageeldende

person. Alle papirer tages med tilbage til organisationens kontorer, hvor den egentlige sagsbehandling foregar.
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Adfzrd og pakledning

Faengselsrejseholdets radgivere skal under besggene altid veere smilende og udadvendte - bade overfor per-
sonalet og klienterne, der alle skal fale, at de er i gode haender. Forekommer uheldige episoder, skal radgiver-
ne forsgge at fierne sig fra situationen og indberette denne til den Feengselsrejseholdsansvarlige, som herefter

vil tage sig af problematikken, saledes at radgiveren beskyttes i stgrst muligt omfang.

Udover at have ens adfeerd for gje, skal alle radgivere teenke over deres paklaedning. Man skal som udgangs-

punkt klaede sig sa "normalt” som muligt, og ikke stadse sig op i eksempelvis hgje heele og jakkeszet.

Praktiske foranstaltninger

Radgiverne skal vaere opmaerksomme pa, at de under besag i abne og lukkede faeengsler ikke mé medbringes
mobiltelefoner, computere eller penge. Selvom det i princippet er tilladt pa pensionerne, anbefales det, at man
alligevel afholder sig herfra. Under besgget skal den ansvarlige sikre sig, at institutionerne hverken mangler

plakater eller foldere om Faengselsrejseholdets arbejde. Hvis de ger, uddeles disse.

Specielt for pensioner

For rejseholdsbes@g pa pensionerne er det normalt kutyme, at Faengselsrejseholdets radgivere spiser sam-
men med de ansatte og beboerne. Dette betyder, at rejseholdet oftest ankommer til pensionen kl. 17.30. Rad-
giverne placerer sig fordelt mellem beboerne og de ansatte - aldrig samlet. Under aftensmaden er det vigtigt
at "small-talke” med beboerne savel som med personalet, da dette er med til at opbygge et tillidsforhold mel-
lem beboerne og radgiverne. Nar aftensmaden er overstaet, vil der normalvis vaere en rygepause, hvorefter

den rejseholdsansvarlige eventuelt vil lave et kort opleeg efterfulgt af radgivning.

Oplzeg i forbindelse med rejseholdsbesag

Det kan forekomme, at Kriminalforsorgens institutioner gnsker, at der under et besgg afholdes et lille foredrag
om en relevant juridisk eller gaeldsmaessig problemstilling, som gar igen hos flere af de indsatte. Opleegget kan
desuden daekke over en kort forteelling om, hvem organisationen bag Faengselsrejseholdet er og hvad den kan
hjeelpe med. Kontaktpersonen vil instruere den Faengselsrejseholdsansvarlige om, hvis dette skal ske pa et

pageeldende besag, og opleegget behaver ikke tage mere end et par minutter, med mindre andet er aftalt.
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Fase 5 - Arbejdsopgaver efter besag
Efter et rejseholdsbes@ag afleverer rejseholdets radgivere sagerne samt nye henvendelser til rette afdelingsle-
der, som herefter fordeler sagerne ud mellem alle organisationens radgivere, som hurtigst muligt gar i gang

med at behandle sagerne.

Den Faengselsrejseholdsansvarlige informerer ydermere Kontaktpersonen omkring besgget, hvordan det er
gaet, hvor mange henvendelser der har veeret, samt hvis der har veeret eventuelle negative episoder. Desu-
den skrives alt dette ind i logbogen for den respektive institution, s& man kan vare opmaerksom pa alt relevant

ved nzeste besag.

Kontaktpersonen sender desuden en mail til kontaktpersonen pa de respektive institutioner efter besgget,
hvori der redeggres for, hvor mange af de indsatte der mgdte op til deres booking, hvordan besgget forlgb, og

hvor der eventuelt har veeret udfordringer.

Kort fortalt skal den ansvarlige efter et besgg:
o aflevere sagerne og de nye henvendelser
e Dberette om besggets gang
e opdatere listen - hvem mgdte op og hvem gjorde ikke
e notere i logbogen, hvad der er blevet talt med hvem om - og hvad der er blevet aftalt

o lave referat af besgget

Nar alt dette er gjort gar selve sagsbehandlingen i gang.

Fase 6 — Behandling af sagerne og radgivernes varktojer

Alle sager er selvfalgelig forskellige. Nar det er sagt, er der naturligvis en overordnet metode, hvormed radgi-
verne tilgar sagsbehandlingen. For at sikre effektive arbejdsgange og ensretning i sagsbehandlingen har
Faengselsrejseholdet udarbejdet og anvendt en raekke veerktgjer i deres sagsbehandling. Det forventes, at alle
radgiverne har gjort sig bekendt hermed inden deres besgg i Kriminalforsorgens institutioner. Verktejerne er
vigtige for at sikre en helhedsorienteret, gennemsigtig og kvalificeret sagsbehandling, da de bl.a. ogsa ger det
muligt at registrere henvendelser og problematikker og med de rette veerktgjer i haenderne ved medarbejder-
ne, hvordan de skal tilga enhver opgave. (Se bilag 4 for en kort oversigt over hhv. et juridisk sagsforlgb og et

geeldsforlgb).
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Henvendelsen

Nar den indledende kontakt er taget, begynder sagsbehandlingen. | Feengselsrejseholdsregi vil langt de fleste
henvendelser naturligvis ske ved de ops@gende besag. Her tager de radgivere, der er med pa besagene imod
henvendelsen. Ved hjemkosten til organisationens kontorer bliver sagerne fordelt ud pa de managere, som er
kompetente til at varetage den enkeltes problemstillinger, hvis det ikke var muligt at radgive vedkommende pa
staende fod. Men tidligere indsatte kan ogsa selv henvende sig til radgiverne. Ved telefonisk henvendelse
besvares henvendelsen af den pageeldende medarbejder, der har telefonvagt. Ved skriftlig henvendelse tager
den ledende medarbejder stilling til, hvem sagen skal gives til for at sikre, at den bliver behandlet af den radgi-
ver, som ved mest om den pagealdende problemstilling. Ved personlig henvendelse tager medarbejderne i
receptionen imod klienten, og det vurderes, hvad problematikken drejer sig om for at finde den mest kompe-

tente medarbejder til at tage imod henvendelsen.

Henvendelsesskema:

Nar en klient henvender sig, udfylder radgiverne et skema med klientens stamoplysninger, herunder navn,
adresse, cpr-nr., en eventuel kontaktperson og klientens indkomstforhold m.v. Herudover skal der ogsa udfyl-
des oplysninger om klientens civilstatus, boligform, antal eventuelle barn, samt en deskriptiv angivelse af de
problemstillinger, klienten retter henvendelse med. Henvendelsesskemaet slar henvendelsesarsagen og klien-
tens problematikker fast, og danner dermed grundlaget for radgivernes fremadrettede sagsbehandling for kli-

enten, samt tjener som dokumentation efter sagens afslutning.

Indhentning af oplysninger/overbliksdannelse

Inden radgivningen pabegyndes vurderes det om Faengselsrejseholdet har de rette kompetencer til at vareta-
ge sagen eller om sagen skal viderehenvises til anden instans. Radgiverens farste opgave er herefter at ind-
hente sa mange relevante oplysninger som muligt til brug for den videre radgivning. Dette geres ved hjeelp af

spargeskemaer.

Spargeskemaer

Spargeskemaerne sikrer, at radgiverne har en fyldestgerende forstaelse for klientens problemer, sa de
derudfra kan vurdere, hvilke skridt der skal tages i sagsbehandlingen. Feengselsrejseholdet benytter sig
af to slags spargeskemaer, et spargeskema omhandlende juridiske problematikker og et andet vedre-
rende geeld. | disse spgrgeskemaer bliver der fx spurgt ind til, om borgeren har geeld til forskellige in-
stanser, om vedkommende har verserende sager i by- foged- eller skifteretten, samt hvilke indteegter
og udgifter borgeren har. Hertil kommer en helhedsorienteret juridisk screening, hvor der bliver spurgt
ind til de problemer malgruppen oftest har for at sikre, at klienten far den rette hjeelp.
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Faengselsrejseholdets malgruppe er mildt sagt ustabil, og de dukker ofte ikke op til magder og andre afta-
ler. Derfor er spargeskemaerne et vigtigt veerktgj, da radgiverne herigennem far alle ngdvendige oplys-
ninger ved farste made, og derfor kan de klare meget af sagsbehandlingen uden borgerens tilstedevee-

relse.

Derudover indsamler radgiveren fyldestgerende dokumentation for alt, hvad klienten har af relevant materiale i
forhold til den problemstilling, der blev @nsket hjeelp til. Radgiveren tager kopier af sagsakterne, og der bliver

indhentet en fuldmagt.

Fuldmagt

| langt de fleste tilfeelde er det nadvendigt for radgiverne, at klienten udfylder en fuldmagt. En fuldmagt
giver Feengselsrejseholdets radgivere bemyndigelse til at indhente relevante oplysninger vedragrende
klienten. Fuldmagten kan derfor veere essentiel i forhold til at indhente det materiale, der ger det muligt
at udfgre sagsbehandlingen. Fuldmagten giver ydermere radgiverne lov til at handle pa klientens vegne,

sa de rent faktisk kan lgse det pagaeldende problem.

Efter problemomraderne er identificeret og alt relevant materiale er indhentet afgreenses det neermere forlgb

ved hjeelp af handleplanen.

Udfaerdigelse af handleplan
Efter overbliksdannelsen udarbejder radgiverne en handleplan, som er en plan for klientens videre forlgb hos

Faengselsrejseholdet.

Handleplaner

Radgiverne skal udfylde en handleplan for alle klienter pa trin 2 og 3, dvs. hvor der er brug for en egent-
lig sagsbehandling. Handleplanen skal udarbejdes og godkendes af den ansvarlige leder i samarbejde
med klienten selv. Hvis klienten ikke kan godkende handleplanen udarbejdes en ny ud fra klientens ret-

telser.

Handleplanen indeholder en oversigt over alle de forskellige problematikker, der skal behandles, samt
hvilke sagsbehandlingsskridt radgiverne har teenkt sig at foretage i forbindelse med sagsbehandlingen.
Handleplanen er dermed med til at sikre, at bade radgiveren og klienten ved, hvilke skridt der skal tages
for at lzse hver enkel problematik, f.eks. om der skal indgives en klage eller skrives en ansggning pa
klientens vegne. Handleplanen naevner ogsa de problemstillinger, som Fzengselsrejseholdet ikke kan
veere behjeelpelige med, sa klienten ved praecis, hvad han eller hun kan forvente og kraeve af radgivnin-
gen. Derudover bliver handleplanen ogsa brugt til at male, hvorvidt radgivningen har veeret en succes

eller ej.
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Nar sagsforlgbet er feerdigt, udarbejder radgiveren en afsluttende handleplan, som samler op pa, hvad der er
sket i forlabet, og papeger omrader, som klienten skal veere opmaerksom pa, herunder eventuelle indgaede
aftaler m.v. Klientens sag bliver afsluttet, nar den afsluttede handleplan er godkendt af en leder og sendt af-

sted til klienten.

Udferelsen af handleplan
Nar handleplanen er godkendt af radgiverens leder og klienten selv, udfgres de planlagte skridt. Det kan f.eks.
veere indgivelse af en klage, indsigelse og ansggning eller kontakt til kreditorer, kommuner og andre offentlige

myndigheder. Hvilke skridt der tages, afhaenger naturligvis fuldsteendig af den pageeldende problemstilling.

Afslutning af en sag

Nar alle skridt i handleplanen er udfert, og der er taget hand om alle klientens problemstillinger, afslutter radgi-
veren sagen. Radgiveren foretager en afsluttende samtale med klienten, hvor det sikres, at der ikke er ube-
handlede problemstillinger. Hvis alle er tilfredse, udarbejdes et afslutningsbrev, der orienterer klienten om, at
sagen er blevet afsluttet, samt fremleegger de sagsbehandlingsskridt der er taget. Radgiveren tilbageleverer

ogsa eventuelle relevante dokumenter til klienten, som Feengselsrejseholdet har haft i sin besiddelse.

Radgiveren forsgger i alle tilfeelde at afslutte sagen personligt eller telefonisk. Pa denne made sikres det, at
klienten har forstaet, hvad der er foregaet. | nogle tilfeelde er det dog bedre, at klienten modtager svar skriftligt,

f.eks. hvis klienten selv skal huske at foretage sig noget fremadrettet.

En tidskravende radgivning

Radgivningen, som Fzengselsrejseholdet yder, er enormt tidskraevende. Problemerne skal identificeres og
relevante oplysninger og materiale indhentes, f.eks. screeninger for kreditorkrav eller strafberegning. Det er
sjeeldent, at der kan radgives pa staende fod, og der er ofte brug for en dybere undersggelse af problemstillin-

gen, f.eks. ved at gennemga relevant lovgivning eller tage kontakt il offentlige myndigheder.

Farst herefter kan handleplaner udfeerdiges, og der skal evt. indgives klager eller tages kontakt til kreditorer,
kommuner og andre offentlige myndigheder. Specielt kontakten til tredje parter og andre instanser kan veere

tidskraevende.

Managerne har i sagsbehandlingsregi ogsa en del administrative opgaver. Klienterne har typisk ikke de doku-

menter, der skal bruges i sagsbehandlingen, og managerne skal derfor bruge tid pa at indhente disse.

Derudover skal klientens post og al dialog - mellem eksempelvis kreditor og klient - forega gennem radgiverne,
saledes at alt relevant information, nar frem til rette vedkommende. Af disse grunde bliver sagsforlgbet ogsa
mere tidskraevende. Det er derfor ogsa en stor byrde Fzengselsradgivningen tager af Kriminalforsorgens
skuldre ved at yde den radgivning, de gar.
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Fase 7 - Dokumentation

Det er essentielt at samtlige radgivninger og aktiviteter dokumenteres. Herved kan det godtgeres, at der ar-
bejde udfares forsvarligt, og det kan bevises, at der er stort behov for tilbuddet. Dokumentationsarbejdet ska-
ber gennemsigtighed for tilskudsgivere, samarbejdspartnere, medarbejdere og klienterne. Udover at ggre sta-
tus over hvor mange, der retter henvendelse til Feengselsrejseholdet, samt hvad der hjeelpes med, er doku-
mentationen ogsa med til at effektivisere det daglige arbejde i projektet og belyse inden for hvilke omrader, der

skal veere seerlig opmaerksomhed pa at efteruddanne radgiverne.

Logbog for Fangselsrejseholdet
Logbogen giver mulighed for, at alle som deltager i projektet kan fa adgang til relevante oplysninger forinden

et rejseholdsbesag. Det er vigtigt, safremt der er dokumenter, der skal medbringes pa et rejseholdsbesag.

Logbogen bruges ogsa til at give referater af det seneste besgg i institutionen, sa alle ved, hvilke klienter der

blev talt med, eller far besked hvis der er en midlertidig @ndring i forhold til afholdelse af rejseholdsbesag.

Malet med udferelsen af faserne
- Forebyggelse af tilbagefald blandt malgruppen

Der er flere grunde til, at Feengselsrejseholdet tager ud i landets feengsler, arrester, KiF-afdelinger og pensio-
ner for at tilbyde radgivning. At reducere risikoen for recidiv er en af de vigtigste. Det geelder om at fange folk
sa tidligt som muligt, sa der kan blive taget hand om deres problemer hurtigst muligt. Det geelder om at forbe-
rede de indsatte bedst muligt, sa de kan overskue og handtere det liv, som venter dem uden for murerne. Hvis
de indsatte ikke har faet overblik over deres gzeld eller faet lgst deres juridiske problemer, er de mere tilbgjeli-

ge til at falde tilbage i gamle vaner, da de ikke har redskaberne til at leve et andet liv.

Faengselsrejseholdet gar derved et vigtigt stykke samfundsarbejde. Alle tidligere kriminelle har en risiko for
tilbagefald. Det er ikke nemt at bryde gamle manstre og handlingsvaner, og man skal lzere en hel ny made at
overleve i samfundet. Man skal bryde gamle venskaber og bygge et liv op pa ny. Men jo mere hjeelp de krimi-

nelle far til at handtere livets udfordringer, des mindre bliver denne risiko for recidiv.

Vigtigheden af at de indsatte far hurtig hjeelp er ogsa veerd at pointere. Hvis klienterne bare lader sta til, vokser
problemerne sig kun starre — og hvis de indsatte farst far hjeelp, nar de har afsonet deres straf, bliver vejen il
en kriminalitetsfri tilvaerelse dermed bade leengere og mere besveerlig. Hvis de kriminelle derimod far taget
hand om deres problemer mens de afsoner, sa er de klar til at pabegynde en ny tilvaerelse samme dag, som
de bliver Igsladt — og dermed er vejen til at blive en god samfundsborger vaesentlig kortere, da forhindringerne

hertil allerede er blevet ryddet af vejen.
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Bilag 1 — Kriminalforsorgens institutioner

Arrest

En arrest kan bedst beskrives som et lille lukket faengsel. Der er 36 arrester fordelt rundt omkring i landet med
plads til omkring 1150 indsatte. Arrestanterne er vareteegtsfaengslede og bliver tilbageholdt fordi deres sag er
under efterforskning eller behandling. Arrestanterne skal blive i arresten til der enten falder dom i deres sag,
eller der opgives at rejse en sag imod dem. | tilfelde af korte straffe med frihedsbergvelse — under seks ma-
neder — kan hele straffen fuldbyrdes i en arrest, da vareteegten ogsa teeller som led i afsoningen. En arrestant
far typisk besgg af en socialradgiver fra KiF indenfor de farste to uger af vareteegtsfeengslingen. Her kan de
sammen danne sig et overblik over, hvilke typer af problemstillinger, arrestanten matte have, samt leegge en

mere langsigtet plan, bade i forhold til eventuel fortsat faengsling og eventuel snart forestaende lgsladelse.

Faengselsrejseholdet tager hver maned pa opsegende besag hos de af landets arresthuse, hvor der er indga-
et en samarbejdsaftale. | efteraret 2017 har Faengselsrejseholdet samarbejdsaftaler med 5 forskellige arrester,
der besgges en gang om maneden, og der er desuden store muligheder for at udvide projektet til landets re-

sterende arrester, hvis projektet far tildelt midler, der tillader dette.

Faengsel

Ifelge Kriminalforsorgens nuvaerende tal, er der fem lukkede og otte abne faengsler i Danmark. Yderligere
findes Kgbenhavns Faengsler, en samlebetegnelse for tre arresthuse i Kgbenhavn, og institutionen Ellebaek,
hvori frihedsbergvede asylansggere og udleendinge huses. Det er i disse, at frihedsstraf typisk udfares. | spe-
cielle tilfeelde kan straffen udstas i andre institutioner, fx ved behandlingsbehov. Den enkelte dom, leengde af

straf og kriminalitetstypen, der er tale om, er med til at determinere, hvilken institution den dgmte anbringes i.

Ifalge loven er frihedsstraffen noget de indsatte fortjener, men der findes projekter til at hjeelpe de indsatte nar
de farst lgslades (hovedsageligt Projekt God Lasladelse). Dog er der mangel pa bade geeldsradgivning og
juridisk radgivning, mens de indsatte er i feengslerne. De indsatte oplever, at mange af socialradgiverne er
overbebyrdede, og derfor ikke har mulighed for at hjeelpe dem. Det er her Feengselsrejseholdet kan traede til,
og Faengselsrejseholdet aflaster saledes de ansatte. Faengselsrejseholdet har aftaler om manedlige besag
hos 10 af de danske feengsler — bade abne og lukkede, med en enkelt undtagelse, der kun gnsker besgg hver

anden maned.

Pension

Med undtagelse af eventuelle KiF besgg (Kriminalforsorgen i Frihed, den afdeling af Kriminalforsorgen der
frer tilsyn med blandt andet nyligt Igsladte) er pensionerne den sidste mulige destination for indsatte. Strafaf-
sonere kan, nar de naermer sig afslutningen af deres straf, overfares fra et faengsel til en pension, hvis de @n-

sker det, og der er mulighed for det. [deen med pensionerne er at genopfriske sociale normer og kompetencer,
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samt lade beboeren finde sig til rette uden for murene igen. Dette indebaerer, at beboeren kan forlade pensio-
nen og ga pa arbejde eller i skole, og kan endda enkelte steder have sine barn boende. Alt er dog fortsat un-
der opsyn, og beboerne skal overholde reglementet, inklusiv tider de skal veere tilbage pa pensionen. Bryder

beboeren reglerne sendes beboeren tilbage til faangslet.

Faengselsrejseholdet har aftaler om manedlige besgg hos 7 af landets 8 pensioner. Eftersom beboerne pa
pensionerne har mulighed for at forlade institutionen ligger rejseholdets besag om aftenen, gerne omkring
klokken 18. Managerne spiser sammen med beboerne, og ved nogle af pensionerne laver beboerne endda
god mad til managerne ogsa. | nogle tilfzelde afholdes der nogle korte opleeg om typiske problemstilligner,
eksempelvis information om geeldssanering, og herefter starter den egentlige radgivning. Managerne vises ind
i et rum, og beboerne kommer ind en efter en og fremlaegger deres spargsmal og @nsker. Henvendelserne og
informationen om den enkelte beboer tages herefter med tilbage til kontoret, hvor sagen behandles. Beboeren
far herefter svar pa sine spargsmal via mail, telefon, post eller ved neeste besgg. Der er generelt stor taknem-
melighed blandt beboerne pa de forskellige pensioner, samt personalet som flere steder anderkender, at

Faengselsrejseholdet udfgrer en vigtig funktion og ydelse, som ikke ellers ville blive gjort.

KiF - Kriminalforsorgen i Frihed

Kriminalforsorgen i Frihed (kaldet KiF) har 13 afdelinger landet over, samt 8 lokalkontorer med ansatte, der
hovedsageligt er socialradgivere eller udfgrer administrativt arbejde. KiF er den afdeling af Kriminalforsorgen,
der har ansvaret for demte udenfor feengslerne. Dette betyder, at hvis en demt Igslades eller pravelgslades fra
en frihedsbergvelsesdom, har afsonet med fodlaenke, samfundstjeneste eller behandlingsdom, er det KiF der
farer tilsyn med den pageeldende. KiF’s opgave er at fglge op pa de demte, samt sgrge for at disse overholder
betingelserne for deres domme. KiF star ogsa for eventuelle personundersggelser safremt politiet eller retten
gnsker sadan en lavet. Yderligere samarbejder KiF ogsa med eksempelvis politi og skoler, hvor de laver krimi-

nalitetsforebyggende arbejde.

Da de individer, der er tilknyttet KiF, er lgsladte, kommer de oftest i kontakt med Den Sociale Retshjeelps Fond
og Faengselsrejseholdet fordi deres sagsbehandlere/socialradgivere henviser dem til os. Faengselsrejseholdet
tager pa manedlige besag hos de 7 forskellige KiF-afdelinger, de har aftaler med rundt omkring i landet. Nar et
besag naermer sig, tages der kontakt til den pageeldende KiF-afdeling og bedes om en liste med navne pa
dem, der gnsker radgivning. Managerne ankommer herefter til en KiF-afdeling pa den pageeldende dag og
henvises til et lokale, hvori de kan radgive de naeste par timer. Klienten fremlaegger sine problemstillinger og
stiller de relevante spagrgsmal, mens managerne sgrger for at fa den relevante information, sa henvendelsen
efterfalgende kan behandles tilbage pa kontoret. Samtalerne er meget afslappede, og gerne med the eller
kaffe til. Nar samtalen afsluttes takker klienten ofte for hjeelpen, og forklarer hvordan rejseholdet har kunnet

hjeelpe med svar pa spergsmal, de ikke har kunnet fa andre steder.
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Bilag 2 - Etiske regler

- juridisk radgivning
1. Formalet med de etiske regler for juridisk radgivning hos Den Sociale Retshjalps Fond
De etiske regler for juridisk radgivning danner rammen for den juridiske radgivning, der bliver givet i Den So-

ciale Retshjeelps Fondsnavn (DSRF). Formalet med reglerne er at sikre en ensartet kvalitets radgivning samt
at seette standarden for den juridiske radgivning og preeciserer de parametre, DSRF gerne vil males pa.

2. Reglernes anvendelsesomrade

Alle medarbejdere, der yder juridisk radgivning hos DSRF, er forpligtet til at overholde de etiske regler forjuri-
diskradgivning i enhver henseende uanset ansaettelsesforholdets karakter.

3. Krav til den ansvarlige organisation

DSREF er forpligtet til at have en erhvervsansvarsforsikring samt eventuel anden tilsvarende garanti mod er-
statningskrav.

DSREF er forpligtet til at anseette kvalificerede og kompetente medarbejdere herunder frivillige, praktikanter og
lgnnede medarbejdere, jf. DSRF bemyndigelsesskema.

DSREF er forpligtet til at undervise alle medarbejdere, der yder juridisk radgivning og sagsbehandling pa hen-
holdsvis trin 1-3. Dette indebeerer, at alle Juridiske Managere Igbende modtager efteruddannelse, saledes at
det faglige niveau sikres i tilfredsstillende grad.

DSRF forpligtet til at sgrge for, at de Juridiske Managere altid har de seneste opdaterede samt kvalificerede
veerktgjer, herunderbrev- og mailskabeloner, vejledninger, arbejdsgange, samt relevante juridiske handbager
og juridiske vaerker mv. Hertil kommer at holde sig orienteret om nye relevante lovaendringer, processer mv.
med henblik pa at videreformidle dette til DSRF’s Managere.

DSREF er, hvis muligt, forpligtiget til at henvise en sag, som ligger uden for DSRF kompetenceomrade, til en
anden kompetent radgivningsinstans. Ved henvisning af klienten til anden radgivningsinstans er DSRF forplig-
tet til at henvise til et gratis og kvalificeret radgivningstilbud, safremt muligt.

DSREF er forpligtet til at sikre sig driftsmidler til at kunne yde gratis radgivning pa trin 1-3 til udsatte borgere
samt borgere under indtaegtsgreensen for fri proces samt sikre, at alle sager afsluttes forsvarligt, og at alle
relevante parter informeres, hvis det ikke leengere er muligt at opretholde en forsvarlig drift af DSRF.

DSREF er forpligtet til at opbevare relevante sagsakter, herunder elektronisk data, i en periode pa 5 ar, efter at
sagen er afsluttet.

DSREF er forpligtet til at tilbyde Igbende supervision af de Juridiske Managers faglige kompetencer og velbefin-
dende, jf. DSRF’s supervisionsprogram samt MUSamtaler, jf. DSRF’'s MUS program.

4. Titlen Juridisk Manager

Titlen Juridisk Manager kan kun benyttes af medarbejdere hos DSRF, herunder frivillige, praktikanter samt helt
eller delvist Iannede medarbejdere (studerende), jf. DSRF’s bemyndigelsesskema.
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DSRF’s certificerer den Juridiske Manager, nar denne opfylder nedenstaende betingelser:
En Juridisk Manager skal opfylde et krav om egnethed over for klienter savel som relevante parter.
En Juridisk Manager skal have en relevant faglig baggrund, jf. DSRF’s bemyndigelsesskema.

En Juridisk Manager ma ikke tidligere have veeret straffet for alvorlige forbrydelser, der relaterer sig til en juri-
disk radgivning, eksempelvis bedrageri eller skyldnersvig mv. Det beror pa et konkret sken foretaget af DSRF,
hvorvidt tidligere strafforhold ger den Juridiske Manager uegnet til at yde juridisk radgivning.

En Juridisk Manager skal opfylde de krav, der stilles til at kunne yde juridisk radgivning pa henholdsvis Trin 1,
Trin 2 ogleller Trin 3, ved at have modtaget undervisning med et tilfredsstillende resultat inden for de trin, som
den Juridiske Manager skal yde radgivning pa.

En Juridisk Manager skal endvidere have modtaget juridisk og etisk undervisning samt eventuelt relevant
kompetenceajourfgrende efteruddannelse, alt med et tilfredsstillende resultat. Det vil i seerlige tilfeelde veere
muligt at fa merit for tidligere undervisning eller praktisk erfaring inden for undervisningsomraderne, hvilket
afgagres individuelt af DSRF.

En Juridisk Manager ma ikke vaere demmende eller fordomsfuld, men skal derimod vaere opmaerksom pa
kulturelle forskelle, idet DSRF hjeelper mennesker uanset religion, hudfarve, talevanskeligheder, politisk hold-
ning mv.

En Juridisk Managers opgave er at udfgre og fremme grundig, kvalificeret og ensartet radgivning inden for
retshjaelpsomradet, samt at modvirke vilkarlig og ukvalificeret juridisk radgivning.

5. Titlen Social Manager

Titlen Social Manager kan kun benyttes af medarbejdere hos DSRF, herunder frivillige, praktikanter samt helt
eller delvist Ilannede medarbejdere (studerende), jf. DSRF’s bemyndigelsesskema.

En Social Manager kan yde juridisk radgivning pa henholdsvis Trin 1 - 3 inden for socialret efter at have gen-
nemfart uddannelsesforlgbet tilfredsstillende.

De etiske regler for juridisk radgivningsskik er derfor ogsa geeldende for DSRF’s Sociale Managere, der yder
juridisk radgivning pa henholdsvis Trin 1-3.

6. God juridisk radgivningsskik

En Juridisk Manager skal udvise god radgivningsskik ved at udfgre sit arbejde grundigt og ansvarsbevidst og
sikre at hverken klientens eller kreditorernes interesser forfordeles samt fremme sagsbehandlingen med for-
ngden hurtighed jf. Juridiske processer for trin 1 og trin 2-3.

En Juridisk Manager ma ikke uden for sit virke som Manager udvise en adfeerd, der er uvaerdig for en person,
der yder juridisk radgivning.

En Juridisk Manager skal ved sin repreesentation af klienten behandle oplysninger om klienten med fortrolig-
hedsamt aktivt varetage sin klients juridiske rettigheder samt veere klientens fortrolige radgiver ogsamtidigt
bevare sin uafhaengighed og professionelle integritet.
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En Juridisk Manager skal under udferelsen af sine pligter udvise den ngdvendige respekt over for personer,
herunder modparter samt diverse myndigheder, som Manageren har kontakt med pa klientens vegne.

En Juridisk Manager har bade juridiske og etiske forpligtelser over for savel klienten som dennes mod-
part/modparter og skal altid bevare fuldsteendig uathaengighed. Manageren ma saledes hverken lade sig pa-
virke af egne eller tredjemands uvedkommende interesser og ma ikke ga pa kompromis med sin professionel-
le standard eller etik for at gare sin klient eller tredjemand tilpas.

Det er endvidere en forudsaetning, at man som Juridisk Manager hos DSRF'’s ikke yder radgivning i en anden
frivillig retshjeelpsorganisation. Der vil dog kunne gares undtagelser ved Juridisk praktikantstillinger hos DSRF
ud fra en konkret vurdering af medarbejderens stilling hos en anden frivillig retshjeelpsorganisation. Dette er for
at sikre, at vores klienter altid modtager en uathaengig behandling, som DSRF kan sta inde for.

7. Almene oplysninger
DSRF’s klienter har ret til at blive oplyst om fglgende:

e Juridisk Managers navn (fornavn) og faglig baggrund.

e Hvilke typer af radgivning og sagsbehandling, der tilbydes til hvilke borgere, jf. DSRF’s trinsystem.

e At juridisk radgivning pa Trin 1-3 er gratis hos DSRF for borgere under indtaegtsgraensen for fri proces.

¢ Klientens alternative muligheder for offentlig eller forsikringsdaekket retshjeelp samt anden (gratis) rad-
givning.

e Aten sags fysiske akter, herunder ogsa al elektronisk data, opbevares i en periode pa 5 ar, hvorefter
de fysiske akter makuleres /slettes uigenkaldeligt. Alle oplysninger om klienter skal behandles i over-
ensstemmelse med god databehandlingsskik, jf. Persondataloven § 5, stk. 1.

o At DSRF har tegnet ansvarsforsikring hos Tryg Forsikring, der deekker juridisk radgivningsvirksomhed,
uanset hvor denne udgves.

e DSRF’s adresse samt andre kontaktoplysninger, herunder telefonnummer og eventuelt mailadresse,
safremt klienten ydes juridisk radgivning pa Trin 2 eller Trin 3.

e At DSRF henviser overordnet til www.socialeretshjaelp.dkog www.dinretshjaelp.dk for relevante op-
lysninger.

8. Tavshedspligt

Alle ansatte hos DSRF er underlagt tavshedspligt. De skal behandle alle oplysninger, som de bliver bekendt i
forbindelse med sagsbehandlingen og i avrigt, fortroligt. Tavshedspligten er uden tidsbegraensning og geelder
for alle forhold, som den Juridiske Manager matte fa indsigt i ved sit virke i DSRF’s organisation.

9. Opbevaring og anvendelse af vardigenstande og betalingsmidler

En Manager ma under ingen omsteendigheder opbevare penge, veerdibeviser (fx gaeldsbreve), veerdigenstan-
de, NemiD eller betalingsmidler for klienter.

En Manager ma gerne hjeelpe en klient med at anvende netbank eller andet. Dette ma dog ikke ske ved, at
klienten oplyser sit brugernavn samt adgangskode til netbanken og fremsender kopi af NemID. Dette kan i
stedet ske ved, at der aftales et fysisk made, hvor klienten medbringer sit NemlD, eller ved at Manageren rad-
giver klienten i forhold til, hvad vedkommende selv skal gare. | forhold til SKAT kan Manageren alternativt fa
klienten til at bestille en TastSelv-kode.
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10. Minimumskrav for juridisk radgivning

En Juridisk Manager skal udvise empati og forstaelse for klientens situation, men empati ma aldrig forveksles
med sympati, da en Juridisk Manager skal varetage klientens interesser og ikke lade sig involvere fglelses-
maessigt.

En Juridisk Manager skal i sit daglige virke udvide klientens juridiske forstaelse og fremme hjeelp til selvhjeelp
ved at gare klienten i stand til selv at varetage mindre juridiske problemstillinger fremadrettet.

En Juridisk Manager skal radgive med udgangspunkt i den enkelte klients ressourcemaessige tilstand, dvs. at
der skal foretages en vurdering af, om klienten skal vejledes i selv at I@se problemstillingen jf. Trin 1, eller om

problemet skal Igses i et samarbejde mellem klient og Juridisk Manager, jf. Trin 2 eller Trin 3.

En Juridisk Manager skal ansvarsfuldt forelaegge klienten, hvilke muligheder denne har, for eksempel om der

skal indgas forlig med kreditor, eller om klienten kan/skal fare en retssag med assistance fra en advokat, samt
hvilke konsekvenser de forskellige muligheder vil medfare. En Juridisk Manager skal have radfert sig med sin
leder, far en lgsning anbefales til endelig godkendelse hos klienten.

Der henvises i gvrigt til DSRF’s sagsomrader og de tre juridiske radgivningstrin og dertilhgrende procesbeskri-
velser for Trin 1 samt Trin 2 og 3.

11. Dagligt virke

En Juridisk Manager ma ikke repraesentere en klient uden en underskrevet fuldmagt og skal i passende om-
fang holde klienten underrettet om sagens/sagernes forlgb, herunder altid indhente godkendelse fra klienten,
fer klienten forpligtes overfor modparten.

En Juridisk Manager skal, som klientens uafhaengige radgiver, varetage klientens interesser ansvarsbevidst,
grundigt og i overensstemmelse med, hvad berettigede hensyn til klientens tarv kreever.

12. Graenser for Juridiske og Sociale Manageres bistand
En Juridisk Manager ma ikke ga videre med en sag, end klienten har ytret gnske om.

En Juridisk Manager ma ikke s@ge klientens interesser fremmet pa utilberlig made og ma saledes for eksem-
pel ikke medvirke til, at klienten uretmaessigt opnar en vinding eller unddrager sig et retsmaessigt krav.

En Juridisk Manager ma ikke i en konkret sag henvende sig direkte til nogen, som i sagen er repraesenteret af
anden radgiver, uden den foregaende radgivers samtykke. Dette forbud geelder dog ikke, hvis henvendelsen
sker til berettiget varetagelse af en klients interesser, eller hvis vedkommendes anden radgiver trods pamin-
delse ikke foretager sig, hvad denne efter god radgivningsskik har pligt til. Manageren skal i alle tilfeelde sam-
tidig eller uden ugrundet ophold underrette den anden radgiver om enhver sadan henvendelse.

En Juridisk Manager ma ikke optage eller medvirke til optagelse af telefonsamtaler eller andre kommunikatio-
ner pa lydband eller lignende, uden at den anden part eller de andre deltagere pa forhand har samtykket i
optagelsen. Samtykket skal veere skriftligt og utvetydigt.
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13. Interessekonflikter

En Juridisk Manager skal ved modtagelse af en ny sag i rimeligt omfang sikre sig mod, at der kan opsta tvivl
om den Juridiske Managers iagttagelse af almindelige principper om interessekonflikter.

En Juridisk Manager ma ikke bista en klient i situationer, hvor en interessekonflikt er opstaet, eller hvor der
foreligger naerliggende risiko for, at en sadan konflikt opstar.

Sadanne situationer foreligger:

e Hvis Manageren har et job hos en radgivningsvirksomhed, som repraesenterer modparten.

e Hvis Manageren har en naer familiemaessig eller naer venskabelig relation eller ikke ubetydelig gko-
nomisk, erhvervsmeessig eller anden forbindelse til klienten eller dennes modpart, som i sagen har
modstridende interesser med klienten.

e Hvis Manageren har en sadan forretningsmaessig eller anden forbindelser til eller aftale med klienten,
at der er risiko for, at Manageren ikke kan give klienten radgivning uafhaengigt af uvedkommende inte-
resser.

| de ovennaevnte tilfeelde 1-3 vil DSRF finde en anden kvalificeret Manager, der kan overtage sagen.
Hvis DSRF’s repraesenterer bade klienten og dennes modpart i samme sag.

Hvis DSRF repraesenterer klienter i flere sager, der har forbindelse med hinanden, og hvis der er risiko for, at
fortrolige oplysninger, som DSRF har modtaget i en af sagerne, kan have skadende betydning for en klient i
en anden af sagerne.

| de ovennaevnte tilfeelde 4 og 5 vil DSRF foretage en konkret vurdering af, hvilken klient DSRF vil kunne fort-
saette med at yde juridisk radgivning, og hvilken klient man er tvunget til at udtreede over for straks. Udgangs-
punktet er, at DSRF fortsaetter med at repreesentere den farst tilkomne part. Der kan dog tages hensyn til,
hvilken part der er mindst ressourcesteerk. Manageren skal sgrge for, at klienten ikke lider tab og ungdvendig
skade og derefter henvise til anden instans (for eksempel anden retshjeelpsorganisation).

Et samtykke fra de involverede parter til Managerens bistand kan efter omsteendighederne pavirke bedgm-
melsen af, om der foreligger en interessekonflikt.

Nar der i henhold til de fem ovennaevnte punkter foreligger en interessekonflikt eller en nzerliggende risiko
herfor, skal Manageren udtraede af sagen.

Ved udtraeden af en sag skal den Juridiske Manager sikre, at klienten ikke lider ungdige tab og/eller unadig
skade, og at vedkommende henvises til en anden kvalificeret instans, fx en anden retshjzlp.

14. Udtraeden

DSRF kan kun under szerlige omsteendigheder udtreede af klientens sag/sager, da dette kan fa store konse-
kvenser for klienten.

Hvis klienten gentagne gange har udvist manglende vilje til at bidrage til sagens fremme, herunder ikke er
samarbejdsvillig, gentagne gange ikke overholder aftaler med Manageren, eller generelt viser mistillid til
DSRF'’s arbejde og organisation, kan DSRF udtraede af klientens sag(er).

Side 39 af 53



Hvis klienten udviser en adfeerd, som ikke er forenelig med almindelig haederlighed, for eksempel taler bevidst
usandt overfor Manageren, eller modparten, fremtraeder truende eller har en generel graenseoverskridende
adfeerd, kan DSRF udtreede af klientens sag(er).

Uanset baggrunden for udtreeden kan der henvises til anden instans (for eksempel retshjaelpsorganisation),
hvortil DSRF sikrer en forsvarlig overdragelse af sagen, safremt DSRF vurderer, at der er behov for dette.

15. Tilsyn og sanktioner ved overtraedelse af de etiske regler for juridisk radgivning

Det paleegger DSRF’s ledere at fare tilsyn med, at de Juridiske Managere overholder de etiske regler for juri-
disk radgivning.

Tilsideszettelse af de etiske regler for juridisk radgivning kan, atheengigt af omsteendighederne og grovheden,
fare til advarsel, opsigelse eller ophaevelse med gjeblikkelig virkning af anseettelsesforholdet med DSRF.

Safremt den Juridiske Manager overtreeder strafferetlige bestemmelser, vil den pageeldende Manager blive
politianmeldt samt gjeblikkelig bortvist.

16. Kollegial kultur

DSRFs virke fordrer et teet samarbejde mellem organisationens medarbejdere pa tveers af fagomrader og ar-
bejdsfunktioner. For at sikre, at dette samarbejde forlaber bedst muligt, er det vaesentligt, at alle medarbejdere
respekterer hinanden og hinandens arbejdsfunktioner og altid husker at holde en god tone. Derfor har DSRF
formuleret en intern socialpolitik med henblik pa at sikre en god dialog samt et konstruktivt og gnidningsfrit
samarbejde mellem alle organisationens medarbejdere. Organisationens APV-udvalg fgrer Igbende tilsyn med
medarbejdernes trivsel i organisationen. Du kan laese mere om APV-udvalgets arbejde i APV-mappen, som
findes elektronisk pa drevet eller i fysisk form i kakkenet.

Centralt i DSRFs sociale politik er, at alle medarbejdere forstar at kommunikere med hinanden pa respektfuld
vis. Pa en arbejdsplads, der beskeeftiger folk med vidt forskellige (sociale og faglige) baggrunde, er det vigtigt
at Iytte til og udvise forstaelse for hinandens forskellige synspunkter og metoder. Ingen medarbejder bar omta-
le en kollega, dennes arbejde eller metoder ungdigt kritisk. | forbindelse med afgivning af feedback er det vig-
tigt, at alle medarbejdere er opmaerksomme pa, at eventuel kritik skal vaere konstruktiv og sagligt begrundet,
sa modtager ikke faler sig ungdigt irettesat, men forstar baggrunden for kritikken og saledes ogsa kan bruge
denne positivt fremadrettet. Desuden er det vigtigt, at kritik altid gives til rette vedkommende direkte (eventuelt
igennem en leder) og ikke spredes til uvedkommende medarbejdere i organisationen.

Konflikter pa arbejdspladsen bar Igses hurtigt, sa de ikke vokser sig starre med tiden. Skulle der opsta en
situation, hvor man fgler sig forurettet af en kollega, opfordres enhver medarbejder til at italeseette dette for
rette vedkommende eller nzermeste leder, sa eventuelle misforstaelser hurtigt kan udredes. Teamlederne kan
eventuelt veelge at indkalde parterne til en samtale og herigennem finde en lgsning pa konflikten.

DSREF tolererer ikke modning pa arbejdspladsen. Hvis en medarbejder feler sig mobbet, er det vigtigt at ved-
kommende henvender sig til afdelingslederen, en repraesentant fra APV-udvalget eller organisationens gvrige
ledelse, sa der kan blive taget hand om situationen. Mobbende adfeerd kan fare til en mundtlig eller skriftlig
advarsel og - safremt adfeerden ikke eendres - il opsigelse. Hvis man som medarbejder oplever mobning pa
arbejdspladsen, men ikke selv er direkte involveret, bar man som tredjepart altid diskutere episoden med den
potentielt mobbede, far sagen tages videre.

For nzermere information om DSRFs sociale politik henvises til APV-mappen pa drevet.

Side 40 af 53



-geeldsradgivning

Formalet med de etiske regler for galdsradgivning

Dette regelseet skal virke som vejledning for Gaeldsmanagere, med hensyn til de pligter i forbindelse med

geeldsradgivning, der pahviler dem, nar de udgver geeldsradgivning pa trin 1-3 i Den Sociale Retshjalps
Fonds navn (DSRF).

Reglernes anvendelsesomrade

Disse regler geelder for alle Gaeldsmanagere, som er medarbejdere ved DSRF, herunder frivillige, praktikanter

samt Ignnede studerende og fagfolk, jf. DSRF’s bemyndigelsesskema.

Krav til den ansvarlige organisation (Den Sociale Retshjalps Fond)

DSREF er forpligtet til at have en erhvervsansvarsforsikring samt eventuelt anden tilsvarende garanti
mod erstatningskrav.

DSREF er forpligtet til at anseette kvalificerede og kompetente medarbejdere, jf. DSRF’s bemyndigel-
sesskemaet samt er forpligtet til at undervise alle medarbejdere, der yder geaeldsradgivning og sags-
behandling pa trin 1-3, samt til at sikre, herunder at medarbejderne lgbende efteruddannes.

DSREF er forpligtet til at sgrge for, at Managerne altid har de seneste opdaterede samt relevante veerk-
tgjer, herunder for eksempel brev- og mailskabeloner, budgetskemaer, vejledninger, arbejdsgange, re-
levante juridiske handbgger og juridiske vaerker mv.

DSREF er forpligtet til altid at holde sig orienteret om nye lovaendringer, processer mv. samt til at sikre,
at disse videreformidles til medarbejderne.

DSREF er forpligtet til at tilbyde Igbende supervision af Managernes faglige kompetencer og velbefin-
dende, jf. DSRF’s supervisionsprogram.

DSREF er forpligtet til at sikre sig driftsmidler til at kunne yde gratis geeldsradgivning pa trin 1-3 til ud-
satte borgere samt borgere under indtaegtsgraensen for fri proces.

DSREF er forpligtet til at sikre, at alle klienter afsluttes forsvarligt, hvis det ikke leengere er muligt at op-
retholde en forsvarlig drift af DSRF, herunder ogsa at alle relevante parter informeres.

DSREF er forpligtiget til at opbevare relevante sagsakter, herunder elektronisk data, i en periode pa 5
ar, efter at sagen er afsluttet.

DSREF er, hvis muligt, forpligtiget til at henvise en sag, som ligger uden for DSRF’s sagsomrader, til en
anden kompetent radgivningsinstans. Ved henvisning af klienten til anden radgivningsinstans er DSRF

forpligtet til at henvise til et gratis og kvalificeret radgivningstilbud, safremt muligt.
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Titlen Galdsmanager

Titlen Geeldsmanager kan kun benyttes af medarbejdere hos DSRF, herunder frivillige, praktikanter samt Ign-

nede medarbejdere (studerende savel som fagfolk).

DSRF certificerer Geeldsmanageren, nar denne opfylder nedenstaende betingelser:

En Geeldsmanager skal opfylde et krav om egnethed over for klienter savel som private og offentlige
kreditorer samt myndigheder.

En Geeldsmanager ma ikke tidligere have veeret straffet for alvorlige formueforbrydelser som eksem-
pelvis bedrageri eller skyldnersvig mv. Det beror pa et konkret skan, hvorvidt tidligere strafforhold ger
Geeldsmanageren uegnet til at geeldsradgive.

En Geeldsmanager skal have styr pa sin privatekonomi, og ma ikke udvise en uansvarlig gkonomisk
adfeerd eller have veeret erkleeret konkurs inden for de sidste tre ar.

En Gzldsmanager skal have en relevant faglig baggrund, jf. DSRF’s bemyndigelsesskemaet.

En Geeldsmanager skal opfylde de krav og procesbeskrivelser, der stilles for at kunne yde geeldsrad-
givning pa henholdsvis trin 1, trin 2 og/eller Trin 3 jf. DSRF’s geeldsradgivningstrin, ved at have mod-
taget undervisning med et tilfredsstillende resultat inden for de(t) trin, som Geeldsmanageren skal yde
radgivning pa.

En Galdsmanager skal endvidere have modtaget juridisk og etisk undervisning samt relevant kompe-
tenceajourfgrende efteruddannelse, alt med et tilfredsstillende resultat. Det vil i seerlige tilfeelde veere
muligt at fa merit for tidligere undervisning eller praktisk erfaring inden for undervisningsomraderne,
hvilket afggres individuelt af DSRF.

En Gaeldsmanager ma ikke veere demmende eller fordomsfuld og skal vaere opmaerksom pa kulturelle
forskelle, idet DSRF hjeelper mennesker uanset religion, hudfarve, talevanskeligheder, politiske hold-
ninger mv.

En Geeldsmanagers opgave er at udfare og fremme grundig, kvalificeret og ensartet radgivning inden
for geeldsomradet, samt at modvirke vilkarlig og ukvalificeret geeldsradgivning.

En Galdsmanager skal aktivt varetage sin klients juridiske rettigheder samt vaere klientens fortrolige
radgiver.

En Geeldsmanager har bade juridiske og etiske forpligtelser over for savel klienten som kreditorerne.

Galdsradgivning pa trin 1 og/eller 2 af Juridiske og Sociale Managere

Som udgangspunkt er det en Geeldsmanager, der yder geaeldsradgivning pa trin 1-3. En Juridisk eller Social

Manager kan dog ogsa yde geeldsradgivning pa henholdsvis trin 1 og/eller trin 2 efter at have gennemfert ud-

dannelsesforlgbet tilfredsstillende.
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De etiske regler for god geeldsradgivningsskik er derfor ogsa geeldende for DSRF’s Juridiske Managere savel

som Sociale Managere, der yder geeldsradgivning pa henholdsvis trin 1 og/eller trin 2.

God galdsradgivningsskik
En Geeldsmanager skal udvise god geeldsradgivningsskik ved at udfere sit arbejde grundigt og ansvarsbevidst

og sikre at klientens eller kreditorernes interesser varetages ligeligt.

En Geeldsmanager skal under udferelsen af sine pligter, jf. DSRF’s procesbeskrivelser, udvise den ngdvendi-
ge respekt over for personer, herunder kreditorer, samt relevante myndigheder, som Gaeldsmanageren har

kontakt med pa klientens vegne.

En Geeldsmanager skal fremme sagsbehandlingen med forngden grundighed og hurtighed, jf. procesbeskri-

velserne for trin 1 og trin 2 - 3.

En Geeldsmanager ma ikke uden for sit virke som Gaeldsmanager udvise en adfeerd, der er uveerdig for en,

der yder geeldsradgivning.

En Geeldsmanager skal ved sin repraesentation af klienten iagttage fortrolighed samt bevare sin uafhaengighed

og professionelle integritet.

En Geeldsmanager skal altid bevare fuldsteendig uaftheengighed. En Geeldsmanager ma saledes hverken lade
sig pavirke af egne eller tredjemands uvedkommende interesser, og ma ikke ga pa akkord med den professio-

nelle standard eller etik for at gare sin klient eller tredjemand tilpas.

Det er en forudseetning, at man som Gezeldsmanager hos DSRF, ikke yder geeldsradgivning mod betaling ved
siden af sit arbejde hos DSRF. Endvidere er det en forudsaetning, at man ikke yder gaeldsradgivning hos en
anden frivillig geeldsradgivnings organisation. Dette er for at sikre, at vores klienter altid modtager en uaf-

haengig behandling, som DSRF kan sta inde for.

Almene oplysninger
DSRF'’s klienter har ret il at blive oplyst om fglgende:
e Geldsmanagers navn (som minimum fornavn) samt faglige baggrund
e Huvilke typer af geeldsradgivning og sagsbehandling, der tilbydes til hvilke borgere jf. DSRF’s geelds-
radgivningstrin
e At geeldsradgivning og sagsbehandling er gratis hos DSRF
¢ Klientens alternative muligheder for offentlig eller forsikringsdaekket retshjeelp samt anden (gratis) rad-

givning
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o At efter afslutning af en geeldssag opbevares sagens akter, herunder elektroniske data, i en periode
pa 5 ar, hvorefter de fysiske akter makuleres/slettes uigenkaldeligt. Alle oplysninger om klienter skal
behandles i overensstemmelse med god databehandlingsskik, jf. Persondataloven § 5, stk. 1

o At DSRF har tegnet ansvarsforsikring hos Tryg Forsikring.

e DSRF’s adresse samt andre kontaktoplysninger, herunder telefonnummer og eventuel mailadresse

o At DSRF overordnet henviser til DSRF’s hjemmeside for de relevante oplysninger.

Tavshedspligt
En Geeldsmanager er underlagt tavshedspligt, og skal behandle alle oplysninger vedkommende bliver bekendt

med som led i sit virke som Geeldsmanager, fortroligt.
Tavshedspligten geelder uden tidsbegraensning og geelder for alle inden for DSRF’s organisation.

Opbevaring og anvendelse af vardigenstande og betalingsmidler
En Manager ma under ingen omsteendigheder opbevare penge, veerdibeviser (fx gaeldsbreve), veerdigenstan-

de, NemiID eller betalingsmidler for klienter.

En Manager ma gerne hjzelpe en klient med at anvende netbank eller andet. Dette ma dog ikke ske ved, at
klienten oplyser sit brugernavn samt adgangskode til netbanken og fremsender kopi af NemID. Dette kan i
stedet ske ved, at der aftales et fysisk mgde, hvor klienten medbringer sit NemlID, eller ved at Manageren rad-
giver klienten i forhold til, hvad vedkommende selv skal gare. | forhold til SKAT kan Manageren alternativt fa

klienten til at bestille en TastSelv-kode.

Minimumskrav til geeldsradgivning
Der henvises til DSRF’s tre gaeldsradgivningstrin samt dertilhgrende procesbeskrivelser for trin 1 samt trin 2

og 3, herunder ogsa DSRF’s minimumskrav til geeldsradgivning pa trin 1-3.

En Geeldsmanager skal udvise empati og forstaelse for klientens situation, men empati ma aldrig forveksles
med sympati, da en Gaeldsmanager skal varetage klientens gkonomiske anliggender og ikke lade sig involve-

re folelsesmaessigt.

En Geeldsmanager skal i sit daglige virke udvide klientens gkonomiske forstaelse og fremme hjeelp til selv-
hjeelp ved at gare klienten i stand til selv at administrere sin privatgkonomi fornuftigt fremadrettet.

En Geeldsmanager skal radgive med udgangspunkt i den enkelte klients ressourcemaessige tilstand, dvs. at
der skal foretages en vurdering af, om klienten skal vejledes i selv at lgse problemstillingen, jf. trin 1, eller om

problemet skal lgses i et samarbejde mellem klient og Geeldsmanager, jf. trin 2 eller trin 3.

En Galdsmanager skal som udgangspunkt behandle alle kreditorer ensartet.
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En Galdsmanager skal foreleegge klienten, hvilke juridiske og praktiske muligheder denne har, samt hvilke

konsekvenser de medfarer, idet det er klienten selv, der skal godkende den fremlagte handlingsplan.

En Geeldsmanager skal, pa vegne af klienten, indga realistiske aftaler baseret pa en helhedsorienteret vurde-

ring af savel tidligere som forventede omsteendigheder.

Dagligt virke

En Geeldsmanager ma ikke repraesentere en klient uden en original og underskrevet fuldmagt.

En Geeldsmanager skal som klientens uafhaengige radgiver varetage klientens interesser ansvarsbevidst,

grundigt og i overensstemmelse med, hvad berettigede hensyn til klientens tarv kraever.

En Geeldsmanager skal i passende omfang holde klienten underrettet om geeldssagernes forlgb, herunder
altid indhente godkendelse fra klienten, fer denne forpligtes over for eksempelvis kreditorer ved indgaelse af

afdragsordninger.

Greenser for Geeldsmanagerens bistand

En Geeldsmanager ma ikke ved udfarelse af en geeldssag ga videre, end klienten har ytret gnske om.

En Gaeldsmanager ma ikke sgge klientens interesser fremmet pa utilbgrlig made og ma saledes for eksempel

ikke medvirke til, at klienten uretmaessigt unddrager sig kreditorernes krav.

En Geeldsmanager ma ikke i en konkret sag henvende sig direkte til nogen, som i sagen er repraesenteret af
anden geeldsradgiver, uden den pageeldende geeldsradgivers samtykke. Dette forbud geelder dog ikke, hvis
henvendelsen sker til berettiget varetagelse af en klients interesser, eller hvis den anden geeldsradgiver trods
pamindelse ikke foretager sig, hvad denne efter god geeldsradgivningsskik har pligt til. Gaeldsmanageren skal i
alle tilfeelde samtidig eller uden ugrundet ophold underrette den anden radgiver om enhver sadan henvendel-

Se.

En Geeldsmanager ma ikke optage eller medvirke til optagelse af telefonsamtaler eller anden kommunikation
pa lydband eller lignende, uden at den anden part eller de andre deltagere pa forhand har samtykket i opta-

gelsen. Samtykket skal veere skriftligt og utvetydigt.

Interessekonflikter
En Geeldsmanager skal ved modtagelse af en ny geeldssag i rimeligt omfang sikre sig mod, at der kan opsta

tvivl om Geeldsmanagerens iagttagelse af almindelige principper om interessekonflikter.

En Gaeldsmanager ma ikke bista en klient i situationer, hvor en interessekonflikt er opstaet, eller hvor der fore-

ligger neerliggende risiko for, at en sadan konflikt opstar.
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Sadanne situationer foreligger:

e hvis Gaeldsmanageren har et bijob hos klientens kreditor, fx en bank eller inkassoselskab

e hvis DSRF repraesenterer bade debitor og kreditor i samme sag

e hvis DSRF repraesenterer klienter i flere sager, der har forbindelse med hinanden, i tilfeelde hvor der er
risiko for, at fortrolige oplysninger, som DSRF har modtaget i en af sagerne, kan have skadelig betyd-
ning for en klient i en anden af sagerne

e hvis Geeldsmanageren har en nzer familiemaessig eller venskabelig relation eller en ikke ubetydelig
gkonomisk, erhvervsmeessig eller anden forbindelse til klienten eller til en af dennes kreditorer, som i
sagen har modstridende interesser med klienten

e hvis Geeldsmanageren har en sadan forretningsmaessig eller anden forbindelse til eller aftale med kli-
enten, at der er risiko for, at Geeldsmanageren ikke kan give klienten radgivning uathaengigt af uved-

kommende interesser.

Ad punkt 1), 4) og 5)

Her vil DSRF finde en anden Gaeldsmanager, der kan overtage sagen.

Ad punkt 2) og 3)

Her vil DSRF foretage en konkret vurdering af, hvilken klient DSRF vil kunne fortseette med at gaeldsradgive,
og hvilken klient DSRF er tvunget til at udtreede over for straks. Udgangspunktet er, at DSRF’s fortseetter med
at repraesentere den farst tilkomne part. Der kan dog ogsa tages hensyn til, hvilken part der er mindst ressour-
cesteerk. Geeldsmanageren skal dog s@rge for, at klienten ikke lider tab og ungdvendig skade, og derefter

henvise til anden rette instans (for eksempel anden retshjaelpsorganisation).

Et samtykke fra de involverede parter til Gaeldsmanagerens bistand kan under seerlige omsteendigheder pavir-

ke bedemmelsen af, om der foreligger en interessekonflikt.

Nar der i henhold til de fem ovenfornaevnte punkter foreligger en interessekonflikt eller en nzerliggende risiko

herfor, skal Gaeldsmanageren udtreede af sagen.

Ved udtraeden af en gaeldssag skal Geeldsmanageren sikre, at klienten ikke lider ungdige tab og/eller ungdig
skade, og at vedkommende henvises til en anden kvalificeret instans, fx en anden retshjeelp.

Udtraeden
DSRF kan kun under szerlige omsteendigheder udtreede af geeldssagerne, da dette kan fa store konsekvenser

for klienten.
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Hvis klienten gentagne gange har udvist manglende vilje til at fremme geaeldssagerne, herunder gentagne gan-

ge ikke overholdt aftaler med Gaeldsmanageren, vil DSRF udtraede af klientens geaeldssag(er).

Hvis klienten udviser en adfeerd, som ikke er forenelig med almindelig haederlighed, for eksempel taler bevidst

usandt over for Geeldsmanageren eller kreditor, vil DSRF udtraede af klientens gaeldssag(er).

Uanset baggrunden for udtraeden henvises til anden instans (for eksempel retshjeelpsorganisation), hvortil

DSREF sikrer en forsvarlig overdragelse af sagen, safremt der er yderligere behov for hjeelp.

Tilsyn og sanktioner ved overtradelse af de etiske regler for gaeldsradgivning
Det palaegger DSRF’s daglige ledere at fare tilsyn med, at Gaeldsmanagerne overholder de etiske regler for

geeldsradgivning.

Tilsideszettelse af de etiske regler for gaeldsradgivning kan, afheengigt af omsteendigheder og grovhed, fare til

advarsel, opsigelse eller ophaevelse af anseettelsesforholdet hos DSRF med gjeblikkelig virkning.

Safremt Gaeldsmanageren overtraeder strafferetlige bestemmelser, vil vedkommende blive politianmeldt samt

gjeblikkelig bortvist
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Bilag 3 - Statsfaengslet Enner Mark

Institutionschef Niels Klgve Larsen
Mail ennermark.faengsel@kriminalforsorgen.dk
Kontaktperson Tatjana Borup Misfelt
TatjanaBorup.Misfelt@kriminalforsorgen.dk
Tidsrum Farste tirsdag hver maned kl. 9.00-11.00 (kan forleenges til ki 12.00 hvis der
er flere henvendelser, dette skal dog videreformidles til Nr. Snede)
Adresse Frodesdalsvej 3
8700 Horsens
Direkte tIf.: +45 72 55 56 00

Det er under ingen omstandigheder tilladt at medbringe mobiltelefon!!

Kontakt

Fredagen inden besgget kontaktes Tatjana Borup Misfelt ift. Oplysning om medarbejdere der tager med pa
naeste besag samt en efterspargsel efter antallet af henvendelser. Desuden skal vi oplyse i denne mail, hvis
der er indsatte vi gnsker at komme i kontakt med. Der kan veere indsatte der er underlagt brev- og besggskon-
trol.

Den Faengselsrejseholdsansvarlige skal i dagene op til, samt pa dagen for besaget tjekke rejsehol-
det@socialeretshjaelp.dk for henvendelser. Eventuelle henvendelser skal noteres i institutionens tilknyttede
bookingskema. Dette er vigtigt, blandt andet i forbindelse med dataregistrering.

Ankomst ved Enner Mark

Vi ankommer til @stjylland ca. k. 09.00. Man kan parkere pa parkeringspladsen ude foran porten (gul cirkel).
Her efterlader vi vores personlige ejendele inklusiv mobiltelefon, i bilen. Det er dog tilladt at tage madpakke
med. Man gar ind af hovedindgangen (orange cirkel). Det er vigtigt at have legitimation med i form af karekort
eller pas, for at vi kan fa lov til at komme ind. Vi skal igennem et sikkerhedstjek pa den anden side, sa det er
altid en god idé at have sa lidt pa sig som muligt.

Nar vi kommer ind, skal Tatjana kontaktes. Den nye procedure er, at vi skal rundt pa de forskellige afdelinger,
og derfor fa hvert "hold” en telefon/overfaldsalarm med sig. Dette andrer ikke pa, at vi alligevel skal forsgge at

Side 48 af 53


mailto:ennermark.faengsel@kriminalforsorgen.dk
mailto:TatjanaBorup.Misfelt@kriminalforsorgen.dk

placere os sa teet pa deren som muligt og den “faste alarm” i samtlige lokaler. Dette er blot for vores egen
sikkerheds skyld.

Det er her vigtigt, at vi kommer rundt til de forskellige afdelinger, da det sparer tid for bade os og de ansatte.
Tirsdag er ikke den bedste dag i ugen, da de indsatte ogsa skal handle i butikken inde i feengslet den dag, og
det gar der rigtig mange ansatte til. Samtidig ma de indsatte fra de forskellige afdelinger ikke se hinanden, og
derfor er det nemmere, at vi kommer til dem frem for omvendt. Tatjana gar som udgangspunkt med os rundt,
men maske det senere bliver procedure, at vi gar selv.

Der er forskellige madelokaler mv. pa de forskellige afdelinger, og dem kan vi benytte til vores mader. De an-
satte pa afdelingerne har faet at vide pa forhand, at vi kommer, og hvem vi skal snakke med. Hvis der er flere
pa én afdeling kan vi ga pa samme afdeling alle samme, hvis ikke, s kan vi seette et hold af, som sa tager
den henvendelse pa den ene afdeling, imens det andet hold gar videre sammen med Tatjana. Det er ret nemt
at finde rundt pa afdelingerne, da de, som vist pa kortet, ligger rundt om sgen, sa man fglger blot vejen rundt.
De ansatte kan sa lukke det fgrste hold ud fra den ene afdeling, og Tatjana kan lukke dem ind pa den naeste,
hvor hold nr. to sa befinder sig. Til venstre for indgangen ses pa kortet afdeling E, og fortsatter man venstre
om sgen har vi A, B, C og D i reekkefeelge. Det sidste, som er placeret umiddelbart bagved hovedindgangen,
er besggsafdelingen.

Indsatte i afdeling E, er indsatte som ikke pa nogen made ma komme i kontakt med resten af de indsatte (det-
te kan veere personer fra seerlige grupperinger eller radikaliserede indsatte). Vi kommer ogsa sammen med
Tatjana pa denne afdeling, hvis der er nogle her, som gnsker at snakke med os, men det er blot rart at vide, at
man er pa en seerlig sikret afdeling her.

Der kan til tider veere nogle, som har kommunikation og brev forbud, og det skal godkendes af politiet, hvis de
gnsker at snakke med os. Det kan ofte lade sig gere, hvis enten en faengselsbetjent eller en socialradgiver er
til stede under madet.

Vi skal vaere opmaerksomme pa, at vi altid skal sgrge for at fa de informationer, som vi skal bruge fra de ind-
satte samt en fuldmagt i langt de fleste tilfeelde. Husk endvidere at angive hvilket afsnit de ansatte sidder pa,
sa det er nemmere at finde dem igen. Det kan veere en god idé at sparge til kontaktperson, som ofte vil veere
en faengselsbetjent. Samtidig skal vi aldrig have originale dokumenter med hjem pa kontoret fra de indsatte,
men personalet plejer at veere behjeelpelige med at kopiere, hvis det bliver ngdvendigt.
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Bilag 4 - Klientsagsforlab i korte traek
- geld

Et gaeldssagsforlab pa f.eks. trin 3 kan afhaengigt af blandt andet antal kreditorer, og om hvorvidt klienten er
socialt udsat, indsat eller bare har tabt overblikket fuldstaendigt og derfor ikke selv har ressourcerne til at ska-

be et overblik over sin @konomi, tage alt fra 25 til 100(+) timer samt streekke sig over 3 maneder til ét ar.

1. Klienten retter henvendelse farste gang enten telefonisk -, skriftligt eller ved personlig henvendelse pa kon-
toret eller via et opsggende besag f.eks. boform, pension eller feengsel, hvor klienten fremleegger sine pro-

blemstillinger.

2. Radgiveren vurderer i farste omgang om klienten er inden for malgruppen for gratis geeldsradgivning samt
om hvorvidt vi kan hjeelpe klienten eller om denne skal viderehenvises, herunder ogsa hvortil samt hvad klien-

ten eventuelt skal medbringe m.v.

3. Radgiveren udfylder registreringsskemaer samt pabegynder udarbejdelse af handleplan ud fra de oplysnin-
ger klienten har oplyst samt eventuelt medbragt eller fremsendt ved/efter fgrste henvendelse, safremt klienten

er indenfor malgruppen, og vi kan hjeelpe med problematikkerne.

4. Radgiver indhenter repraesentationsfuldmagt hos klienten — enten i forbindelse med ferste personlige hen-

vendelse, ops@gende besgag eller fremsendes efterfalgende med brev eller mail.

5. Radgiveren er i lgbende kontakt med klienten i den indledende fase for at skabe et overblik over klientens
situation, herunder i forbindelse med indhentelsen af klientdokumenter i forhold til udarbejdelse af budget ud

fra klientens indteegter og udgifter samt eventuelle gvrige sagsdokumenter som klienten er i besiddelse af.

6. Radgiveren udarbejder et budget ud fra de indhentede oplysninger for at vurdere om, hvorvidt klienten har

en betalingsevne herunder undersgge om hvorvidt der er positiv eller negativ betalingsevne.

7. Radgiveren pabegynder screening hos blandt andet RKI, Debitor registeret, Skat, kommunen, Udbetaling
Danmark samt i enkelte tilfeelde ogsa hos politiet og fogedretten. Radgiveren far dermed belyst gaeld, som

klienten ikke selv matte have oplyst.

8. Radgiveren vejleder klienten i det gode fogedretsmade, herunder hvad klienten skal medbringe til madet

samt efter madet gennemgas, hvad der er sket med klienten og sikre at eventuelle aftaler m.v. falges op.

9. Radgiveren vejleder eventuelt klienten i et bankskift, herunder ogsa hjeelper med at klienten far skiftet bank

f.eks. hvis banken foretager modregning til trods for klientens negative betalingsevne samt radgiverens mange
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forsgg pa at indga en realistisk aftale med banken. Hvis klienten har et godt forhold til banken, da behandles

eventuelle geeld til banken farst grundet bankens mulighed for modregning.

9.1. Radgiveren forhandler en ny aftale med den nu tidligere bank, safremt det er vurderet ngdvendigt at skifte
bank, da banken nu er en "normal kreditor” blandt klientens i forvejen mange private savel som offentlige kre-

ditorer.

10. Radgiveren vejleder klienten om dennes (typisk ingen) muligheder for eftergivelse om offentlig geeld eller
geeldssanering ud fra de indhentede oplysninger og dokumenter, da klienten typisk allerede ved farste hen-

vendelse har spurgt om, hvorvidt det ville veere muligt.

11. Radgiveren kontakter kreditorerne i takt med de bekraeftes via screening for kreditorkrav for at orientere
om klientens situation samt for at fa oplyst klientens geeld pr. dagsdato og eventuelt et aftalegrundlag, safremt
klienten ikke selv ligger inde med det/dem og det vurderes ngdvendigt for det videre sagsforlgb. Hvis klienten
ingen betalingsevne har og har en udsigtslgs hgj geeld uden mulighed for eftergivelse, vil det som udgangs-

punkt ikke veaere nadvendigt.

12. Radgiveren vurderer hvert enkelt kreditorkrav om hvorvidt der skal ggres indsigelse, forhandles om renter

eller rykker gebyr, indgas afdragsordning (hvis positiv betalingsevne) m.v.

13. Radgiveren ger indsigelse over for de kreditorkrav som klienten ikke accepterer samt orienterer kreditorer-

ne safremt det vurderes, at en geeld er foreelderet.

14. Radgiveren star typisk for al kreditorhandtering, hvilket vil sige, at al kontakt foregar mellem radgiver og

kreditor og ikke via klienten — her forhandles renter, gebyrer, afdragsordninger m.v.

15. Radgiveren opdaterer Igbende klientens vedrgrende geeldsposternes sterrelse og om hvordan klienten

stiller sig til de respektive kreditorkrav i forhold til den videre handtering af kreditorkravet.

16. Radgiveren forhandler eventuelt med SKAT, som typisk varsler om Ignindeholdelse og der fremsendes
derfor budget med relevant dokumentation med henblik pa henstand til SKAT. Safremt der allerede foretages

lgnindeholdelse, vurderes der om Skat skal ansgges om en ny afdragsordning.

17. Radgiveren forhandler med kommunen, som har ret til at inddrive klientens geeld (modregne i ydelser), om
en afdragsordning eller om henstand grundet klientens manglende betalingsevne. Geeld til kommunen kunne
f.eks. veere barnepenge eller betalingen for institutionsplads, parkeringsbgder m.v, som klienten ikke har be-

talt. Det vurderes derudover om hvorvidt det er hensigtsmaessigt at fa samlet geelden hos Skat.

Side 51 af 53



18. Radgiveren gennemgar den endelige kreditoroversigt med klienten, hvor der aftales hvad der videre skal

ske med de forskellige kreditorer samt om eventuelle aftaler der allerede er indgaet.

19. Radgiveren forestar herefter den endelige kreditorforhandling med de restende private og offentlige kredi-

torer ud fra klientens positive/negative betalingsevne samt jeevnfagr den godkendte handleplan af klienten.

20. Radgiveren genforhandler flere gange med flere af de forskellige kreditorer for at indga en gunstig af-

dragsordning eller aftale om henstand grundet negativ betalingsevne.

21. Nar alle afdragsordninger er indgaet eller det ikke er muligt grundet manglende vilje hos kreditor / klientens
manglende betalingsevne afslutter radgiveren klienten efter at have sikret, at alle involverede parter er oriente-
ret om, at al kontakt fremadrettet foregar direkte med klienten.

22. Radgiveren sikrer, at klienten har faet en endelig oversigt over alle kreditorer, herunder hvilke aftaler der er
indgaet samt hvad klienten skal veere opmaerksom pa fremadrettet herunder ogsa i forhold til eventuelle kom-

mende fogedretsmader.

23. Klienten afsluttes foruden relevante klientdokumenter m.v. tilbagesendes eller makuleres og resten arkive-

res, safremt klienten senere vender tilbage med problemstillinger samt til dokumentation.

- Juridisk

Et juridisk sagsforlgb pa f.eks. trin 3 kan, afhaengigt af blandt andet problemstillingens kompleksitet, og om hvorvidt
klienten er socialt udsat, indsat eller bare har tabt overblikket fuldsteendigt og derfor ikke selv har ressourcerne til at

skabe et overblik over sin sag, tage alt fra 25 til 100(+) timer samt straekke sig over 3 maneder til ét ar.

1. Klienten retter henvendelse farste gang enten telefonisk -, skriftligt eller ved personlig henvendelse pa
kontoret eller via et ops@gende besag f.eks. boform, pension eller faengsel, hvor klienten fremlaegger sine

problemstillinger.

2. Radgiveren vurderer i farste omgang om klienten er inden for malgruppen for gratis juridisk radgivning
samt om hvorvidt vi kan hjeelpe klienten eller om denne skal viderehenvises, herunder ogsa hvortil samt

hvad klienten eventuelt skal medbringe m.v.

3. Radgiveren udfylder registreringsskemaer samt pabegynder udarbejdelse af en forelabig handleplan ud fra
de oplysninger klienten har oplyst samt eventuelt medbragt eller fremsendt ved/efter farste henvendelse,

safremt klienten er indenfor malgruppen, og vi kan hjeelpe med problematikkerne.

4. Radgiver indhenter repraesentationsfuldmagt hos klienten — enten i forbindelse med farste personlige hen-

vendelse, opsagende besag eller fremsendes efterfglgende med brev eller mail.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Radgiveren er i Igbende kontakt med klienten i den indledende fase for at skabe et overblik over klientens
situation, herunder i forbindelse med indhentelsen af klientdokumenter i forhold til udarbejdelse af enten

klageskrivelse, partshgringssvar eller anmodning, herefter skrivelsen.

Radgiveren starter med at lzese den fremsendte eller medbragte dokumentation, det kan veere en afgerel-

se, et partsharingsbrev eller en aktindsigt.

Er der ikke selv medbragt dokumentation, vil radgiveren indhente dokumetationen fra relevante parter. Det

kan veere Statsforvaltningen, Kommunen eller anden afgarende myndighed.

Nar materialet er gennemlaest, treeffes der beslutning om sagens videre forlgb. Klienten kontaktes med en
snak om de faktuelle muligheder i sagen. Er der udsigt til at fa medhold, eller er afgarelsen korrekt. Er der
tale om anmodning, vurderes sagens jus ud fra de relevante bestemmelser i loven, saledes klienten vejle-

dedes pa et oplyst og realistisk grundlag.

Skal der ske aktiv sagsbehandling, vil der blive udarbejdet en ny handleplan der ngje beskriver, hvad vi
kan hjeelpe med og hvad vi ikke kan hjeelpe med. Klienten skal godkende handleplanen, fgr sagsbehand-

lingen kan startes.

Nar klienten har godkendt handleplanen, vil radgiveren begynde sagsbehandlingen, enten i form af udar-

bejdelse af en klageskrivelse, et partsharingssvar eller en anmodning.

Nar farste udkast af skrivelsen er udarbejdet, sendes den til godkendelse hos klienten. Safremt klienten
godkender skrivelsen, sendes denne afsted til rette myndighed. Har klienten rettelser, tales der om disse

og det vurderes i feellesskab om disse er relevante for sagen.

Skrivelsen sendes til rette myndighed og sagen lukkes, da der for nuveerende ikke er mere der kan gares.
Fuldmagten beholdes, da denne ofte kan eftersparges af den afgagrende myndighed, nogle gange flere
maneder efter modtagelsen af sagen. Dette aftales altid i samarbejde med klienten, at fuldmagten forbliver

aktiv.

Nar der kommer afgerelse i sagen, vurderes det, om der skal klages, eller om sagens afgarelse accepte-
res. Dette gares ud fra samme vurdering, som ved opstart af sagen, saledes klienten handler pa et oplyst

grundlag.

Skal der paklages yderligere, hjeelpes der hermed, safremt der er relevans herfor, skal dr ikke foretages

videre, lukkes sagen.

Sagen afsluttes foruden relevante klientdokumenter m.v. tilbagesendes eller makuleres og resten arkive-
res, safremt klienten senere vender tilbage med problemstillinger samt til dokumentation. Derudover frem-
sendes en afsluttende handleplan der ngje opsummerer, hvad vi har hjulpet med og hvad vi ikke har kun-

ne hjeelpe med, og hvem vi eventuelt har kunne henvise til.
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