
Bilag 4 – Vildledende annonce fra Viagogo.dk 

Viagogo anfører, at der er færre end 3 % af billetterne tilbage, på trods af at en optælling viser, at der er 

483 billetter tilbage.  

Efter vores vurdering benytter Viagogo.dk sig her en vildledende og salgsfremmende foranstaltning, der 

ikke har hold i realiteten. Den almindelige forbruger bliver sat i en vildfarelse om, at der er få billetter 

tilbage, samtidig med at forbrugeren bliver sat under et tidspres, idet der fremgår en nedtælling af, hvor 

længe han har mulighed for at erhverve billetterne inden de frigives igen. Sideløbende bliver forbrugeren 

oplyst om, hvor mange andre der samtidig ser på den konkrete begivenhed. 

Der er ikke sammenhæng mellem de oplysninger der fremgår af annoncen. På den ene side oplyses der at 8 

sektioner allerede er udsolgt, samt at sektion Floor Z næsten er udsolgt og at der kun 2 billetter tilbage 

samtidig med, at der et andet sted i annoncen oplyses, at kun 2 sektioner er udsolgt, og at sektion Floor Z 

fortsat indeholder 25 ledige billetter. 
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