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1. Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten omfatter

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Skatteankestyrelsen, CVR.
nr. 10 24 28 94, er ansvarlig for: § 09.11.02 - Skatteankestyrelsen samt § 09.11.21 —
Klagegebyr, herunder de regnskabsmeessige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisio-
nen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2017.

Pategning
Det tilkendegives hermed:

1. atarsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlin-
formationer eller udeladelser, herunder at mélopstillingen og méalrapporterin-
gen i arsrapporten er fyldestgarende

2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med ind-
gaede aftaler og saedvanlig praksis

3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig
forvaltning af de midler og ved driften af den institution, der er omfattet af ars-

rapporten.
Skatteministeriet, den /5/3 2018 Skatteankestyrelsen, den 7’{ 3 2018
Je chine Anette Hummelshej
Departementschef Direkter

Side 2 af 25



2. Beretning

Denne arsrapport er udarbejdet i overensstemmelse med regnskabsbekendtggrelsen og Vejled-
ning om arsrapport for statslige institutioner.

2.1. Praesentation af Skatteankestyrelsen

Skatteankestyrelsen er oprettet som en uafhaengig styrelse under Skatteministeriet pr. 1. januar
2014 og er placeret i henholdsvis Kgbenhavn (Ved Vesterport og Strandboulevarden), Silkeborg,
Haderslev og Aalborg.

Skatteankestyrelsen virker i henhold til skatteforvaltningsloven, jf. Bekendtggrelse nr. 1267 af 12.
november 2015, herunder senest aendret ved lov nr. 1555 af 19. december 2017.

Skatteankestyrelsen varetager funktionen som feelles klagesekretariat for de regionale skatteanke-
navn, vurderingsankenavn, motorankenavn og feellesankenaevn samt Landsskatteretten. Skatte-
ankestyrelsen treeffer endvidere afggrelse i sager, som ikke skal neevnsbehandles, jf. bekendtgg-
relse nr. 1 af 2. januar 2014 om afggrelse af visse klager i Skatteankestyrelsen. Skatteankestyrelsen
har herudover en formidlende rolle, idet styrelsen formidler sin praksis gennem offentliggarelse af
afgarelser af almen interesse. Landsskatteretten formidler sin praksis gennem offentligggrelse af
afgarelser af principiel eller almen karakter.

Landsskatteretten og ankenaevnene behandler klager vedrarende skat, ejendomsvurdering, motor,
moms, afgifter og told, inddrivelse mv. Skatteankestyrelsens opgave som klagesekretariat for de
regionale ankengevn og Landsskatteretten er at udarbejde forslag til den endelige administrative
afgarelse i klagesager pa skatteomradet og derved medvirke til at fastleegge den administrative
praksis.

Mission og vision

Mission og vision Beskrivelse

Strategisk sigte . Vi vil veere landets bedste klagemyndighed

. Vi giver vores brugere en kompetent og effektiv klagebehand-
ling

Vi er garant for retssikkerheden

Vi skaber tillid til, at vi har et uafhaengigt klagesystem

Vi yder effektiv sagsbehandling med hgj kvalitet

Vi er servicemindede

Vi er en styrelse i beveegelse, som hele tiden arbejder pa at
forbedre sig

. Vi har et godt lzeringsmiljg og udvikler os

Formal

Hvilke forteellinger skal der veere
om styrelsen?
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Hovedkonti
Arsrapporten omfatter hovedkonto § 09.11.02. Skatteankestyrelsen (driftsbevillingen), CVR-nr. 10
242894, 0g 8 09.11.21 Klagegebyr.

2.2. Ledelsesberetning

Skatteankestyrelsens resultater har udviklet sig positivt pa flere centrale punkter i 2017. Styrelsens
produktion har udviklet sig meget tilfredsstillende, men sagsbehandlingstiderne er fortsat for lange.

Skatteankestyrelsen afsluttede 15.783 sager i 2017, hvilket svarer til en malopfyldelse pa 118 pct. |
2017 forggede styrelsen antallet af afsluttede sager med 22 pct. i forhold til 2016. P& det starste
sagsomrade, sager om fradrag for forbedringer i grundvaerdien (FFF-sager), blev produktionen for-
oget med 33 pct. il i alt 6.517 sager, og pa omradet "@vrige sager”, som daekker over mange for-
skellige sagsomrader, blev produktionen foraget med 15 pct. til i alt 9.266 sager i 2017. De gennem-
snitlige sagsbehandlingstider for bade FFF-sager og "@vrige sager” har ligget under eller holdt sig
inden for malspaendet i hele 2017.

Skatteankestyrelsen har i alt scoret 41 point ud af 48 mulige i forhold til driftsmalene for 2017.

Sammenlignet med 2016 ligger sagsbehandlingstiderne pa samme niveau og er séledes modsat
forventningen ikke steget. Det skyldes flere forhold, herunder iszer fordelingen mellem nye og
gamle sager blandt de afsluttede.

Fra 2016 til 2017 steg Skatteankestyrelsens produktivitet pr. medarbejder med 13 pct. Den positive
udvikling i produktiviteten afspejler, at Skatteankestyrelsen er blevet bedre til at tage imod nye
medarbejdere. | efteraret igangsatte Skatteankestyrelsen et akademi for nyansatte medarbejdere
foriendnu hgjere grad at intensivere opleeringen af nye sagsbehandlere til klagesagsbehandling og
Skatteankestyrelsens organisation. Effekterne af disse forhold er indarbejdet i mal- og resultatpla-
nen for 2018.

Som opfalgning pa den skarpe kritik af sagsbehandlingstiderne i Skatteankestyrelsen, som Statsre-
visorerne udtalte i slutningen af 2016, er der i 2017 blevet arbejdet pa en forretningsanalyse af
Skatteankestyrelsen. Som led i analysen er der udarbejdet lgsningsbeskrivelser inden for fem cen-
trale omrader med stor betydning for styrelsens produktion og produktivitet. Derudover har direkti-
onen i starten af 2017 igangsat strategiarbejde inden for flere andre omrader. Dette arbejde videre-
faresi2018.

Med udgangen af 2017 er antallet af sager i beholdningen faldet fra over 31.000 til under 25.000 sa-
ger, og produktiviteten er blevet forbedret. Det lange, seje traek for at nedbringe sagsbehandlingsti-
derne er séledes igangsat. Men der er ingen hurtige, nemme Igsninger pa problemet, og sagsbe-
handlingstiderne vil et stykke tid endnu veere en udfordring. Beholdningen af mange gamle sager
betyder, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er hgj, fordi den beregnes ud fra sagernes alder,
nar de afsluttes.
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For at kunne handtere et gget pres pa klagesystemet, nar det nye ejendomsvurderingssystem ab-
neri2019, er styrelsen begyndt at rekruttere nye medarbejdere. Samtidig har styrelsen overtaget
ansvaret for atimplementere digitaliseringen af behandlingen af klager over de nye ejendomsvur-
deringer.

Regnskabsresultatet for 2017 er sammenfattet i fabe/ 1 nedenfor, der viser, at Skatteankestyrelsen i
2017 har haft et samlet merforbrug pa 30,3 mio. kr. i forhold til bevillingen, heraf 25,5 mio. kr. il Ian
0g 4,8 mio. kr. pa gvrig drift. Skatteankestyrelsen har imidlertid faet dispensation af Finansministe-
riet til at deekke merforbruget ved at anvende opsparingen, der primo 2017 udgjorde 30,7 mio. kr.

Merforbruget og dispensationsansggningen skyldes primeert, at der har vaeret behov for at frem-
skynde rekrutteringen i forbindelse med det nye ejendomsvurderingssystem for at sprede de
mange rekrutteringer over en laengere periode. Fremskyndelsen fra 2018 til 2017 har medfart et
ekstraordingert lsnsumsforbrug, herunder en hgjere feriepengeforpligtelse. Udgifterne til gvrig drift
er pavirket af udgifter til en udvidelse af lokationen i Silkeborg og etableringen af en ny lokation i
Aalborg.

Skatteankestyrelsen anser det finansielle resultat for tilfredsstillende.
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Tabel 1. Virksomhedens gkonomiske hoved- og nggletal

Hovedtal

(mio. kr.) 2016 2017 2018
Resultatopggrelse

Ordineere driftsindteegter -237,3 -246,8 -372,3
Ordineere driftsomkostninger 228,7 277,1 371,7
Resultat af ordinzere drift -8,6 30,2 -0,6
Resultat far finansielle poster -8,6 30,2 -0,6
Arets resultat -8,6 30,3 0,0
Balance

Anleegsaktiver i alt 51 9,7 8,6
Omseetningsaktiver 74,1 7,0 7,0
Egenkapital 33,8 3,6 3,6
Langfristet geeld 2,0 3,8 8,6
Kortfristet geeld 35,9 52,0 52,0
Finansielle nggletal

Udnyttelse af lanerammen 49,3 87,7 90,0
Bevillingsandel 100 100 100
Udvalgte KPI'er

Sagsafgang FFF-sager:

Q1 489 1.134 1.350 - 1.500
Q2 745 1571 1.400 - 1.550
Q3 1.197 1.651 1.150 - 1.250
Q4 2.460 2.161 1.600 - 1.750
| alt 4.891 6.517 5.500 - 6.050
Sagsafgang @vrige sager:

Q1 1.367 1.536 1.600 - 1.750
Q2 2.760 2.182 2.100 - 2.350
Q3 1.419 2.728 2.250 - 2.700
Q4 2.527 2.820 2.550 - 3.150
| alt 8.073 9.266 8.500 - 9.950
Gennemsnitlig sagsbehand-

lingstid FFF-sager (mdr.):

Q1 26,1 28,4 33-36 mdr.
Q2 26,2 23,1 35-39 mdr.
Q3 21,9 22,2 37-41 mdr.
Q4 23,9 24,7 40-43 mdr.
Samlet 24,0 24,3 36-40 mdr.
Gennemsnitlig sagsbehand-

lingstid gvrige sager (mdr.):

Q1 17,9 20,0 20-22 mdr.
Q2 24,4 21,7 20-22 mdr.
Q3 18,6 23,7 20-22 mdr.
Q4 24,1 20,8 22-25 mdr.
Samlet 22,2 21,7 21-23 mdr.
Personaleoplysninger

Antal &rsveerk 336 371 537
Arsveerkspris 515 553 522
(1.000 kr.)

Anm.: Sagsbehandlingstiderne opgares ekskl. sager, som Skatteankestyrelsen har veeret ngdt til at berostille i forbindelse
med skattestraffesager, syn & sken mv. Honorarer til naeevnsmedlemmer er ikke indeholdt i ovennaevnte arsveaerkspriser.

Honorarer til 316 naevnsmedlemmer har i 2016 og 2017 udgjort 20,1 og 20,3 mio. kr. Differencer skyldes afrunding.
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Tabel 2viser Skatteankestyrelsens hovedkonti. Det fremgar, at styrelsen har brugt 277,1 mio. kr. Be-
villingen udger i alt 246,7 mio. kr.i 2017, og der har vaeret en indtaegt pa 0,1 mio. kr. Hertil kommer
forbrug af opsparingen pa 30,3 mio. kr. ud af den samlede opsparing pa 30,7 mio. kr.

Tabel 2. Virksomhedens hovedkonti

Drift
(mio. kr.) Bevilling Regnskab Overfgrt overskud/ ultimo
(FL + TB)
Drift Udgifter 246,7 277,1 0,5
§09.11.02 Indteegter 01
Klageafgift
(mio. kr.) Bevilling Regnskab Overfgrt overskud ultimo
(FL + TB)
Udgifter
Sl Indteegter 2,4 -0,8

Anm.: Differencer skyldes afrundinger
Nettoindtaegten er vanskelig at budgettere, idet nettoprovenuet fra klageafgiften afhaenger af flere forhold:
Antallet af indgdede sager, med klagegebyr.
Antallet af afsluttede sager.
Sagsudfaldet i de afsluttede sager, idet klageafgiften tilbagebetales, hvis klageren far helt eller delvis medhold.

Mindreindtaegten pa klageafgiften skyldes, at sagsindgangen — og dermed indbetalingen af klageaf-
gift —i 2017 har vaeret mindre end forudsat. Samtidig har sagsafgangen, og dermed tilbagebetalin-
gen af klageafgift i sager hvor klageren har faet medhold, veeret starre end forudsat p& budgette-
ringstidspunktet.

2.3. Kerneopgaver og ressourcer

Skatteankestyrelsen har to overordnede opgaver: At forberede og/eller treeffe administrative afge-
relser (afggrelsesvirksomhed), og at formidle den administrative praksis ved at offentligggre afga-

relser af almen interesse og stille ressourcer til radighed for Landsskatterettens offentliggarelse af

afgarelser af principiel eller almen karakter (informationsvirksomhed).

Ressourceforbruget til opgaver og sagsbehandling pa de enkelte sagsomrader kan med udgangs-
punkt i principperne for den regnskabsmaessige registrering af generelle feellesomkostninger
skansmaessigt fordeles som opgjort i zabe/ 3,
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Tabel 3. Sammenfatning af gkonomi for virksomhedens opgaver

Opgave Bevilling Pvrige Omkostninger Andel af arets
(belgb i mio. kr.) (FL + TB) indteegter 9 overskud
Generel ledelse

og administration 52,1 0 90,1 38,0
Administrative afgg- 1926 01 185.7 70
relser ' ' ' '
Informationsvirksom- 20 0 13 0.7
hed ' ' '

I alt -246,7 -0,1 277,1 30,3

Anm.: Differencer skyldes afrunding.

Omkostningerne er opgjort med udgangspunkt i principperne i Moderniseringsstyrelsens vejledninger herom. Ressourcefor-
bruget til generel ledelse og administration har veeret stigende og starre end budgetteret. Dette skyldes, at Skatteankesty-
relsen i 2017 har anvendt mange ressourcer pa at forberede det nye ejendomsvurderingssystem og gennemfare en forret-
ningsanalyse.

Skatteankestyrelsen har i 2017 haft en mindre sagsindgang end i 2016. Den samlede sagsindgang
var pa 8.072 sager (mod 12.909 sager i 2016), mens sagsafgangen var pa 15.783. Der eri 2017 ind-
kommet betydeligt feerre FFF-sager (sager om fradrag for grundforbedringer) end i 2016, idet sty-
relseni2017 modtog i alt 804 FFF-sager mod 5.458 FFF-sager i 2016.

Af figur 1 fremgar det, hvordan sagsindgangen og -afgangen fordeler sig pé afggrelsesmyndighed.
Der ses den starste indgang og afgang af sager i Landsskatteretten, mens der er faerrest sager til af-
garelse i Skatteankenaevnene.

Figur 1. Sagsindgang — og afgang fordelt pa afggrelsesmyndighed (antal sager indkommet og af-

gjorti 2017)

Sager Sager
15.783
16.000 - r 16.000
14 000 - - 14.000
12 000 A F 12.000
10.000 - s072 |  10.000
8.000 4 5 960 5.409 F 8.000
6.000 4 F 6.000
] 2.990 1781 L
4000 | o 1010 - L 4.000
2.000 - 645 998 - . L 2.000
0 1 . | [ | . 0
SAN MAN VAN LSR SANST | alt

mindgang mAfgang

Anm.: SAN (Skatteankenzevnssager), MAN (Motorankenaevnssager, VAN (Vurderingsankensevnssager), LSR (Landsskat-
teretssager).

Sagsbeholdningen er faldet med 6.539 sager i 2017, s& den ved udgangen af 2017 er pa 24.677 sa-
ger, if. figur 2. Der er afgjort naesten dobbelt s& mange sager, som der er kommet til i lgbet af aret.
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Grunden til, at sagsbeholdningen ikke er faldet med hele forskellen mellem sagsafgang og sagstil-
gang, er primeert, at Skatteankestyrelsen ved visse klager over ejendomme har oprettet en sag pa
hovedejendommen, og at det efterfalgende, ved sagsbehandlingens pabegyndelse, er blevet ngd-
vendigt at oprette selvsteendige sager for alle ejendomme. Saledes kan det, der oprindeligt er regi-
streret som én sag, vise sig at veere flere sager, nar sagsbehandlingen er i gang.

Figur 2. Samlet sagsbeholdning (antal i beholdningen ultimo aret)

Sager Sager
35000 -+ - 35.000
20 720 31.216
30.000 A - 30.000
25.404 24 677
25000 + - 25.000
20.000 - F 20.000
15.000 ~ - 15.000
10.000 ~ - 10.000
5.000 - F 5.000
0 -0
Ultimo 2014 Ultimo 2015 Ultimo 2016 Ultimo 2017

Af figur 3fremgar det, hvordan sagsbehandlingstiderne har udviklet sig fra 2014 til 2017. Sagsbe-
handlingstiderne er fra 2016 til 2017 faldet for Motorankengevn, Vurderingsankenaevn, Skatteanke-
styrelsen og Inddrivelsessager. Sagsbehandlingstiden er omvendt steget for Skatteankenaevn og
Landsskatteretten.
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Figur 3. Sagsbehandlingstiden for afgarelsesmyndigheder (mdr.)

Mdr. Mdr.
35 5 P 3
30 ~ F 30
25 A F 25
20 A F 20
15 4 P 1%
10 4 10
5 1 -5
0 - L 0
2014 2015 2016 2017
H SAN uMAN VAN HLSR HSANST Inddrivelse

SAN 10,6 15,2 18,1 19,3
MAN 11,7 13,4 20,3 16,0
VAN 12,8 20,4 26,6 22,0
LSR 15,5 22,7 26,1 29,6
SANST 4,5 6,0 9,1 6,1
Inddrivelse 0,5 0,8 0,5 0,4

Anm.: SAN (Skatteankenaevnssager), MAN (Motorankenaevnssager), VAN (Vurderingsankenaevnssager), LSR
(Landsskatteretssager), SANST (Skatteankestyrelsen). Sager, som Skatteankestyrelsen har veeret ngdt til at bero-
stille i forbindelse med skattestrafferetssager, syn og sken mv., er ikke medregnet. For inddrivelsessager regnes
sagsbehandlingstiden fra det tidspunkt, hvor sagen er fuldt oplyst.

2.4 Malrapportering

Skatteankestyrelsens overordnede mal og resultatkrav for 2017 fremgar af mal- og resultatplanen
for 2017. Mal- og resultatplanen indeholder i alt seks resultatkrav. Fire driftsmal og to interne admi-
nistrative mal.

Malopfyldelsen er opgjort ved en pointtildeling, hvor hvert driftsmal kan give maksimalt tre point pr.
kvartal og séledes maksimalt 12 point pr. ar.

For de to interne administrative mal er opgerelsesmetoden en smule anderledes. For personale-
omsaetningen er der et mal for hvert halvar, der hver kan give maksimalt tre point og sdledes maksi-
malt seks point i alt. For malet forretningsanalyse af styrelsen er malsaetningen, at denne skal veere
gennemfart ved udgangen af farste halvar 2017.

Arets samlede resultatopfyldelse fremgér af tabe/ 4.
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Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Driftsmal
Mal Beskrivelse 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal
1.400 - 1.250 - 1.150 - 1.800 -
Sllgzang 1.550 1.400 1.300 2.500
. Den samlede
Q;%J;Jrrte FFF- sags-afgang for Resultat 1.134 1.571 1.651 2.161
FFF-sager Mulige point 3 3 3 3
Opnaede
point & 3 & 2
1.200 - 1.350 - 1.250 - 1.700 -
Sllgzang 1.350 1.500 1.400 2.400
. Den samlede
Afgjorte 8- | o 1s-afgang for | Resultat 1.536 2.182 2.728 2.820
rige sager }
gvrige sager Mulige point 3 3 & 3
Opnaede
point = = S =
Den samlede .
gennemsnitlige | Mélspeend 26 - 29 26 - 29 21-24 28-31
Den gennem-
s sagsbehand-
snitige sags- lingstid for alle | Resultat 28,4 23,1 22,2 24,7
behandlingstid | -5 u ESUilel : , . d
for alle FFF- T -sager under i i
0 . | ét (excl. bero- Mulige point 3 3 3 3
sager under ét | . : .
stillede sager) i Opn&ed
mdr pnaede 1 3 2 3
: point
Den samlede | .
itli Malspzen 22-25 27 -30 25-28 25-28
Den gennem- gzggsgwsa::gl-ge =
snitlige sags- | . :
behandlingstid | ngstid for alle | pegyitat 20 21,7 23,7 20,8
for alle gvrige | 2VN9e sagerun- ] ]
g . | der ét (excl. Mulige point 3 3 3 3
sager under ét :
bero- stillede sa- 2
i md Opnaede 3 3 3 3
ger) i mdr. point
Interne administrative mal
Mal Beskrivelse 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal
Personaleom- Mal 10,0 pct. 20,0 pct.
seetning, akku- | Resultat 7,1 pct. 15,2 pct.
Personale- muleret for hele | Mulige point 3 3
omseaetning styrelsen Opné&ede point 3 3
(opgeres halv-
arligt i pct.)
Forretnings- Mal Gennemfgrt 2. kvartal
Forretnings- analyse af sty- Resultat Ikke gennemfart
analyse relsens produk-
tivitet
Samlet méalopfyldelse
Mulige point Score (Point) Pct. opggrelse
Driftsmal
Interne administrative mal 48 41 85,4 pct.
Personaleomsaetning 6 6 100,0 pct.

Forretningsanalyse

Samlet malopfyldelse

Gennemfart / ikke
gennemfart
54

Ikke gennemfart

47

Anm.: Sagsbehandlingstiderne opgeres ekskl. sager, som Skatteankestyrelsen har veeret ngdt til at berostille i forbindelse

med skattestraffesager, syn & sken mv.
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Driftsmal
Skatteankestyrelsen har overordnet fire driftsmal;
o Antal afgjorte FFF-sager
o Antal afgjorte pvrige sager
o Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for FFF-sager
o Dengennemsnitlige sagsbehandlingstid for avrige sager,

Antal afgforte FFF-sager

Antallet af afgjorte FFF-sager har veeret stigende fra kvartal til kvartal i hele 2017, og der blev séle-
des afgjort 1.134 sager i farste kvartal og 2.161 sager i fierde kvartal, jf. figur 4nedenfor. Der er i
2017 afgjorti alt 6.517 FFF-sager, hvilket er ca. en tredjedel flere sager end i 2016, hvor der i alt blev
afgjort 4.887 FFF-sager. Malet blev ikke naet i farste kvartal. Til gengeaeld blev malene naet i de fal-
gende kvartaler, og i bade anden og tredje kvartal var resultatet over det gvre mal i malspaendet. For
aret som helhed var resultatet pa 6.517 meget teet pa det gvre mal i malspaendet, som var 5.600 —
6.750.

Figur 4. Samlet sagsafgang for FFF-sager

3000
2500
2000
1500

1000

500 1134

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal

B Resultat Mal (spaend)

Antal afgjorte avrige sager

Antallet af afgjorte sager pa de gvrige sagsomrader har veeret stigende i lgbet af aret, jf. figur 5, 0g
resultatet er over det gvre mal i malspaendet for alle fire kvartaler. For aret som helhed blev der af-
gjortialt 9.266 gvrige sager, hvilket er cirka 39 pct. hgjere end det gvre mal i malspaendet.
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Figur 5. Samlet sagsafgang for gvrige sager

3000
2500
2000
1500
1000

1536
500

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal

B Resultat Mal (spaend)

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle FFF-sager

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for FFF-sager har veeret faldende gennem aret, dog med
en stigning i fierde kvartal, jf. figur 6 Resultatet er i alle kvartaler bedre end mélsaetningen, og i andet
og fierde kvartal er sagshehandlingstiden lavere end det nedre mal i malspaendet.

Figur 6. Gennemsnitlig sagsbehandlingstid for alle FFF-sager — opgjort i maneder

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0
1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal

B Resultat Mal (spaend)

Anm.: Sagsbehandlingstiderne opgeres excl. sager, som Skatteankestyrelsen har veeret ngdt til at berostille i forbindelse
med skattestraffesager, syn & skan mv.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle ovrige sager

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for gvrige sager har veeret stigende fra 1. til 3. kvartal, hvor-
efter den er faldet i fierde kvartal, jf. figur 7. Resultatet er i alle kvartaler bedre end mélsaetningen og
under det nedre mal i malspaendet.
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Figur 7. Gennemsnitlig sagsbehandlingstid for alle gvrige sager — opgjort i maneder
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Anm.: Sagsbehandlingstiderne opggres excl. sager, som Skatteankestyrelsen har veeret ngdt til at berostille i forbindelse
med skattestraffesager, syn & sken mv.

Positiv malopfyldelse for driftsmal

Det samlede resultat for de fire driftsmal er positivt og betydeligt forbedret i forhold til 2016. Sale-
des er der opnaet 41 ud af 48 mulige point for de fire driftsmal svarende til en malopfyldelse pa 85
pct. 1 2016 var malopfyldelsen kun pa 15 pct. Der kan dog stadig forbedres pa sagsbehandlingsti-
derne, og omradet er i konstant fokus hos Skatteankestyrelsen.

Skatteankestyrelsen har fortsat en stor beholdning af gamle sager, og sagsbehandlingen af disse
sager medfarer en laengere gennemsnitlig sagsbehandlingstid. Det skyldes, at nar gamle sager af-
sluttes, sa registreres den samlede sagsbehandlingstid i afslutningsaret, hvilket dermed pévirker
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Skatteankestyrelsen vil fortsat have fokus pa at afslutte
beholdningen af gamle sager, s& sagsbehandlingstiden pé sigt kan nedbringes.

Interne administrative mal

Skatteankestyrelsen har to interne administrative mal:
e Personaleomszsetning
o Forretningsanalyse af styrelsen

Personaleomseetning

Mélet for bade farste og andet halvar er naet. Personaleomsaetningen var 7,1 pct. i farste halvar og
8,1 pct. i andet halvar. For hele 2017 var personaleomsaetningen 15,2 pct. mod en mélsaetning pa
20 pct.

| 2016 var personaleomsaetningen samlet set 20 pct. Der er saledes tale om et betydeligt fald i
2017. Det er en positiv udvikling, som betyder, at styrelsen i hgjere grad fastholder rutinerede med-
arbejdere med hgj produktivitet.

Skatteankestyrelsen har samtidig rekrutteret i alt 205 medarbejdere i 2017. Det er en ngdvendighed
for at imgdekomme fremtidens krav, herunder iszer forberedelse og handtering af klager over de
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nye ejendomsvurderinger. Rekrutteringerne skal ses som en investering i fremtiden. | starten pavir-
ker nyansatte medarbejdere imidlertid produktiviteten negativt som fglge af en lav produktion i op-
leeringsperioden. Desuden bruger erfarne medarbejdere tid pa opleering og kvalitetssikring. Fasthol-
delse af de nyansatte er derfor helt centralt. Der er i 2018 defineret mal om, at maks. 7 pct. af med-
arbejderne, som bliver ansat i 2018, fratraeder deres stilling igen i 2018. Et vigtigt redskab i den for-
bindelse er det seks ugers akademi, som nye sagsbehandlere skal igennem.

Alti alt ma personalesituationen for Skatteankestyrelsen karakteriseres som positiv med dels en
lavere personaleomseetning og dels mange nyanszettelser. De to ting pavirker medarbejderancien-
niteten i hver sin retning. Medarbejderancienniteten ved udgangen af 2017 fremgar af figur 8

Figur 8. Medarbejderanciennitet pr. ultimo 2017
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Forretningsanalyse af styrelsen
Forretningsanalysen af styrelsen skulle have veere gennemfart i farste og andet kvartal 2017, hvil-
ket ikke blev opnaet.

Analysen blev startet op i februar 2017, og i Igbet af foraret blev der udarbejdet lgsningsbeskrivel-
ser inden for fem centrale omréder og afprgvet prototyper inden for tre.

Skatteankestyrelsen pabegyndte medio 2017 implementering af dele af forretningsanalysen, her-
under nye automatiseringslgsninger og brug af avanceret text analytic til at forberede intensiv sags-
afvikling.
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2.5 Forventninger il det kommende ar

Skatteankestyrelsens primeere fokus i 2018 er pa nedbringelse af sagsbehandlingstiderne samt for-
beredelse af behandlingen af klager over de nye ejendomsvurderinger.

Forretningsanalysen, jf. ovenfor, og de lgsninger der ligger heri, er et centralt element i dette ar-
bejde. Det geelder fx digitalisering af sagsbehandlingen og automatiseringslgsninger.

| lzbet af 2018 vil styrelsen saledes fortsaette implementeringen af de administrative anbefalinger
fra forretningsanalysen og samtidig arbejde videre med anbefalingerne fra det strategiarbejde, di-
rektionen igangsatte i foraret 2017. Anbefalingerne fra savel forretningsanalysen som strategiarbej-
det skal forbedre og effektivisere opgavelgsningen og dermed bidrage til bl.a. kortere sagsbehand-
lingstider og starre sagsafgang.

Skatteankestyrelsen er i fuld gang med at digitalisere sagsbehandlingen fra start til slut — fra modta-
gelsen af klager i klageportalen, over fordeling af sager til kontorerne, understgttelse af sagsbe-
handlingen, behandling i naevn og i Landsskatteretten til udsendelse af afgarelser. 1 2018 vil Skatte-
ankestyrelsen have fokus pa at forberede digitalisering af modtagelse af klager over ejendomsvur-
deringer.

Selv om sagsbeholdningen blev reduceret i 2017, er Skatteankestyrelsen stadig udfordret af en stor
sagsbeholdning. Med den nuvaerende tilgang af sager og en fortsat god produktivitet vil styrelsen
dog ogsa i 2018 forventeligt have en starre sagsafgang end tilgang. Det forventes derfor, at sagsbe-
holdningen reduceres yderligere i 2018 — forventeligt til omkring 17.000.

Et andet fokuspunkt i 2018 bliver rekruttering og oplaering af nye medarbejdere. Det er ngdvendigt
for at n& de gnskede resultater, at Skatteankestyrelsen kan rekruttere det gnskede antal kvalifice-
rede medarbejdere og samtidig fastholde allerede ansatte.

| 2018 forventer Skatteankestyrelsen séledes at udvide med ca. 190 medarbejdere, sa det samlede
antal ansatte kommer op pa ca. 650 ved udgangen af 2018. Som noget nyt starter nyansatte sags-
behandlere i Skatteankestyrelsen i et akademi. | akademiet far de en grunduddannelse i sagsbe-
handling og en god start i Skatteankestyrelsen. Herudover vil styrelsen i hgjere grad benytte rekrut-
teringsfirmaer ved anseettelse af sagsbehandlere blandt andet til nyoprettede kontorer.

Alle disse forhold afspejler sig i mal- og resultatplanen for 2018 for Skatteankestyrelsen, hvor der
arbejdes med reviderede malszetninger, der er ambitigse og realistiske. Saledes forventes det sam-
let set, at der afgares flere sager i 2018 end i 2017, hvorfor maltal for det samlede antal afgjorte sa-
ger er hgjere end i 2017. Sagsbehandlingstiden for FFF-sager forventes at stige, da sagerne bliver
eldre, og der ikke kommer nye sager ind, hvorfor maltal for sagsbehandlingstiden for FFF-sager er
hgjere end i 2017. For s vidt angar gvrige sager forventes sagsbehandlingstiden derimod at blive
kortere, og maltal for sagsbehandlingstiden for gvrige sager er derfor lavere end i 2017.

Forventningerne til det skonomiske resultat i 2018 fremgar af fabe/ 5. Her ses det, at Skatteankesty-
relsen forventer at anvende hele den afsatte bevilling i 2018 svarende til 372,3 mio. kr.
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Tabel 5. Forventninger til det kommende ar (mio. kr.)

Regnskab 2017

Grundbudget 2018

Bevilling og gvrige indteegter -246,8 -372,3
Udgifter 277,1 372,3
Resultat 30,3 0,0
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3. Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Skatteankestyrelsen fglger Bekendtggrelse nr. 70 om statens regnskabsveaesen af 27. januar 2011
og retningslinjerne i Finansministeriets @konomiske Administrative Vejledning (GAV).

Arsrapporten for 2017 er udarbejdet i overensstemmelse med de regnskabsprincipper mv., som
fremgar af Moderniseringsstyrelsens vejledning af december 2017 om arsrapport for statslige insti-
tutioner.

Princippet for opgarelse af feriepengeforpligtelsen er aendret fra en gennemsnitsberegning til en
faktisk beregning.

Arsrapporten er udarbejdet ved brug af SKS rapportpakke "Arsrapporter 2017".
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3.2 Resultatopgerelse mv.

Tabel 6. Resultatopgerelse

Note

(mio. kr.) 2016 2017 2018
Ordineere driftsindteegter
Bevilling -237,2 -246,7 | -372,1
Salg af varer og tjenesteydelser
Eksternt salg af varer og tjenester
Internt statsligt salg af varer og tjenester
Tilskud til egen drift -0,1 -0,1 -0,2
Gebyrer
Ordineere driftsindtaegter i alt -237,3 -246,8  -372,3
Ordineere driftsomkostninger
/AEndring i lagre
Forbrugsomkostninger
Husleje 10,0 11,1 18,6
Forbrugsomkostninger i alt 10,0 11,1 18,6
Personaleomkostninger
Lagnninger 172,1 202,9 278,0
Pension 24,2 27,8 38,1
Lanrefusion -4,7 -5,6 -5,6
Andre personaleomkostninger 1,6 0,8 1,0
Personaleomkostninger i alt 193,2 225,9 311,5
Af- og nedskrivninger 0,3 0,4 1,6
Internt keb af varer og tjenesteydelser 4.8 5,0
Andre ordingere driftsomkostninger 25,2 34,8 35,0
Ordineere driftsomkostninger i alt 228,7 277,0 371,7
Resultat af ordinaer drift -8,6 30,2 -0,6
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter
Andre driftsomkostninger
Resultat fgr finansielle poster -8,6 30,2 -0,6
Finansielle poster
Finansielle indteegter
Finansielle omkostninger 0,1 0,6
Resultat fgr ekstraordinzere poster -8,6 30,3 0,0
Ekstraordingere poster
Ekstraordineere indtaegter
Ekstraordingere omkostninger
Arets resultat / underskud -8,6 30,3 0,0

Anmeerkninger: Differencer skyldes afrundinger
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Tabel 7. Resultatdisponering

(mio. kr.)
Disponeret til bortfald
Disponeret til udbytte til statskassen
Disponeret til overfgrt overskud -30,3

Skatteankestyrelsen har i 2017 haft et samlet merforbrug pa 30,3 mio. kr. i forhold til bevillingen,
heraf 25,5 mio. kr. til Ilzn og 4,8 mio. kr. pa gvrig drift. Skatteankestyrelsen har imidlertid faet dispen-
sation af Finansministeriet til at deekke merforbruget ved at anvende opsparingen, der primo 2017
udgjorde 30,7 mio. kr.

Merforbruget og dispensationsansggningen skyldes primeert, at der har vaeret behov for at frem-
skynde rekrutteringen i forbindelse med forberedelsen af behandlingen af klager over de nye ejen-
domsvurderinger for at sprede de mange rekrutteringer over en leengere periode. Fremskyndelsen
fra 2018 til 2017 har medfart et ekstraordinaert lsnsumsforbrug, herunder en hgjere feriepengefor-
pligtelse. Udgifterne til gvrig drift er pavirket af udgifter til en udvidelse af lokationen i Silkeborg og
etableringen af en ny lokation i Aalborg.
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3.3 Balancen

Tabel 8. Balancen

Note Aktiver (mio. kr.) 2016 | 2017 Note Passiver (mio. kr.) 2016 | 2017
Anleegsaktiver Egenkapital
1 | Immaterielle anlaegsaktiver Reguleret egenkapital (startkapital) 3,1 3,1
Faerdiggjorte udviklingsprojekter 0,9 14 Opskrivninger

Erhvervede koncessioner, paten-
ter mv. 0,1 Reserveret egenkapital

Udviklingsprojekter under opfa-

relse 4,0 Bortfald
Immaterielle anleegsaktiver i alt 0,9 5.8 Udbytte til staten

2 | Materielle anleegsaktiver Overfgrt overskud 30,7 0,5
Grunde, arealer og bygninger 11 3,3 Egenkapital i alt 33,8 3,6
Infrastruktur Hensatte forpligtelser 7,5 8,0
Transportmateriel 0,2
Produktionsanleeg og maskiner Langfristede geeldsposter
Inventar og it-udstyr 0,6 FF4 Langfristet geeld 2,0 3,8
Igangvaerende arbejder for egen .
regning Donationer
Materielle anlaegsaktiver i alt 1,1 4,1 Prioritetsgeeld
Einansielle anlaegsaktiver Anden langfristet geeld
Statsforskrivning 3,1 3,1
@vrige finansielle anleegsaktiver Langfristet geeld i alt 2,0 3,8
Finansielle anleegsaktiver i alt 3,1 3,1
Anlzegsaktiver i alt 51| 12,8
Omseetningsaktiver Kortfristede geeldsposter

Leverandgrer af varer og tjeneste-

Varebeholdninger ydelser 8,7| 16,9
Tilgodehavender 2,9 53 Anden Kortfristet geeld 3,0 3,5
Periodeafgraensningsposter 15 2,1 Skyldige feriepenge 242 | 32,1

Veerdipapirer
Igangveerende arbejder for frem-

Likvide beholdninger med regning
FF5 Uforrentet konto 56,5 38,9 Periodeafgraensningsposter
FF7 Finansieringskonto 13,2 8,8

Andre likvider

Likvide beholdninger i alt 69,7 | 47,7 Kortfristet geeld i alt 359 | 525
Omseetningsaktiver i alt 74,1| 55,2 Geeld i alt 37,9| 56,3
Aktiver i alt 79,2| 679 Passiver i alt 79,2| 67,9

Anm: Regnskabsposten "anden kortfristet gaeld” i passiverne er forgget med 0,5 mio. kr. vedragrende forudbetalt Ign til tjienestemeend. Belgbet er reklassi-
ficeret og flyttet til "Periodeafgreensningsposter” i aktiverne, jf. Moderniseringsstyrelsens vejledning. Aktiver og passiver balancerer derfor 0,5 mio. kr. hg-
jere end SKS-balancen for 2016 og 2017. Differencer skyldes afrunding.
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3.4 Egenkapitalforklaring

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2016 2017

Reguleret egenkapital primo 3,1 3,1

+/ndring i reguleret egenkapital

Reguleret egenkapital ultimo 3,1 3,1

Opskrivninger primo
+/ndring i opskrivninger

Opskrivninger

Reserveret egenkapital primo

+/Endring i reserveret egenkapital

Reserveret egenkapital ultimo

Overfgrt overskud primo 22,2 30,7

+Primoregulering/flytning mellem bogfaringskredse
+Regulering af det overfarte overskud

+Qverfgrt fra arets resultat 8,6 -30,3

-Bortfald

-Udbytte til staten

+Overfgrsel af reserveret bevilling

Overfart overskud ultimo 30,7 0,5

Egenkapital ultimo R-aret 33,8 3,6

Anmeerkninger: Differencer skyldes afrundinger.

3.5 Likviditet og laneramme

Tabel 10. Udnyttelse af laneramme

2017

(mio. kr.)

Sum af immaterielle og materielle anlsegsaktiver 9,7
Laneramme 11,0
Udnyttelsesgrad i pct. 87,7
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3.6 Opfelgning pa lensumsloft

Tabel 11. Opfelgning pa lansumsloft

§09,11.02

Hovedkonto (mio. kr.)
Lgnsumsloft FL 196,2
Lgnsumsloft inkl. TB/aktstykker 204,4
Lgnsumsloft inkl. administrationsbidrag

Lgnforbrug under Ignsumsloft 225,3
Difference (merforbrug) 20,9
Akkumuleret opsparing ultimo 2016 22,1
Akkumuleret opsparing ultimo 2017 1,2

3.7 Bevillingsregnskabet

Tabel 12. Bevillingsregnskab (mio kr.)

Videre-
Hoved- Bevillings- Bevil- | Regn- Afvi- farelse
konto Navn type (Mio. kr.) |ling skab gelse ultimo
Skatteanke- | Driftsbevil-

09.11.02 styrelsen ling Udgifter 246,7 277,1 30,4 0,5

Indtaegter -0,1 -0,1

Indtaegtsbe-

09.11.21 Klagegebyr | villing Udgifter 0,0 0,0

Indtaegter -2,4 -0,8 -1,6
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4. Bilag

4.1 Noter til resultatopgerelse og balancen

Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver
Nedenfor er de immaterielle anlaegsaktiver vist.

Tabel 13. Immaterielle anlaegsaktiver

Feerdiggjorte Erhvervede kon-
udviklings- | cessioner, paten-

(mio. kr.) projekter ter, licenser mv. | alt
Kostpris 2,6 0,5 31
Primokorrektioner og flytning ml. bogfarings-

kredse

Tilgang 0,7 0,1 0,8
Afgang

Kostpris pr. 31.12.2017 3,3 0,6 3,9
Akkumulerede afskrivninger 1,9 0,5 2,4

Akkumulerede nedskrivninger
Akkumulerede af- og nedskrivninger

31.12.2017 1,9 0,5 24
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2017 1,4 0,1 15
Arets afskrivninger 0,2 0,0 0,2

Arets nedskrivninger

Arets af- og nedskrivninger 0,2 0,0 0,4

Udviklingsprojekter
under udfgrelse
(mio. kr.)

Primosaldo pr. 1. januar 2017
Tilgang 4,0
Nedskrivninger

Overfart til feerdiggjorte udviklingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2017 4,0
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Note 2: Materielle anleegsaktiver
Nedenfor er de materielle anlaegsaktiver vist.

Tabel 14. Materielle anleegsaktiver
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o = © &
o &8 o) o
. ! Q@ = !
(mio. kr.)
Kostpris 01.01.2017 4,0 0,0 15| 56
Primokorrektioner og flytning ml. bogfgringskredse
Tilgang 2,4 0,2 0,7| 3,3
Afgang
Kostpris pr. 31.12.2017 6,4 0,2 22| 89
Akkumulerede afskrivninger 3,1 0,0 15| 47
Akkumulerede nedskrivninger
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2017 3,1 0,0 16| 4,7
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2017 3,3 0,2 06| 41
Arets afskrivninger 0,2 0,0 0,0/ 02
Arets nedskrivninger
Arets af- og nedskrivninger 0,2 0,0 0,0| 0,2

(mio. kr.)

Igangveerende arbejder for egen regning

Primo saldo pr. 1. januar 2017
Tilgang
Nedskrivninger

Overfart til feerdiggjorte udviklingsprojekter

Kostpris pr. 31. december 2017
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