Ener%i—, Forsynings- og Klimaudvalget 2017-18
EFK Alm.del "Bilag 48
Offentligt

21. november 2017 15:41
Kan der lovgives herom

Kere Erhvervs-, Vekst og Eksportudvalget.
Jeg er selvstendig med en en mands virksomhed.

I den forbindelse er jeg ringet op og talt med forskellige teleselskaber som gnsker at give mig et
godt abonnement. Det synes jeg lyder godt — det jeg generes af er, at det kan ligesd mange
teleselskaber ggre og lave aftaler med mig flere ar frem i tiden om at overga til deres teleselskab -
som har lyst.

Jeg har i den forbindelse indgéet aftale med 2 forskellige teleselskaber og det er jeg sé irriteret over
kan ske. Jeg kunne virkelig gnske, at teleselskaberne har en klausul pé, at deres abonnementer ikke
kan indga nye aftaler 3-6 maneder fgr nuvarende aftale ophgrer.

Fordi det er min virksomhed bindes jeg mellem 24-36 maneder pa mine aftaler / abonnementer — i
min situation betyder det, at jeg i 1 ¥2 ar skal betale dobbelt telefon abonnement — det er jeg godt
nok sur over.

Er det ikke muligt at lovgive herom. Det er teleselskaberne der tjener penge pa dette — og jeg
teenker at jeg ikke er den eneste der er faldet i, ved at have indgaet aftale om et abonnement i april
2016 med virkning fra februar 2018 — og sa ringer et nyt teleselskab og jeg far lavet en ny aftale
med det teleselskab fordi — jeg ikke havde styr p4, at jeg havde en gammel aftale.

Jeg ved godt at det burde jeg have styr pa og alt det der — jeg betaler ogsa men jeg er mgg irriteret
og jeg synes ikke det er i orden, at teleselskaberne i princippet kan salge 1gs af abonnementer pa
forbrugernes bekostning.

Er det muligt at lovgive herom — det vil jeg satte stor pris pa?

Med venlig hilsen
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