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Til Folketingets Beskæftigelsesudvalg  

Orientering om forsøg med videosamtaler i Københavns Kommune 

Kære medlemmer af Folketingets Beskæftigelsesudvalg 
 
Til jeres orientering sender jeg hermed en ændringsbekendtgørelse, som udmønter 
et forsøg med videosamtaler for aktivitetsparate kontanthjælp- og uddannelses-
hjælpsmodtagere i Københavns Kommune, som jeg har godkendt.  
 
Forsøget medfører, at Københavns Kommune kan benytte videosamtaler i kontakt-
forløbet, når der er en sagsbehandler fra socialforvaltningen fysisk tilstede hos per-
sonen. Formålet med forsøget, der forventes at komme til at omfatte ca. 250 borge-
re, er at undersøge, om videosamtaler kan forøge antallet af samtaler, der bliver 
gennemført med aktivitetsparate kontanthjælps- og uddannelseshjælpsmodtagere, 
idet kommunen i dag oplever et stort antal udeblivelser.  
 
Det er en betingelse, at første samtale afholdes ved personligt fremmøde på jobcen-
teret. Den ledige har endvidere ret til, at samtalerne afholdes ved personligt frem-
møde, hvis pågældende anmoder om det. 
 
Forsøgsperioden løber fra den 1. september 2018 til og med den 31. august 2020.  
 
Københavns Kommune har udarbejdet et evalueringsdesign for forsøget, så der på 
baggrund af evalueringen kan dannes hypoteser for, om indsatsen virker. En ende-
lig evaluering forventes at foreligge senest 1. december 2020. Jeg vil se frem til at 
følge de erfaringer, som Københavns Kommune gør sig.   
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