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OVERBRAGT

Beskzftigelsesministeren Troels Lund Poulsen
Ved Stranden 8

1061 Kgbenhavn K

29, januar 2018

Vedr. J.nr. 2018-241 Redegarelse for laegeunderspgelser pa jobcentret Larkeve)

Kaere Troels Lund Poulsen,
Det fremgar af pressemeddelelsen af 11. januar 2018, at Ministeren har rettet henvendelse til Kgbenhavns Kommune
med anmodning om en redegprelse om legeundersggelser af ledige i Jobeentret Leerkevej senest den 1. februar 2018.

For at medvirke til at oplyse sagen bedst muligt er det Medkoncept ApS’ (i det fplgende Medkoncept) opfattelse, at
den part, der uberettiget i medierne beskyldes for at have medvirket til en uacceptabel praksis, hgres i sagen. Vi har
derfor forsegt at fa en dialog med Kgbenhavns Kommune, sdledes at sagen kunne foreligge bedst muligt oplyst. Det er
lykkes at f3 et mpde med direktionen i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (i det falgende BIF) den 15. januar
2018, men direktionen afviste desvaerre yderligere dialog og diskussioner om sagens retlige forhold.

Senest har kommunen stillet sig nolende overfor at udlevere alle relevante bilag, sa vi har kunnet f3 en fuld belysning
af, hvad der er foregdet i kommunen.

For at sikre at sagen forligger fuldt oplyst savel faktisk som retlig, tillader Medkoncept sig derfor at rette direkte
henvendelse til Ministeren med en redeggrelse.

Resume

Der er ikke af Medkoncept udfart ulovlige lzzgeundersdgelser i Jobcentret Larkevej. Ksbenhavns Kormmune, BIF synes
at have sammenblandet begreberne indhentelse af helbredsoplysninger og sundhedsfaglig radgivning. Herudover
synes Kpbenhavns Kommune ikke at have forstdet, at kommunen har indget aftale om indhentelse af
helbredsoplysninger i form af en fri speciaflaegeattest med objektiv underspgelse. Laegeforeningen har som uvildig
instans bekrzeftet, at de udarbejdede frie speciallzgeattester er lovlige og udfert i lovmaessig form. | Lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, kap. 2a, §11, stk.1, nr.2 er der hjemmel til, at Kabenhavns
Kommune kan anmode en borger om at lade sig underspge af en speciallzge i forbindelse med den kemmunale
sagsbehandling pa beskaftigelsesomradet.

Det er ligeledes | Vejledningen om sundhedsfaglig ridgivning og vurdering i sager pé beskaftigelsesomradet, pkt. 7.1
fastlagt, at kommunen i sager om kontanthjzlp kan rekvirere helbredsoplysninger hos en speciallege i form af en fri
speciallzgeattest. | dvrigt foreligger der borgersamtykke til de objektive lzgeundersggelser. Kabenhavns Kommune
har rekvireret helbredsoplysninger ved en ekstern speciallege, og der er ikke anmodet om sundhedsfaglig radgivning i
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medfer af bekendtgarelse nr. 1556 om sundhedsfaglig radgivning til brug for sagsbehandling i sager om
sygedagpenge, kontanthjaelp, revalidering mv.

Medkoncepts forhold og rolle er udelukkende defineret af Medkoncepts aftale med Empano, der er overhaldt i sin
helhed. Empano har staet som formidler og direkte partner i forhold tit Kgbenhavns Kommune, BIF. Medkoncepts
rolle har ene og alene bestaet i at levere nogle lmgelige serviceydelser pa vilkdr og pa en lokalitet aftalt mellem
Kebenhavns Kommune, BIF og Empano. Selve visitationen af borgerne og indhentelse af samtykkeerklzeringer fra
borgerne er foretaget af Kabenhavns Kommune, BIF. Alt administrativt og kvalitetssikring har ikke ligget i
Medkoncepts regi, men udelukkende i samspillet mellem Kgbenhavns Kommune, BIF og Empano.

Indledning
Medkoncept, hvis formal er at levere lzgefaglige ydelser til offentlige og private aktgrer, blev af Empano engageret til

at udfaerdige kliniske legefaglige vurderinger i form af frie speciallzgeattester betegnet lgefaglig screening pa de
bargere, som BIF havde udvalgt blandt kommunens 12.500 aktivitetsparate kontanthjzlpsmodtagere. De visiterede
borgeres sager var karakteriseret ved adskillige leegeerklaeringer, diffuse klager og mange diagnoser samt langvarige
perioder pa kontanthjalp.

Kebenhavns Kommune, BIF valgte efter aftale med Empano Jobcentret Laerkevej som lokation for den legefaglige
screening. Ligeledes er det Kgbenhavns Kommune, der fra de enkelte borgere har indhentet samtykke til udveksling af
bl.a. oplysninger med borgerens praktiserende laege og har modtaget samtykke fra borgeren til indhentelse af
helbredsoplysninger ved den eksterne speciallage.

Speciallaagen har ikke pa noget tidspunkt vaeret i anszttelsesforhold i Kebenhavns Kommune hverken som
l=gekonsulent, kommunelaege eller andet og har ikke tidiigere madt eller haft kendskab til de af Kgbenhavns
kommune, BIF visiterede borgere.

Den lzgefaglige vurdering biev praesenteret for borgerne af Kebenhavns Kommune, BIF efter aftale med Empano som
Helbredsmeessig Gennemgang, som er identiske med l=gefaglig screening og blev Igbende kvalitetssikret af
kommunen.

Medkoncepts rolle var udelukkende at levere speciallzegeekspertise omfattende ikke-psykiatriske lidelser. De 26
borgere, der fik foretaget objektive undersggelser til brug for udarbejdelse af den frie specializgeattest, har alle
deltaget pa frivillig basis og undersggelserne er foretaget med borgernes fulde accept. Hvis borgeren ikke gnskede at
deltage i den helbredsmaessige udredning med undersggelse, havde borgeren altid mulighed for at afsla — i sidste
ende undlade at made op.

Bade ledelsen pd jobcentret Larkevej, borgere og sagsbehandlere har udtrykt begejstring over indhentelse af
helbredsoplysninger og forlgbenes relevans, der illustrerede borgernes funktionsevne og synliggjorde de nuvarende
legefaglige forhold ved den frie speciallzegeattest, der ligeledes beskrev tidligere dbenlyse fejlagtige leegevurderinger.

Af de visiterede borgere mgdte 28 borgere, hvoraf der for 26 borgere pé grundlag af en objektiv undersggelse blev

udfaerdiget en fri specialiageattest. Efter den l=gefaglige vurdering kunne 79% med borgerens fulde accept
raskmeldes (22 borgere).
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To borgere blev ikke undersggt. Den ene gnskede ikke en underspgelse. Den anden borger var fejlvisiteret, da den
pagzldende var selvforsprgende.

De 22 borgere havde i gennemsnit veere i kontanthjzlpssystemet i mere end 9,1 3r med en spandvidde p3 1,5 -29 3r.
Hos kun 7% foreld der en preecis dato for opstart af kontanthjlp, og for ca. halvdelen forel et print med
forsergelseshistorikken, som alene kunne oplyse historikken 10 &r tilbage, s& middelvardien ma anses for meget lavt
sat.

Legeforeningen har efterfglgende bekrzeftet, at de frie speciallzgeerklaeringer er udarbejdet | lovmaessig form.

Under forlgbet rettede Borgerradgiveren i Kebenhavns Kommune henvendelse til BIF og udbad sig en nazrmere
orientering om de Helbredsmaessige Gennemgange i Jobcentret Laerkevej. P baggrund heraf valgte Kgbenhavns
Kommune, BIF primo november 2017 at &ndre konceptet fra frie speciallegeattester, hvor der skulle foretages
objektiv undersggelse til fremadrettet at modtage sundhedsfaglige radgivning, hvor der ikke blev foretaget
lageunderspgelse.

Kebenhavns Kommune, BIF fortsatte med at kalde ogs3 den sundhedsfaglige radgivning i henhold til bekendtggrelsen
nr. 1556 om sundhedsfaglig radgivning til brug for sagsbehandiing i sager om sygedagpenge, kontanthjaelp,
revalidering mv. for Helbredsmaessige Gennemgange.

Medkoncept efterkom med det samme Kebenhavns Kommunes og Empanos anmodning om &ndringen og udfarte
herefter sundhedsfaglig radgivning uden objektive underspgelser ligeledes pa Jobcentret Laerkevej omfattende 19
borgere ved udarbejdelse af en helbredsmzsssig gennemgang {nu sundhedsfaglig rddgivning). De helbredsmaessige
gennemgange (nu sundhedsfaglig radgivning) er ligeledes efterfalgende bekraftet af Legeforeningen at vaere i
lovmaessig form.

Pa baggrund af medied=kningen ultimo november/primo december 2017 stoppede Kabenhavns Kammune, BIF hele
aftalen med Empano og traf beslutning om, at de frie speciallzgeattester med objektive undersggelser, ikke mitte
indga i sagsbehandlingen, samt at hver enkel borger skulle orienteres herom af ledelsen fra Jobcentrat Larkeve].

Pa et mode afholdt den 6. december 2017 mellem Medkoncept og centerleder Maria Badker Boje, Jobcentret
Laerkevej blev det oplyst, at hun p3 dette tidspunkt personligt havde varet i telefonisk kontakt med 17 borgere af de
26 borgere. De 16 borgere, der havde faet udarbejdet en fri speciallegeattest med objektiv underspgelse gav udtryk
for, at de var meget glade for forlpbet og enskede, at helbredsoplysningerne skulle indgd i deres kontanthjzlpssag og
dermed i den videre kommunale sagsbehandling.

Det er Medkoncepts opfattelse af de lazgefaglige vurderinger i form af de frie speciallegeattester er rekvireret af
Ka@benhavns Kommune/Empano i medfar af Lov om retssikkerhed og administration pa det soclale omride, kap 3a,
§11 og Vejledning om sundhedsfaglig radgivning og vurdering i sager pa beskaftigelsesomradet pkt. 7.1 om
helbredsoplysninger i kontanthjalpssager, og alle de frie speciallegeattester er udarbejdet lovlige.

Kebenhavns Kemmune, BIF har bade i kontrakten med Empano og prasentationsmateriale til borgerne gjort det helt
klart, at der | forbindelse med indhentelse af helbredsoplysninger ville indga et frivilligt tilbud om undersegelser.

Sével forvaltning som direktionen i Kebenhavns Kommune BIF har under hele forlpbet veret involveret, ligesom
forvaltningens jurister har haft kendskab til aftalerne og forlpbene. Ligeledes har BIF's direktion besvaret spgrgsmal

om sagen inden henvendelsen fra Borgerrdgiveren.
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Med henblik pa sagens fulde oplysning fglger hermed en nrmere redeggrelse fra sagsforlpbet.

Sagsforlgbet
A. Politisk aftale i Kebenhavns Kommune

Kebenhavns Kommune arbejder med forskellige beskaftigelsesrettede indsatser for udsatte borgere. | Jobcentret p§
Leerkevej, Center for Jobindsats er malgruppen Aktivitetsparate kontanthjalipsmodtagere.

Den 15. august 2017 blev der i Kgbenhavns kommunes Beskaftigelses- og Integrationsudvalg indgdet en politisk
aftale om en saerlig indsats for de aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, jf. bilag 1. Aftalepartierne var enige om
at ivaerksaette yderligere initiativer og afsatte gkonomi til, at udsatte borgere hurtigere kunne blive afklaret til de
rette ordninger, herunder fleksjob og fartidspension.

Af den politiske aftales tekst fremgir, at Xpbenhavns Kommune har 12.500 aktivitetsparate kontanthjazlpsmodtagere,
der star uden for arbejdsmarkedet bl.a. pa grund af problemer med fysisk og psykisk helbred.

Den politiske aftale skulle sikre, at der blev skabt fremdrift i sagerne ved at lgfte sagsbehandlingen og sikre
fremskaffelse af den nadvendige helbredsmaessige dokumentation ved at styrke fokus pa, hvorndr borgerne
legefagligt er tilstreekkeligt afklaret til, at der traeffes afgprelse i sagerne,

De samlede afsatte midler i henhold til den politiske aftale udgjorde i alt kr. 16,7 mig,, hvoraf der blev afsat kr. 5,0
mio. til legeerkleringer og anden legefaglig bistand.

Politisk blev det palagt BIF at have fokus pa at sikre en bedre afklaring af borgernes funktionsevne og sikre en
vaptningen af de l==gefaglige vurderinger.

B. Kontrakt mellem Kgbenhavns kommune, BIF og Empano ApS
Empano indgik i september/oktober 2017 kontrakt om legefaglige ydelser indenfor psykiatri og kiinisk omréde med
Kobenhavns Kommune, BIF p3 baggrund af ovenstaende politiske bestutning.

Pa en forespprgsel om valg af Empano som leverandgr har adm. direktar Bjarne Winge den 27. oktober 2017, if. bilag
2, oplyst, at Empano kan ” levere speciallzzgefaglig bistand til udsatte borgere”. Ligeledes har Bjarne Winge papeget i

sit svar, at “Empano er et firma, der formidler en hurtig kontakt til relevante speciallazger, hvilket er med til at sikre, at
der sker fremdrift i borgernes sag, og at sagsbehandlerene hurtigere kan igangsaette relevante indsats”,

Et vigtigt punkt i den politiske aftale for august 2017 var jo netop indhentelse af legeerkleringer bl.a. hos eksterne
speciallzger.

Kontrakten mellem Empano og BIF er den 6. januar 2018 blevet frit tilgengelig pd internettet og gengivet i sin fulde
omfang pa Avisen.dk. Kontrakten er underskrevet af Empanos adm. direktgr Camilla Stokholm Bjgrkmann og direktpr
Michael Baunsgaard Schreiber fra Kebenhavns kommune, der er ansvarlig for Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen.

| kontraktens bilag 1, jf. bilag 3 er de aftalte ydelser beskrevet. Med hensyn til l2geundersagelserne henvises til
punktet under lagefaglig screening. Her er det fastlagt: "Leege fremmpder pd Jobcenter Larkevef....” og "Det er
kommunens ansvar at stille lokale til rédighed med underspgelsesbriks og private forhold samt sorge for de
npdvendige sikkerhedsforanstaltninger”.
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Det er yderligere i kontrakten, side 2 anfort, at “Levering of l=gefaglig screening og forleb for borgere med
funktionelle lidelser foretages via kab of speciallzge, der fysisk sidder pé Laerkevej en hel dog fra k 9-15.30. Ligesom
det er kommunens “ansvar ot visitere borgere til forlpbet og sikre, at borgere fremmader”.

Indenfor savel det kliniske omrade, der omfattede laegefaglig screening som det psykiatriske omrade |b aftalen frem
til 31. december 2017.

De psykiatriske forigb og funktionelle lidelser, som ogs3 skulle foreg2 pa jobcentret, blev leveret direkte af de hos
Empano tilknyttede psykiater, og disse forigb er ikke omfattet af denne redegareise.

C. Aftale mellem Empano og Medkoncept og betegnelse for den l=gefaglige ydelse

Da Empano havde kendskab til, at Medkoncept havde kompetente specialleger tilknyttet indenfor det kliniske
omrade, engagerede Empano i farste omgang Medkoncept til at udfare 8 laegefaglige screeninger, hvoraf alene 6
forlgb blev gennemfart i tiden fra den 11.-14. september 2017, siledes at BIF herefter havde lejlighed til at vurdere
projektets indhold og de l=gefaglige kliniske forlgb.

Beskrivelsen af forlgbet fremgdr af mail af 7. september 2017 fra ledelsen i jobcentret p4 Lzrkevej, jf. bilag 4. Her er
det anfart, at der er tale om "evt. undersggelse” og at det er “en speciallege i intern medicin, der karer forigbet”.

Kebenhavns Kommune, BIF havde altsa et indgdende kendskab til, at der ved indhentelse af helbredsoplysninger
kunne forega objektiv underspgelse hos en ekstern speciallaege. De af kommunen visiterede borgere modtog
tilbuddet og det var frivilligt, om de ville dettage, idet kommunen skulle sgrge for at indhente borgerens samtykke,

Speciallzzge Preben Joffe fra Medkencept blev modtaget af jobcenterchef Maria Badker Boje ved opstart, som det
fremgar af mail af 8. september 2017 og fik anvist undersagelseslokale p3 Jobcentret Laerkevej, jf. bilag 5.
Jobeenterchefen var ligeledes bekendt med, at der skuile vaere en undersggelsesbriks, som anfgrt i aftalen mellem
Kpbenhavns Kommune, BIF og Empano.

Pé baggrund af Kebenhavns Kommune, BIFs vurdering af projektets indhold og form samt de positive resultater, indgik
Kebenhavn Kommune, BIF med Empano, som ovenfor anfart kontrakt om yderligere lzgefaglige screening til
udfgrelse i tiden fra 6. oktober til 31. december 2017 - dog skemalagt til afslutning den 14. december 2017.

Ovenstaende forlgb samt yderligere 72 legefaglige screeninger bestilte Empano hos Medkoncept. Rekvisitioner fra
BIF var Medkoncept ikke bekendt med. | Empanos og Medkoncepts aftale af 15. september 2017 beskrives den
lzgefaglige screening, Jf. bilag 6, som skal udfares for Kebenhavns Kommune. Empano var bi.a. forpligtet til at sprge
for indhentelse af samtykke fra borgeren, sagsakter fra BIf samt fremsendelse af den frie speciallageattest til BIF.

Medkoncept skulle udfardige en fri speciallzgeattest med objektiv undersggelse til brug for Kghenhavns
Kommunes, BIF's indhentelse af helbredsoplysninger, safremt den visiterede borger gav samtykke hertit.

Efter onske fra BIF blev det aftalt mellem Empano og Kgbenhavns Kommune,BIF, at terminologien for den legefaglige
screening skulle have betegnelsen Helbredsmassig Gennemgang, og som sidan blev det prasenteret for de
visiterede borgere, jf. bilag 7. Materialet, der er udarbejdet af Empano i samarbejde med Kghenhavns Kommuna, BIF
indeholder en beskrivelse til borgeren af speciallegeydelsen med angivelse af undersggelse og talekort til
sagsbehandlerne, hvor "undersggelse” ogsa er navnt.

Medkoncept har aldrig haft eller har en aftale med Kgbenhavns Kommune. Medkoncept havde kun en aftale med
Empano som ovenfor anfart.
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Det var udelukkende Empano, som har haft en kontrakt med Kabenhavns Kommune, BIF. Forhandlinger og indgaelse
af kontrakten om lzegefaglige bistand indenfor bade psykiatri samt kliniske lidelser er s3ledes sket mellem Empano og
Kebenhavns Kommune, BIF uden involvering af Medkoncept. Ligeledes har Medkoncept ikke vaeret inddraget i den
lsbende evaluering af projektet, men blev alene orienteret af Empano.

Allerede den 10. oktober 2017 foretager Kebenhavns Kommune kvalitetsgennemgang af de forste frie
speciallzgeattester og fremkommer med &ndringsforslag, jf. bilag 8.

Medkoncept har nu erfaret, at de legefaglige ydelser, som Medkoncept har leveret, kun udger 10% af den
skonomiske ramme i kontrakten mellem BIF og Empano, og som er fastsat tif kr. 1.73 mio. Medkoncepts lazgefaglige
ydelser udger dermed en ganske lille del af den samlede kontrakt mellem Empano og Kebenhavns Kommune, BIF, jf.
bilag 3.

Der foreligger ikke identitet mellem Medkoncepts aftale med Empano og Empanos kontrakt med Kegbenhavns
Kommune, BIF. Medkoncept har ikke aftaleretiigt overtaget nogen af Empanos forpligtelser overfor Kebenhavns
Kommune.

Medkoncept har leveret den aftalte i=gefaglige ydelse kontraktmaessigt og har ikke varet i involveret i Kebenhavns
Kommunes rekvisitioner, valg af lokation, visitering og orientering til borgerne etc. Og har ej heller varet involveret i
BIF's lgbende evalueringer elfer andet.

D. Helbredsoplysninger — den frie speciallaegeattest
Leegeforeningen har pd Medkoncepts forespargsel bekraftet, at der er tale om indhentelse af helbredsoplysninger i
henhold til uvildige frie speciallegeattester, at dette er lovligt og udfert i lovmazssig form.

Udgangspunktet for indhentelse af helbredsoplysninger har vaeret legefaglige sagsakter, som kommunen havde
vedrgrende den enkelte borger, en s3 fuldstendig som mulig opdateret anamnese {(borgerens beskrivelse af egen
sygehistorie) og objektiv undersggelse for at kunne evaluere lidelsernes omfang, begransninger, eventuel videre
udredning og mulige behandling ved borgerens egen praktiserende lge og/eller relevant sygehusafdeling.

Der er ikke foretaget behandling eller ndringer i medicinering, men udelukkende afgivet rekommandationer i
forhold til borgere og disses egne praktiserende lazger saledes, at borgeren selv har kunnet kontakte egen lzge og
diskutere eventuelle nye problemstillinger/tiltag.

| forbindelse med det legefaglige arbejde som ekstern speciallaege ved indhentelse af helbredsoplysninger har
speciallzege Preben Joffe kunne konstatere, at der hos flere borgere forel3 piensynlige leegelige fejlskan; og vi tillader
os at henlede Ministerens opmarksomhed pa tre eksempler herpa:

o En borger var diagnosticeret telefonisk som havende artritis urica ved egen laage og sat i behandling
med tbl. Kodein 25 mg x 4 samt tbl. Allopurinol 100 mg x1. Det viste sig at dreje sig om bilateralt
hammertaeer og ikke urinsyregigt.

©  En praktiserende l®ges attest brugte diagnosen "ondt i knoglerne”. Speciallzzgen er ikke bekendt
med, at dette er en anerkendt diagnose og synes egen lage mangler relevant opfelgning.

o En praktiserende leeges lzegeattest havde ordret folgende ordvalg: “Smerter og ddeformitet venstre
ben: har vesvaer siden barndommen hvor hun fik fejl injektion, hun gdr og halter i hendes viksen
alder. Har en del smerter pé benet samt smerter i hendes ryg”, “Funktionsevnen vurderes kronisk
nedsat og er der ikke indikation for videree undersggelse”. Det viste sig, at malformationen var af
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o hejre og ikke venstre fod, og at den haltende gang formentlig skyldtes slidgigt i venstre hofte.
Specializgen fandt indikation for, at borgerens praktiserende l2zge henviste til
ortopzdkirurgisk afdeling for at fa vurderet, om der er behandlingsmulighed for hgjre fod samt om
venstre hoftes funktion kunne skyldes slidgigt med mulighed for relevant behandling heraf.

Indhentelse af helbredsoplysninger med objektive undersggelser medfarte, sdledes signifikante nye
helbredsoplysninger.

E. Kebenhavns Kommunes, BIF's vurdering og handtering af den rajste sag

Kebenhavns Kommune har ikke villet acceptere, at der er indgaet aftale om indhentelse af helbredsoplysninger i form
af fri speciallzgeattest og ikke sundhedsfaglig radgivning pa trods af, at kommunen har udarbejdet kontrakten ifglge
hvilken det er angivet, at der skal anvises et lokale pa jobcentret Lzrkevej til underspgelser med en
undersogelsesbriks. Ligesom kommunen har medvirket ved udarbejdelse af brochuremateriale ti! borgerne og
sagsbehandlerne med oplysning om underspgelse samt kvalitetssikret den lgefaglige ydelse i form af
helbredsoplysninger.

Som angivet er der hjemmel til i medfar af Lovbekendtgarelse nr. 1096 af 13, september 2017 om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade, kapitel 3a, §11, jf. Vejledning om sundhedsfaglig radgivning og vurdering i sager
pa beskeeftigelsesomridet, pkt. 7.1, til en kommune kan anmode om, at en borger, der sgger eller far kontanthjelp
bliver underspgt hos en speciallege, og en sidan underspgelse kan foretages, safremt borgeren samtykker hertil.
Dette er en helt lovlig fremgangsmade.

Endvidere har det speciallegefaglige arbejde afdakket manglende helbredsoplysninger i flere sager. De indhentede
hetbredsoplysninger har dermed vaeret med til at sikre den ngdvendige dokumentation i den enkeite borgerens sag,
saledes at borgeren kan f3 mulighed for at modtage eventuelt yderligere lgefaglige udredning via egen
lzege/sygehus.

P& baggrund af Borgerradgiverens henvendelse til BIF traf Ksbenhavns Kommune, BIF ved Jobcenterieder Maria
Bodker Boje efter radgivning fra kommunens jurister beslutning om at @ndre konceptet med frie speciallzgeattester
til, at der fra 6. november 2017 ikke skulle indg3 objektive lmgeunderspgelser, men den lagefaglige ydelse nu kun
skulle have karakter af sundhedsfaglig rédgivning, jf. bilag 9. | den forbindelse blev der af BIF og Empano udarbejdet
nyt brochuremateriale til borgerne og sagsbehandlerne, hvor ordet "underspgelse” imidlertid fortsat indgar f. bilag
10. Farst ultimo november 2017 vender Kgbenhavns Kommunes jurister tilbage og oplyser, at der ikke fremadrettet
kunne indhentes yderligere oplysninger i forbindelse med den sundhedsfaglige radgivning, jf. bilag 11.

Kgbenhavns Kommune, BIF har ved skrivelse af 12. december 2017 orienteret Ankestyrelsen, Tilsynet om sagen og har
i den forbindelse oplyst, at de borgere, der har faet udarbejdet frie speciallzgeattester med objektiv underspgelse
ved en aktiv anmodning kan bede om, at helbredsoplysningerne ikke skal indga i den kommunale sagshehandling. Dog
vil kommunen lade gvrige oplysninger fortsat indgi i sagsbehandlingen, jf. bilag 12. Jobcenterleder Maria Badker Boje
har som tidligere anfgrt den 6. december 2017 oplyst, at mange af de involverede borgere gnskede at den frie
speciallaegeattest indgik i den videre sagsbehandling.

Konklusion
Kebenhavns Kommune har p3 grund af en misforstielse {retlig vildfarelse) udrabt det af kommunen selv ivaerksatte
projekt som vaerende ulovligt. Medkoncept, som i medierne er blevet beskyldt for at have handlet ulovligt, har, som
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det fremgar af denne redegarelse, udfart de aftalte ydelser korrekt og lovligt farst som frie specialleegeattest og
efterfplgende pd anmodning ydet sundhedsfaglig radgivning (uden undersggelse).

Medkoncepts forhold og rolle har udelukkende vieret defineret af Medkoncepts aftale med Empano, der har stiet
som formidler og den direkte partner i forhold til Kgbenhavns Kommune, BIF. Medkoncepts rolle har ene og alene
bestaet i at levere legefaglige ydelser pa vilkar og pa en lokalitet bestemt af Kebenhavns Kommune, BIF og Empano.
Medkoncept har ikke haft indflydelse pa udvalgelse af borgerne, information af disse, valg af lokaliteten for udferelse
af opgaven, lgbende evaluering, idet alle disse forhold er handteret af Kebenhavns Kommune, BIF og Empano.
Leegeforeningen har pd Medkoncepts forespargsel bekreeftet, at der er tale om indhentelse af helbredsoplysninger i
henhold til uvildige frie speciallzgeattester, at dette er lovligt og udfert i lovmaessig form.

Idet vi anmoder om at blive holdt orienteret om sagen, er undertegnede og speciallzege Preben Joffe naturligvis til
disposition for yderligere oplysninger - ogs4 meget gerne ved et fremmapde.

Med venlig hilsen
i g/us ’
e [ [
Medkoncept ApS
Suzanne Flagstad
Adm. direkter

Felgende bilag vedlaegges:

Bilag 1. Aftale om en saerlig indsats for frtidspension og fleksjob (politisk beslutning)

Bilag 2. Direktor Bjarne Winges, BIF, skrivelse af 27, oktober 2017 tit Charlotte Lund om samarbejdet med Empano

Bilag 3. Aftale mellem Kgbenhavns Kommune, BIF og Empano med bilag 1-3

Bilag 4. BIF's mail af 7. september 2017 til sagsbehandlerne udarbejdet af JKI Stab og Administration

Bilag 5. Mail af 8. september 2017 fra Empano tif Medkoncept om fprste fremmgdedag og mede med Jobcenterleder

Bilag 6. Beskrivelse af Leegefaglig screening, bilag A til Empanos og Medkoncepts aftale

Bilag 7. Brochuremateriale til borgerne og talkort til sagsbehandlerne af 8. september 2017 om Helbredsmassig
gennemgang, szrligt tilbud i Kebenhavns Kommune

Bilag 8. Mail af 10. oktober 2017 fra Empano tit Medkoncept om kvalitetssikring udarbejdet af BIF, JKI Stab og
Administration, Opgavekoordinator Maria B. largensen

Bilag9 Mail af 5. november 2017 fra centerleder Maria Badker Boje til Empano og Empanos mail af 6. november
2017 til Medkoncept

Bilag 10. Brochuremateriale til borgerne og talkort til sagsbehandlerne af 9. november 2017 om Helbredsmassig
gennemgang, seerligt tilbud i Kgbenhavns Kommune

Bilag 11. Mail af 24. november 2017 fra Empano til Medkoncept om opher at indhentning af oplysninger fra FMK

Bilag 12. Direktgr Michael Baunsgaard Schreibers, BIF skrivelse af 12. december 2017 til Ankestyrelsen, Tilsynet
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AFTALE OM EN SZERLIG INDSATS FOR FORTIDSPENSION OG FLEKSJOB

2017

AFTALE OM SARLIG INDSATS
FOR FORTIDSPENSION OG
FLEKSJOB

I Kobenhavn stir 12.500 aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere i dag uden for arbejdsmarke-
det. Det skyldes blandt andet problemer med fysisk og psykisk helbred. Denne aftale sikrer et
oget fokus pa, at der i BIF og SOF arbejdes optimalt med den rigtige indsats, og at borgerne cr
visiteret il de rette ordninger.

For at satte oget fokus pa de udsarte borgere i Kobenhavn vedrog Beskxfrgelses- og Integrai-
onsudvalger den 11. november 2015 *Aftale om udsatte borgere’.

Et af de centrale principper i aftalen er, at borgerne skal visiteres til fortidspension og fleksjob
hurdgere og nemmecre.

Til at understotte princippet blev det aftalt at nedszette en taskforce, hvor "Beskafugelses- og
[ntegradonsforvaltningen sammen med Socialforvaltningen [skal] afklare, om borgere, der har
vaeret pi kontanthjzlp i mange ir og er tlknyttet Socialforvaltningens tilbud for de mest udsatte,
er i malgruppen for fortidspension eller evt, andre ordninger”.

Derudover blev det aftalt at [d]er skal foretages en praksisundersogelse for at fa mere viden om
og anbefalinger til Beskrefeigelses- og Integrationsforvaltningens praksis for de serige ordninger™.

Socialudvalget og Beskzftigelses- og Integrationsudvalget blev orienteret om kommissoriet for
taskforcen pa ct frlles udvalgsmode den 10. februar 2016.

Socialudvalget og Beskzfiigelses- og Integrationsudvalget fik forelagt konklusionerne af taskfor-
cens arbejde den 17. marts 2017 samt forslag til initiativer, som forvaltningerne pa baggrund her-
af ville igangsatte.

Taskforcen konkluderer samlet set, at der ofte mangler et sidste forsog pi at udvikle og afklare
borgerens arbejdsevne, herunder ved at belyse borgerens funktionsevne.

Praksisundersogelsen konkluderer:
® atde afgorelscr, der traeffes i Kobenhavn, er korrekte, men
¢ atder kan skabes bedre fremdrift i borgernes forlob,

® atder med de rette midier kan arbejdes yderligere med borgernes arbejds- og funktions-
cvne, si forvaltningerne hurtigere kan sikre den rette dokumentation i borgerens sag, s4
dokumentationen kan leve op tl lovgivningens krav og Ankestyrelsens praksis.



Aftalen skal ses i sammenhang med at der via udmentningen af satspuljemidlerne ”Flere skal
med” bliver bedre muligheder for at sxtte fokus pa de udsatte borgere.

Borgerreprasentationen har siden reformen af fortidspension og fleksjob tradtc i kraft den 1.
januar 2013 og frem til og med 2018 bevilget 100 mio. kr. til at opfylde kravene i loven om, at
borgerens sag skal behandles pa rehabiliteringsteam og vurderes af en sundhedskoordinator fra
regionen. Dette er udover kompensaton fra staten til de nye elementer i reformen. Det bemze:-
kes, at midlerne er bevilget varigt, siledes at der cr afsat 17,6 mio. kr. arligt, hvilket betyder at der
hvert ar afsettes 17,6 mio. ke. fra 2019 og frem ud over de 100 mio. kr.

Pi trods af de mange ekstra midler til omridet har Kobenhavns Kommune fi sagsbehandlings-
ressourcer sammenlignet med andre kommuner. 12014 udforte konsulentfirmaet Quartz+Co en
analyse for Finans- og Beskaftigelsesministeriet samt K. Analysen viste, at der i Kobenhavns
kommune var frre sagsbehandlere pr. borger end i andre kommuner. Generelt modtager bor-
gerne 1 Kobenhavns kommune den lovmassige ret- og pligt opfolgning (samtaler og aktivering),
men de relaavt ferre sagsbehandlingsressourcer betyder alt 2ndet lige, at andre kommuner har
mulighed for at folge yderligere og tzttere op pa den enkelte borger end loven foreskriver.

Losning: Afklaring af flere borgere til fortidspension og fleksjob

D. 28. juni 2017 indgik partierne i Beskaftigelses- og Integrationsudvalget en delaftale om at af-
swctte 4,5 mio. ke. til en fremrykket gennemgang af alle kontanthjrlpssager med mere end fem irs
varighed med det formdl at afklare, hvilke borgere, der skal visiteres dil:

A. En vitksomhedsrettet indsats

B. Er i milgruppen for ressourceforlob, fortidspension eller fleksjob

C. Er ude af stand til at deltage i en beskaftigelsesrettet indsats pga. alvorlige sociale eller hel-
bredsmzssige udfordringer

Aftalepartierne er med denne aftale enige om at iverksette yderligere initiativer og okonomi, sa
borgerne hurtigere bliver visiteret til de rette ordninger med szligt fokus pi ressourccforlob,
fortidspension og fleksjob.

Inidativerne iverkszettes inden for lovens rammer. Ankestyrelsens principafgorelser og domme
fra domstolene er bindende retskilder, som forvalmingerne er forpligtet 6l et efterleve. Men afta-
lepartierne onsker samadig, at forvaltningen udnytter alle muligheder for at udove et konkret
individuelt skon inden for lovens rammer il at sikre at borgernes sag afklares hurtigete og nem-
mere.

Parterne onsker et styrket fokus pi, hvornir borgeren er tilstrckkeligt afklaret il, at der kan traf-
fes afgorelse om fortidspension, og at det undgis, at der iverksettes unedvendige afklaringsfor-
lob.

Particrne onsker endvidere, at Beska:ftigelsesforvaltningen og Socialforvaltningen i sin tolkning af
lovgivaingen kun bruger principafgorelser og domme i retssystemet som geldende retspraksis —
onsker om at zndre praksis pi baggrund af ovrige retskilder (vejledninger, almindelige afgorelser
etc.) skal politisk behandles i BIU og SUD. Og der besluttes en politisk droftelse i udvalgene 1
den udstrakning eksisterende praksis er baseret pi andre retskilder end principafgorelser og
domme 1 retssystemet.

Aftalepartierne iverksatter folgende initiativer:
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1) Opfordring til at henvende sig

Aftalepartierne bestiller et budgetnotat p4, hvad det vil koste, hvis borgerne opfordres tl at hen-
vende sig, sifremt de onsker at fi gennemgdet deres sag mundtligt med henblik pa at f3 en bedre
forstielse af dercs afgorelse og sag, fx om de er i milgruppen for fortidspension eller fleksjob.

2) Kommunikation med borgerne styrkes

BiF-uddannelsen blev etableret i 2016, som en smrlig malrettet uddannelse medarbejderne i
BIF med borger og virksomhedskontakt, da der ikke findes en statslig uddannelse for jobkonsu-
lenter. Med udgangen af 2017 har alle medarbejdere i BIF gennemfort uddannelsen.

To ud af tre hovedmil for BIF-uddannelsen handler om kommunikation, herunder god sagsbe-
handling (bl.a. respekt, ordentlighed og tydelighed) og gode samtaler med jobfokus (bl.a. metoder
og motivation).

BIF-uddannelsen sikrer siledes et godt fundament for at arbejde videre med sagsbehandlernes
kompetencer til at mede borgemne med respekt og lydhorhed.

Aftalepartierne onsker, at borgerne modes med respeke og ordentlighed, bla. ved altid at holde
den gode tone. Parderne afsetter derfor 0,3 mio. kr. 6l at understotte foranktingen af BIF-
uddannelsen, som skal anvendes til supervisionsforleb i jobcentret.

Derudover beder aftalepartierne om, at forvaltningeme gennemgir klagevejledningen i relevante
afgerclser, siledes at det sikres, at borgerne fir en bedre forstielse af mulighederne for at klage
over afgorelser truffet af forvaltningen, herunder at fi en vurdering af Ankestyrelsen.

Aftaleparticrne onsker at swtre fokus pi onboarding af nye medarbejdere og den gode introduku-
on af medarbejderne i forhold til den gode kommunikation med borgerne, og palzgger forvalt-
ningen at sikre en prdagogisk overdragelse af sager mellem medarbejderne.

3) En seerlig afklaringsindsats

Storstedelen af udsatte borgere 1 Kobenhavn er ikke bevilget et ressourceforieb. De nye satspul-
jemidler giver mulighed for at afklare borgere med mere end 5 irs kontanthjzlpshistorik. Malet
med satspuljemidlerne er at sikre en intensiv virksomhedsrettet indsats eller afklare denne gruppe
af borgere til ressourceforlob, fortidspension eller fleksjob. Dog er fokus for satspuljemidlerne en
vitksomhedsrettet indsats, og midlerne er prima:t afsat til at arbejde med denne gruppe. Aftale-
partierne onsker detfor at supplere satspuljemidlere med en oget indsats over for de borgere,
der er i milgruppen for ressourceforlob, fleksjob og fortidspension.

Nogle af disse borgere skal tilkendes et ressourceforlob, hvor arbejdsevnen forseges udviklet. For
andre vil det vazre abenlyst, at de kan tlkendes en fortidspension og fleksjob uden et ressource-
fotlob forst. For begge grupper krrever det en szlig indsats og txttere opfoigning end ret- og
pligt-opfolgningen, hvorfor det et forbundet med ekstra udgifter at afklare borgerne hurtigere for
at sikre den tilstrekkelige og krevede dokumentation fra Ankestyrelsen.

Der afsxttes midler til en swtlig indsats for at 4 afklaret de borgere, hvor den fremrykkede sats-

puljegennemgang (evnfor aftale af 28. juni 2017) har vist, at der er tvivl om, hvorvidt borgerens
arbejdsevne kan udvikles.
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Der afsxttes ekstraordinzre midler til at skabe fremdrift i de aktivitetsparate kontanthjzipsmod-
tageres sager, bla. til afholdelse af hyppigere samtaler resten af aret og til at indhente den noed-
vendige helbredsmassige dokumentation.

Derudover afsattes midler dl at flere borgere kan i behandlet deres sag pa rehabiliteringsteamet
som en forudsxtning for at blive visiteret til ressourceforlob, fortidspension eller fleksjob.

4) Fokus pa fremdrift i ressourceforlobssager
Ressourceforlob varer som udgangspunkt 1-5 ir med mulighed for at bevilge et nyt ressourcefor-
lob, hvis borgeren opfylder betingelserne her for.

Det er muligt at afslutte ressourceforlobet og indstille til fortidspension eller fleksjob for ressour-
ceforlobet er udlobet, ogsa inden for det forste ir, hvis borgeten er tilstrckkeligt afklaret og sagen
er dokumenteret.

Aftaleparticrne onsker at szette fokus pi og afsztte midlerne til yderligere fremdrift i det forste
ressourceforlob, siledes at det kan fore til en hurtigere afklaring af om borgeren er i milgruppen
for fortidspension cller fleksjob, eller om borgeren alternativ har forbedret sin situation og kan
vende tilbage til en ordinar indsats pd kontanthjxlp.

Partierne vil bede Socialforvaltmingen og Beskaftigelses- og Integratonsforvaltningen om at satte
fokus pi fremdriften i igangverende ressourceforlob med henblik pa at sikre en hurtigere afkla-
rng til fortidspension for den enkelte borger. SOF har det koordinerende ansvar for ca. 450 ud af
2.400 ressourceforlobssager.

3) Bedre funktionsevnebeskrivelser

Konklusionerne fra forvaltningens taskforce var, at forvaltningen kan blive bedre €l at sikre, at
der udarbejdes funktionsevnebeskrivelser, der objektivt beskriver borgerens funktonsevne. Afta-
leparterne onsker, at forvaltmingerne oger fokus pi at sikre en bedre afklaring af borgerens funk-
tonsevne. Forvalningerne skal samtidig have fokus p at anvende de oplysninger, der er indhen-
tet fra de andre forvaltninger. Forvalmingerne vil have fokus pé at inddrage ergoterapeuter og
andre fagligheder i funktionsevnebeskrivelserne, Derudover skal der vere fokus pa vaegtningen af
de legefaglige vurderinger.

Der afsettes 0,6 mio. kr. til kompetenceudvikling i BIF og SOF.

6) Nedsettelse af task force

At der nedszxettes en taskforce med cksterne mediemmer, der skal undersoge, hvad i vores gl-
dende praksis, der er skyld i, at vi er den kommune i landet, der tildeler frrest fortidspensioner
og fleksjob, herunder hvilken praksis, man ber undlade, hvis man onsker at oge antallet. Taskfor-
cens formand og medlemmer skal politisk godkendes af udvalget.

7) Afrapporteringer til udvalget

Aftaleparterne er enige om, at der skal ske minedlig afrapportering for udviklingen pi omradet tl
udvalget. Opfolgningen skal indbefatte, hvor mange der har faet tildelt fortidspension (herunder
overgiet fra ressourceforlob i hhv. BIF og SOF) og fleksjob, pabegyndt ressourceforlob, er 1 af-
klaring il ressourceforlob samt sygefravicret og medarbejderomsa:tningen pi Jobcenter Lierkevej.

Indsatserne gennemfores i 2017. Afrapporteringerne fortsztter indtil medio 2018.
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Okonomi

Aftalepartierne onsker at finansiere ovennzvnte tiltag ved en konvertering af 16,7 mio. kr. ind-
satsmidler til servicemidler i 2017. En konvertering af indsatsmidler til servicemidler skal godken-
des af budgetaftaleparterne. Beskuftigelses- og Integrationsforvaltningen vil udarbejde smrskilt
sag om finansicring af aftalen ¢l behandling pa Beskzeftigelses- og Integrationsudvalget den 14,
august med forelzggelse for @U og BR derefter. En aftale forudsztter, at det nadvendige ser-
vicemiltal tilvejebringes.

Denne omprioritering vil vere mulig, fordi forvaltningens brug af indsatsbudgettet tit milgruppen
har veret mindre end forventet i forste halvir. I stedet for at mindreforbruget fra 1. halvir an-
vendes i 2. halvi, forbeholdes nogle af midlerne til sagsbehandling, Der vil fortsat vaere aktive-
ringsmidler nok til at ivierkswette den fornodne afklaringsindsats. De i udvalget aftalte serindsatser
berores ikke.

Tabel 1: Midler til srlig indsats for fortidspension og fleksjob, som indgir i denne aftale

Udgifter (2017): Mio. kr.
Numrene referer il initiativerne neevnt oven for:
2) Kompetencendvikling af medarberdere - styrket kommunikation og god borgerservice 0,3
3) Sarizg afkelaringsindsats (loft af sagsbehandlingen for kontanthjalpsmodtagere)

Heraf:

Ressonrcer til sagsbehandlere (BIF) 6,5
Lmgeerkleeringer og anden legefaghip bistand* 5,0
Ressourcer til sagsbebandlers (SOF) 04
Flere rehabiliteringsteammoder,

- heraf BIF / regionen 1,1

- beraf SOF 0,2

- heraf SUF 0,1
#) Fokus pd fremdrift i recsourceforlobssager (laft af sugsbehandlingen for ressourveforlobsmodtagere)

Heraf:

BIF 1,8

SOF 0,4
5) Kompelencendvikling i forbindelse med bedre funktionsbeskrivelser

Heraf:

BIF 0,3

SOF 0,3
6} Task force 0,3
Tal 16,7
Finansiedng (2017)

Reduktion af aktiveringsbudgettel som folge af mindre forbrug i forste balvdr af 2017. 16,7

Mudler konverteres ifm. 2. reonskabsprognose. Dette krzver servicemiltal
lalt 16,7

*Sifremt alle midleme ikke anvendes pii legeattester og anden legefaghg bistand, vil midlerne anvendes som ressour-
cer 11l sagsbehandling,

Medatbejdertrivslen og sagsstammerne pa Jobeenter Lezrkevej skal forbedres ved at det underso-
ges, om man kan konvertere flere ubrugte indsatsmidler til service i form af flere medarbejdere,
og om det er muligt at omplacere medarbejdere fra andre steder i BIF som folge af den lavere
arbejdsloshed. Og hvor meget man kan nedbringe sagsstammerne med.
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Aftalen kan have afledte okonomiske konsekvenser i 201 8, fx til behandling af flere fortidspensi-
onssager eller flere ressourceforlob. Sifremt der ikke tilfores midler, vil de nedvendige ressourcer
skulle prioriteres af udvalgene inden for rammerne.

Beskwftigelses- og Integrationsforvaltningen og Socialforvaltningen forelegger en status for be-
skxftigelses- og Integrationsudvalget og Socialudvalget i januar 2018.
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Charlotte Lund
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Dokumenitnr.

2017-0124645-114
Kere Charlotte Lund

Tak for din henvendelse af den 19. oktober, hvor du har stillet
sporgsmal vedr. Kebenhavns Kommunes brug af firmaet Empano.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har faet oversendt
spergsmalet fra Socialforvaltningen, da firmaet, der sporges til, er
samarbejdspartner til jobcentrene.

Spergsmal

"84 vidt jeg kan se, si har Kebenhavns Kommune GENINDFORT de
af dem selv betalte legekonsulenter til skade for syge borgere.

Der var jo en grund til, at borgernes sager skulle flyttes til regionernes
kliniske funktioner, som jo i princippet skulle vere mere objektive i
deres vurderinger, fordi de IKKE er betalt af dem, som bestiller erklza-
ringeme.

Der er ogsa sager med, at patienter er blevet undersegt af lzger der,
og som har medt DEN SAMME lege igen i klinisk funktion, hvorfor
legen sa er inhabil.. Firmaet tillbyder f.eks.:

"afklaringer af funktionelle lidelser (somatiseringstilstande) SOM
trethedssyndrom, uforklarlige smertetilstande og whiplash.”

og

"et skreeddersyet program, der hjzlper sagsbehandleren med at finde
det rette produkt og afklaringsbehov".

Kan sagsbehandlere ikke mere sagsbehandle sefv?

og

"psykiatriske l&gekonsulenter hos kunden” = kommunerne... !”

Beskz=ftigelses- og Integrationsforvaltningens svar

I august 2017 indgik Beskzftigelses- og Integrationsudvalget en aftale

om en s&rlig indsats for fortidspension og fleksjob. Med aftalen afsat-

tes 16,7 mio. kr. i 2017 til at sikre oget fokus pa, at der arbejdes opti-

malt med den rigtige indsats, og at borgeme er visiteret til de rette Direktionen
ordninger. Af aftalen fremgar: “Der afszettes ekstraordinare midler til

at skabe fremdrift i de udsatte borgeres sager, bl.a. til afholdelse af hyp-  Bernstorffsgade 17
pigere samtaler og til at indhente den ngdvendige helbredsmassige 1577 Kabenhavn V

dokumentation”.
Telefon

Som led i udmentningen af denne aftale, har Beskaf{tigelses- og Inte- cElIeEl,

grationsforvaltningen indgéet et samarbejde med firmaet Empano om edi



at levere specialleegefaglig bistand til udsatte borgere. Formalet er at
sikre den ngdvendige helbredsmassige dokumentation i sager, hvor
det er usikkert, om borgerens sag ber foreleegges kommunens tvaerfag-
lige rehabiliteringsteam mhp. indstilling til fertidspension, fleksjob
eller ressourceforlab, eller om der i stedet skal igangs=ttes anden re-
levant indsats. Formalet er ogsa at sikre, at sagerne er ordentligt hel-
bredsmzssigt dokumenteret, og at sagsbehandlerne har de nedvendige
opdaterede helbredsmassige oplysninger, s der kan skabes fremdrift i
sagerne og tilrettelepges en relevant indsats.

Det er lovgivningsmassigt fastsat, at anvendelse af regionens kliniske
funktion kun omfatter de borgere, hvis sag er under forberedelse til at
blive forelagt rehabiliteringsteamet, eller hvis de allerede har veret
forelagt rehabiliteringsteamet og dermed er i ressourceforlab. De bor-
gere bliver i Kebenhavns Kommune alle visiteret til udredning af spe-
cialleger i regionens kliniske funktion.

Empano er et firma, der formidler en hurtig kontakt til relevante spe-
cialleeger, hvilket er med til at sikre, at der sker fremdrift i borgernes
sag, og at sagsbehandlerne hurtigere kan igangsztte relevant indsats.

Med venlig hilsen

Bjarne Winge
Adm. direktor
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Aftale mellem Kegbenhavns kommnne og Empano vedr. legefaglig
bistand

AFTALE
Mellem

Kebenhavns Kommune

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Bernstorfisgade 17

1592 Kebenhavn V

(herefter "Kommunen")

Og

Empano ApS
Automatikvej 1, 3.sal
2860 Seborg

CVR: 38330357
(berefier "Leverandaren”)

{og tilsammen benzvnt "Parterne” og hver for sig "Part")

bar indghet denne aflale med tilhevende bilag vedrerende
speciallegefaglig rddgivning jf. bilag 1 (herefier benzvit "Aftalen™)
pid falgende vilkér:

1. Aftaleperiode og opsigelse af aftule
Aftalen treder i kraft den 9. cktober 2017 og Aftalen Igber indtil
den 31.12.2017 hvor den opherer uden yderligere varsel.

Aftalen kan i afieleperioden opsiges af Parterne med én méned
varsel til udlsbet af en mined.

2. Leverandsrens ydelser
Leverandaren skal fra aftaleperiodens starl prastere de afinlte
ydelser som sngivet i bilag 1. Ydelserne skal preesteres i
overensstemmelse med Aftalens vilkér,

Ydelser i henhold til Aftalen skal prmsteres i sedvanlig god
kvalitet, og en for branchen kendetegnene hej standard.

Lubas 3

NOTAT

22, september 2017

Sagsar.
2017-0295867

Dokumentar.
2017-0295867-6

Sagsbehandler

Nicoline Lovmaad
Leifelt

CF 2. kontor, omrade 1

Bemstorifsgade 17
1377 Kabenhavn V

E-rmail
EFBX@bif.kk dk

EAN nummer
5798009710178



Det personale, som Leveranderen anvender til at opfylde Aftalen,
skal vere fagligt velkvalificeret og i ovrigt vere i
overensstemmelse med det i Aftalen angivet.

Medmindre andet er aftalt, skal Leveranderen uden szrskilt

vederlag foretage enhver foramstaltning og prestere enhver
tillzgsydelse, som métte veere nedveodig for, at ydelseme kan

leveres i fuld overensstemmelse med Aftalen,

Faktureriny
Leveranderen skal fakturere efter Kommunens til enhver tid
geldende retningslinjer,

¢ Fakturaafsender:
Fmpano ApS, Automatikvej 1, 3.sal, 2860 Ssborg, CVR
38330357

o EANnr.: 5798009710246

» BrugerlD: POGR
Betaling for ydelser sker til Leveranderens NEM KONTO.

Kommunen har en betalingsfrist pd 30 dage.
Okonomi(bestilling, levering og aflysning af ordre)

Leveranderen leverer falgende, der dog til en hver tid kan eges
efter konkret aftale med Leverandoren:

Produld | Pris pr. borger | Ialtksb
Legefagiig screening

_80boryere - ol i ]
Forlab for borgere med | | '
fnnldioneﬂc Lidelser I |
30 P\ A
Vnrderh:g : e el
40 borzere

Erkicering

20 borgere

Xait | 110000k

[
p
[
[

Levering af legefaglig screening og forleb for borgere med
funktionelie lidelser foretages via keb af speciallzge, der fysisk
sidder p4 Leerkevej en hel dag fra kl. 9-15.30

Det er JKIs ansvar at visitere borgere til forlobet og sikre, at

borgerne fremmeder. Empano understetter fremmedet ved at
sende sms til borgeren dagen fer afisle,
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Sifremt borger ikke fremmeder, kan speciallzgens tid anvendes til
rdd og vejledning samt sagssparring.

Betaling af legefaglig screening og forleb for borgere med
Sfunktionelle lidelser

Betales pr. booket fremmededag. Dvs. der faktureres med
angivelse af, hivilke cpr.ar, der har veeret booket til

Sifremt borger ikke er fremmadt betales for den booket tid, da den
anvendes til sagssparring.

Betaling of speciallegevurdering og speciallegeerklering

Betales pr. afholdt samtale og faktureres med angivelse af cpr.nr.
Sifremt aflysning af samtale foretages senerc end 24 timer far
samt udeblivelse fra samtale faktureres med 50 % af ydelsens pris.

Vurdering og Erklering geonemferes pA Empanos klinikker
Automatikvej 1, 3. Sal, 2860 Sgborg og Vesterbrogade 35, 1620
Kobenhavn V

Levaandsrcnspnserauﬁdwldnbﬂagl Priserne er ekskiugiv
moms, men indeholder alle gvrige omkostninger, henmder alle
interne ydelser og offentlige afgifier, transportomkostninger,
administration, forsikringer m.v.

Leverandsrens samfundsansvar

Ved opfyldelsen af Aftalen indestdr Leverandaren for efterlevelse
af Kommunes til enhver tid geldende vilkér for samfundsansvar,
se bilag 2 og bilag 3. Hvis disse vilkkr endrea i Aftaleperioden,
cller en eventuel udfasningsperiode, og ndringemne samlet set
medferer dokumenterbare meromkostninger for Leverandoren i
forhold til vilkérene ved Afialens indglelse, er Leveranderen
berettiget ti! dakning af sine dokumenterede meromkostninger
herved. Dekningen kan dog aldrig overstige DKK 10.000.

. Fortrolighed og behandling af personoplysninger

Leveranderen er forpligtet til at iagttage tavshed men hensyn til
enhver oplysning, som disse bliver bekendt med i forbindelse med
Aftalen og udferclse af denne, og som ikke er alment kendte eller
almen tilgengelig. Denne forpligtelse bestir ogsd efter Aftalens
opher, uanset ophersgrunden.

Leveranderen er forpligtet til at sikre, at leveranderens
medarbejdere i relevant omfang kender og overholder de
forpligtelser, der falger af dette pkt. 6.
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Leveranderens behandling af personoplysninger skal folge lov om
behandling af personoplysninger samt de af Kommunen afgivne
instrukser herom.,

Er Kommunen dataansvarlig og er leveranderen databehandler i
henhold til lov om behandling af personoplysninger, skal
leverandaren treefic de fornadne tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger handeligt eller
ulovligt kormmer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i
gvrigt behandles 1 strid med lov om behandling af
personoplysninger. Endvidere ma personoplysninger ildce
tilintetgeres, fortabes elier forringes i kontraktperioden.

Leverandgren skal pi Kommunens ammodning give tilstreekkelige
oplysninger til, at kommunen kan pése, at de nezvnte tekniske og
organisatoriske sikkethedsforanstaltninger er truffet.

Leveranderen er forpligtet til, i overensstemmelse med
bestemmelserne 1 lov om behandling af personoplyspinger, at give
en person, der fremseiter begaering herom, meddelelse om, bvilke
oplysninger, der er registreret om vedkommende, samt hvad de
skal bruges til.

. Markedsfprin:

Leverandaren har ret til at anvende Kommunen ved markedsfering
i form af logo og reference, Kommunen v. chefkonsulent Nicoline
Leifelt skal godkende tekst og Iayout.

Logo og reference kan ikke anvendes ved opher af samarbejde.

. Forsikrin.

Leveranderen er forpligtet til at have tegnet alle relevante og
lovpligtige forsikringer i forbindelse med opgavens udforelse,
herunder ansvarsforsikring, og pA vilkédr, som er szdvanlige for
branchen. Dokumentation skal fremvises efter forlangende.

. Erstatninssansvar

Leveranderen er overfor Kommunen erstatningssnsvarlig i
overenssternmelse med dansgk rets elmindelige regler, med de
modifikationer og preeciseringer, der fremghr af Aftalen,

Leverandaren skal straks skriftligt meddele Kommunen om enhver
skade eller mangel, som Leverandsren er ansvarlig for, og som er
kormmet til dennes kendskab.

Leveranderen er, medmindre andet fremghr af Afislen, ansvarlig
for enhver skade og mangel, som kan tilskrives Leveranderen i
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forbindelse med Afialens opfyldelse efter dansk rets almindelige
erstatningsregler. Leveranderen er endvidere ansvarlig for de tab
og omkostninger, som Kommunen métte blive pafort som folge
heraf.

Leveranderen skal holde Kommunen skadesles, dersom denne
overfor tredjemand ifalder erstatningsansvar som felge af
Leverandorens ydelser efier Aftalen.

Kommunen er, medmindre andet fremgdr af Aftalen,
erstatningsansverlig over for Leverandsren efter dansk rets
almindelige regler, Erstatningspligten ga:lda' dog ikke for
driftsteb, tabt avance og andet indirekte tab

10. Misligholdelsesbestemmelser
Der foreligger forsinkelse, séfremt ydelsen ikke presteres i
overensstemmelse med starttidspunkiet som aftalt i bilag 1.

Indtreeffer forsinkelse, eller kan en sidsn forudses, skal
Leveranderen straks foretage effektive skodt til at overvinde
forsinkelsen eller, hvis dette ikke er muligt, begrense forsinkelsen.
Leverandoren skal endvidere straks skrifiligt underrette
Kommunen om forsinkelsen med angivelse af #&rsagen til
forsinkelsen, den forventede varighed samt det forventede nye
opfyldelsestidspunkt. I underretningen skal Leverandaren
endvidere angive, hvilke tiltag Leverandaren agter at iveerksmtte
med henblik p et overvinde eller begrense forsinkelsen.

Accepterer Kommunen Leverandoerens nye opfyldelsestidspunkt,
erstaiter dette det oprindeligt aftalte opfyldelsestidspunkt, og
Kommunens hrevebefejelse bortfalder.

11.Mangler og mangelsbefgjelser
Der foreligger en mangel ved ydelsen, hvis:

a) Ydelsen ikke opfylder de krav som fremgir af Aftalen.

b) Ydelsen ikke lever op til god skik inden for det gmidende
brancheomride.

¢) Ydelsen i ovrigt ikke er, som Kommune med faje kunne
forvente,

d} Ydelsen ikke er egnet til Kommunens szrlige formdl, i det
omfang dette forod for Afialens indglelse er oplyst til
Leverandoren.

Leveranderen skal af egen drift straks skriftlipt meddele

Kommunen om enhver mangel ved ydelsen, som Leverandgren
métte blive bekendt med.
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13,

Sifremt der konstateres mangler ved en ydelse, er Kommunen
berettiget til at kreeve disse mangler afhjulpet inden for en af
Kommunen fastsat passende frist eller, at forange et
forholdsmassigt afslag i prisen.

Kommunen kan ophsve Afialen, sifremt der forckommer
veesentlige mangler, som ikke udbedres af Leveranderen inden for
en af Kommunen fastsat passende frist.

Kommunen kan tilbageholde Leveranderens vederlag indtil den
kravede afhjeelpning er sket.

Afhjelpning af mangler medferer ikke begrensoinger for
Kommunens ret il at kre=ve erstaming cfier pkt. 9, sifremt
Kommunen pi trods af athjaelpningen stadig lider et dokumenteret
tab.

Hvor afhjelpning e umulig eller vil péfore Leveranderen
uforholdsmessige omkostninger, samt hvor Leverandaren ikke har
afhjulpet manglen inden for 14 dage cfier Kommmmens
rekiamation, ken Kommunen kreve et forholdsmessigt afslag i
Leveranderens vedetlag efter dansk rets almindelige regler, eller
foretage dekningskeb. Leveranderen er i si fald forpligtet til at
holde Kommunen skadesles i overensstemmelse med pkt. 11,
herunder for en eventuel merpria ved et dekningskab.

Parterne er ansvarsfii, nir deres kosmrekte opfyldelse af Aftelen er
umulig som felge af force majeure.

Force majeure foreligger, nir opfyidelse er umulig, og dette
skyldes ekstraordinzre omsteendigheder, som den forhindrede part
fkke ken afbede eller burde have forudset, si som krig
nahurkatastrofer, brand, strejker eller lockouts.

Tvister

Alle tvistigheder om op i forbindelse med Aftalen, herunder
cthvert spargsmél om forstielsen og fortolkuing af Aftalen, skal s&
vidt muligt leses i mindelighed.

Opstér en tvist, kan en Part med et skrifiligt varsel pd mindst 5
Arbejdsdage forlange, at den anden Part mindst 3 geange
fremmeder med mindst 1 bemyndiget person til et
forhandlingsmede.

Lovvalg og veermeting
Ken uvoverensstemmelser ikike afgeres melleam Parterne, nfgeres
disse ved de almindelige domstolene. Vemneting er Kaberens

hjemting,
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Retsforholdet i henhold til Aftalen og dennes fortolkning afgeres
efter dansk ret.

14, Underskrifter
Aftalen underskrives i to originale eksemplarer af nedenstiende
personer, som med deres underskrifier bekrefier at veere
tegningsherettigede. Hver Part modtager ét eksemplar.
Den / 2017 Dex” 52017

For Kommunen
Direkier

Michael Baunsgeard Schreiber
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o EMPANO

Side 1/2

Beskrivelse af praktiske forhold

Lazegefaglig screening

Forelabig kapacitet: 100 borgere

Leege fremmeder p& Jobeenter Larkevej et aftalt antal dage ugentligt fra k. 9 til Kl. 15. Dage og eksakt tidsrum
aftales inden opstart.

Kabenhavns Kommune vil vaere ansvarlig for at indkalde borgere il samtaler jf. bookingskema, s4 leegens
fremmedetid i jobcenter udnyttes optimalt. Det er kommunens ansvar at stille lokale til ridighed med
undersegelsesbriks og private forhold samt serge for de nodvendige sikkerhedsforanstaitninger.
Sagshehandler skal informere borger i fht at borger skal medbringe NemID, s lge kan A adgang til relevante
journaler pa sundhed.dk

Sagsbehandler skal fremsende relevante leegelige akter pA borger senest 5 dage far atholdelse af samtale.

Screeningssamtale & tilbagemelding til sagsbehandler og borger, 3 nye cpr-nr. dagligt (en hel dag)
Leege udarbejder afsluttende Vurdering efterfelgende til sagsbehandler.

Dagpris: T. eX. moms

Budgetteret fra Kebenhavns Kommune:

8o forlab af kr. ex moms: kr. ex. moms
Ombkostning ved dagspris for lege:

8o forleb af kr. ex. moms: kr. ex. moms
Motivationsforieb

Forelabig kapacitet: 64 borgere

Empano vil have mulighed for at ege kapaciteten efter aftale med Kobenhavns Kommune,

Lage forventes fremmede p3 Jobcenter Leerkevej 3 dage ugentligt.

Kobenhavns Kommune vil vaere ansvarlig for at indkalde borgere til 1. samtale jf. bookingskema, s4 leegens
fremmedetid i jobcenter ndnyttes optimalt. Det vil veere kommunens ansvar at stille lokale til rAdighed samt
serge for de nedvendige sikkerhedsforanstaltninger. Sagsbehandler skal informere borger i fht at borger skal
medbringe NemlID, si lege kan fi adgang til relevante journaler pd sundhed.dk.

Empano vil indkalde og koordinere de resterende samtaler med borger, og informere sagsbehandler om dato og
tidspunkt for rundbordssamtale.

Sagsbehandler skal fremsende relevante lagelige akter pA borger senest 5 dage for afholdelse af samtale.

Opstart af 12 nye borgere hver 5. uge.



Bilag 1
Side 2/2

4 individuelle samtaler med borger samt afsluttende rundbordssamtale med sagsbehandler og borger.
Dagspris: kr. ex. moms, 3 dage ugentligt

Udredning af dobbeltdiagnose patienter fra KRIM-team
Adgang til psykiatrisk speciallzge, erklzering/udredning/vurdering vil blive faktureret efter timeforbrug til fast
timepris pd kr, X. INOmS
Adgang til neuropsykologisk udredning/undersagelse og/eller psykologisk undersegelse vil blive faktureret efter
timeforbrug til fast timepris pa kr. £X. moms

J30 L

1. Detvil veere kommunens ansvar at stille lokale til ridighed samt sorge for de nedvendige

sikkerhedsforanstaltninger.
2. Kebenhavns Kommune skal henvise borger via sikker mail til henvisninue empano.dk og vedhefte alle
relevante akter,

Empano melder tilbage indenfor 48 timer med dato for samtale.
4. Empano indkalder borger til samtale og informerer sagsbehandler via mail.
Efter afholdelse af samtale sender Empano afklaring p2 sag via sikker mail til bif@bif kk.dk.

Vurderinger/erkleringer

Ingen sure greense pd kapacitet, dog variation i antal over uger kan forekomme

Psykiatriske vurderinger og udredninger faktureres med kr. ex. moms per afklaring.

Psykiatriske speciallzgeerklzringer faktureres athangig af tidsforbruget med en minimumspris pa kr. ex.
moms per erklering,

1. Kebenhavns Kammune skal henvise borger via sikker mail il henvisningw empano.dk og vedhefter alle
relevante akter.
Empano melder tilbage indenfor 48 timer med dato for samtale og adresse
Empano indkalder borger til samtale og informerer sagsbehandler via mail.
Efter afholdelse af samtale sender Empano afklaring pé sag via sikker mail til bif@bif kk.dk.

Empano vil afholde samtalerne pé vores klinikker i Seborg eller indre Kebenhavn.
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Bilag 2
Leveranderens samfundsansvar (CSR)

1. Generelle krav

Kebenhavns Kommune har fokus pA eget og samarbejdspartneres samfundsansvar, nar konkrete opgaver
udfares. Detfor forpligter Leveranderen sig ved opfyldelsen af Aftalen til at udvise samfundsansvar som
formuleret i de konventioner, der ligger til grund for FN's 10 Global Compact-principper. Det sker ved, at
Leverandaren ved opfyldelsen af Aftalen forpligter sig til at overholde kravene i dette bilag,

Principperne i FN’s Global Compact handler om:

Menneskerettigheder
Arbejdstagerrettigheder
Milje

Anti-korruption

2. Leverandegrens ansvar

Leveranderen er alene forpligtet til at overholde kravene efter dette bilag ved opfyldelsen af Afalen, dvs. det
leverede i forbindelse med den aktuelle opgave.

Ved vurderingen af om Leverandaren kan holdes ansvarlig for en opfyldelse af Afialen, som strider mod
kravene i dette bilag, lgges der bl.a. veegt p4, om Leveranderen har udvist nedvendig omhu i forhold til
tilrettelzggelse af produktionsprocesser eller -metoder. Der leagges endvidere veegt p4, i hvilket omfang Le-
veranderen ved sin adfeerd i forbindelse med opfyldelse af Aftalen har kunnet pavirke opfyldelsen i evrigt,
herunder ved valg af underleveranderer eller ved valg af dele til det leverede.

Leverandoren hafler for sine underleveranderers varer, tjenesteydelser og bygge- og anizgsarbejder efter
dette bilag p4 ganske samme made som for sine egne forhold.

3. Krav til Leveranderen

3.1 Menneskerettigheder

Leveranderen forpligter sig til enhver tid at overholde gidende lovgivning og regulering, der forbyder for-
skelsbehandling p& baggrund af race, hudfarve, ken, religion, politisk overbevisning, nationalt tilhersforhold
eller tro, politisk anskuelse, seksuel] orientering, alder, handicap eller national, social eller etnisk oprindelse.

Leveranderen forpligter sig ved opfyldelsen af Aftalen siledes til at overholde grundlzggende menneskeret-

tigheder, som fastlagt i princip 1 og 2 i FN's Global Compact, og som dette bl.a. er kommet til udtryk i ILO
konvention nr. 100 (1951) om ligelon og ar. 111 (1958) om diskrimination.
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3.2 Arbejdstagerrettigheder

Leveranderen forpligter sig til at overhoide grundleeggende arbejdstagerrettigheder, hvilket bl.a. indebzerer,
al det leverede og dele heraf;

o ikke er produceret i strid med det generelle forbud mod fvangsarbejde, jf. bl.a. ILO-konvention or. 29
(1930) og or. 105 (1957);

» ikke er produceret i strid med det generelle forbud mod bernearbejde, jf. bl.a. ILO-konvention nr. 138
(1973) og nr. 182 (1999);

* er produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til organisationsfrihed og retten til kol-
lektive forhandlinger er sikret, jf bl.a. ILO-konvention ar. 87 (1948), nr. 98 (1949) og nr. 135 (1971);

e er produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til rimelig aflenning er overholdt, jf.
bl.a. [LO-konvention nr. 26 (1928) og nr. 131 (1970);

* er produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til rimelige arbejdstider er overholdt, jf.
bl.a. [LO-konvention nr. 1 (1919) og or. 30 (1930); og

* cr produceret under forhold, hvor det generelle princip om retten til et sikkert og sundt arbejdsmilje er
overholdt, jf. bl.a. ILO-konvention ar. 155 (1981).

Leveranderen forpligter sig ved opfyldelsen af Afialen sdledes til at overholde grundl=ggende arbejdstager-
rettigheder som fastlagt i princip 3, 4, 5 og 6 i FN’s Global Compact.

3.3 Milje

Leveranderen forpligter sig til at veerne om natur og milje, sdledes al samfundsudviklingen kan ske pa et
baeredygtigt grundlag med respekt for menneskets livsvilkdr og for bevarelse af dyre- og planteliv. Leveran-
deren skal ved produktion og levering af de aftalte ydelser tilstrmbe:

at forebygge og bekempe forurening af luft, vand, jord og undergrund samt vibrations og stajulemper;
al anvende hygiejnisk begrundende processer af betydning for miljeer og for mennesker;

at begrense brugen og spild af rdstoffer og andre ressourcer;

at fremme anvendelsen af renere teknologi; og

at begreense problemer i forbindelse med bortskaffelse af affald.

Der lzgges vagt pa, hvad der er realistisk at opnd, nir den bedste tilgzngelige teknik benyttes, herunder
mindre forurenende rvarer, processer og anleg og de bedst mulige forureningsbekampende foranstaltnin-
ger.

Leveranderen forpligter sig ved opfyldelsen af Aftalen siledes til at overholde princip 7, 8 og 9 i FN's Glo-
bal Compact. Det betyder, at Leveranderen skal overholde de specifikt fastlagte krav til produktets egenska-
ber og de eventuelt fastlagte minimumskrav til milje og energi.

3.4 Anti-korruption

Endelig dom for korruption i kontraktperioden anses som veesentlig misligholdelse af Afialen.
Koerruption defineres som:

e aktiv bestikkelse som defineret i henholdsvis art. 3 i Ridets retsakt af 26, maj 1997 og art. 3, stk. 1, i
Rédets feelles aktion 98/742/RIA, og

o alle tilficlde af misbrug af betroet magt med henblik pa at opn4 en fordel, f.eks. passiv bestikkelse, un-
derslzb, bedrageri, mandatsvig og embedsmisbrug.
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Leverandaren forpligter sig ved opfyldelsen af Afialen sledes til at afholde sig fia alle former for korruption
som fastlagt i princip 10 i FN’s Global Compact.

Kebenhavns Kommune, Beska:ftigelses- og Integrationsforvaltningen

4. Dokumentation

Leveranderen er forpligtet til at fremsende folgende dokumentation for, at kravene efter punkt 3 er overholdt,
hvis Kebenbavns Kommune skriftligt anmoder herom:

¢ Erklering fra Leveranderens ledelse om, at Leveranderen ved opfyldelsen af Aflalen labende sikrer
overholdelsen af de nzvnte krav.

¢ Beskrivelse af de praktiske tiltag, som Leveranderen har gennemfort for at sikre overholdelsen af krave-
ne. Beskrivelsen kan omfatte en fremstilling af pAtagne forpligtelser, implementerede systemer og andre
ivaerksatte tiltag. Leveranderen er pA Kebenhavns Kommunes anmodning forpligtet til at deitage i opfai-
gende meder herom, herunder at indberette opdaterede beskrivelser af praktiske tiltag.

» Beskrivelse af resultatmdlinger, hvori det beskrives, hvordan resultatet af iverksatte tiltag males. F.eks,
kan standarder som Global Reporting Initiative's (GRI) Sustainability Reporting Guidelines anvendes, el-
ler Leveranderen kan udarbejde en sakaldt "Communication On Progress" (COP), der er offentliggjort pa
FN's Global Compact hjemmeside.

Dokumentation m.v. skal vaere Kobenhavns Kommune i heende senest § arbejdsdage efier, at Kebenhavns
Kommunes anmodning er afsendt, medmindre andet konkret aftales. Fristen kan dog maksimalt forlenges til
10 arbejdsdage. Leveranderens {og eventuelle underleveranderers) omkostninger ved udarbejdeise og frem-
sendelse af dokumentation m.v. er Kabenhavns Kommune uvedkommende.

5. Procedure ved begrundet mistanke om manglende
overholdelse af samfundsansvar

Hvis der opstir begrundet mistanke om, at kravene i pkt. 3 ikke er overholdt, skal Leveranderen efter Keo-
benhavns Kommunes skrifilige anmodning sende en skriftlig redegarelse ink!. dokumentation for:

* under hvilke processer og/eller -metoder de aktuelle varer, tjenesteydelser og/eller bygge og anlagsar-
bejder er tilvirket samt

¢ hvilke materialer, der indg4r i opfyldelsen af Aftalen.

Leverandoren skal desuden redegere for, om Leveranderen ved sin adfzerd kan pévirke opfyldelsen af de
nzvnte krav, herunder gennem valg af underleveranderer eller valg af dele til det leverede.

Redegorelsen skal i fornedent omfang veere ledsaget af attester om produktionsprocesser og -metoder samt
materialevalg.

Redegerelse m.v. skal veere Kebenhavns Kommune i hende senest 10 arbejdsdage efter, at Kebenhavns
Kommunes anmedning er afsendt, medmindre andet konkret aftales. Fristen kan dog maksimalt forlenges til
20 arbejdsdage. Leveranderens (og eventuclle underleveranderers) omkostninger ved udarbejdelse og frem-
sendelse af dokumentation m.v. er Kebenhavns Kommune uvedkommende.
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6. Sanktioner

6.1 Ophavelse

Kebenhavns Kommune kan ophave Aftalen helt eller delvist ved Leverandarens vasentlige misligholdelse,
Felgende, men ikke begreenset hertil, anses altid for vasentlig misligholdelse:

* Hvis Leveranderen ved opfyldelsen af Aftalen ikke opfylder alle krav i pkt. 3.
¢ Hvis Leveranderen ikke overholder redegerelseskravene i pkt. 4 eller 5.

Kabenhavns Kommune kan pd trods af misligholdelse velge ikke at opheeve Aftalen, uden at dette dog med-
ferer, at Kebenhavns Kommune mister sine rettigheder efier dette bilag. Kebenhavns Kommune foretager en
konkret vurdering i hvert enkelt tilfelde, herunder af hvorvidt der skal indledes dialog med Leverandaren.

6.2 Bod og erstatning mv.

Leveranderen ifalder bod ved overtrzedelse af pkt. 3. Boden pr. pdbegyndt arbejdsdag er DKK 5.000, indtil
overtraedelsen er bragt til opher. Belebet kan modregnes i Leveranderens vederlag.

Leverandoren ifalder bod ved overtredelse af pkt. 4 og pkt. 5. Boden pr. pabegyndt er DKK 5.000, indtil
Leveranderen har imedekommet Kebenhavns Kommunes pakrav. Belobet kan modregnes i Leverandarens
vederlag.

Leveranderens betaling af bod udelukker ikke Kobenhavns Kommune fra at kreeve erstatning af Leverande-
ren efter dansk rets almindclige regler. Kobenhavns Kommune er berettiget til at tilbageholde vederlag med
henblik pA at tilgodese berettigede krav fra Leverandarens eller underleverandorers ansatte.
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Bilag 3

Arbejdsklausul -
vedrorende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbin-
delse med arbejde udfert for Kgbenhavns Kommune

1.1 Forpligtelsen

Empano (herefter "Leverandaren”) skal sikre, at ansatte hos Leveranderen og eventuelle underleverandarer,
som medvirker til at opfylde kontrakten, er sikret lon (herunder seerlige ydelser), arbejdstid og andre arbejds-
vilkAr, som ikke er mindre gunstige end dem, der gaelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv
overenskomst indgdet af de inden for det pAgaeldende faglige omride mest repreesentative arbejdsmarkeds-
parter i Danmark. og som glder pi hele det danske omrade.

Leveranderen skal sikre, at ansatte hos Leveranderen og eventuelle underleverandarer orienterer de ansatte
om de galdende arbejdsvilkir,

1.2 Krav til medarbejderens anszetielsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere skal inden 4 uger efter arbejdets pibegyndelse have modtaget et ansetielsesbevis samt
orienteres, af Leverandaren, om gzldende lon (herunder serlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkir.
Leveranderen er endvidere ansvarlig for, at der kun anvendes medarbejdere med gyldig opholds- og arbejds-
tilladelse. Medarbejdere skal p4 forlangende kunne dokumentere deres identitet ved fremvisning af billedie-
gitimation,

1.3 Krav til ophold pa arbejdspladsen, orientering om underleveranderer samt krav til
skiltning

Kobenhavns Kommune skal senest den 25. september 2017, skriftligt orienteres om, hvilke underleveranda-
rer Leveranderen anvender i forbindelse med opfyldelsen af kontrakten, ved angivelse af pavn og
CVR.or/RUT nr.

Leveranderen skal endvidere pa bygge-, drifts-, statusmader eller lignende oplyse Kobenhavns Kommune
om, hvilke underleveranderer, der befinder sig p4 arbejdspladsen i en forud defineret periode samt eventuelt
hvilket arbejde, de udferer.

Kebenhavns Kommune kan konkret stille krav til, at Leveranderen p4 byggepladsen skilter med, hvilke virk-
sombeder, der udfarer arbejde p4 arbejdspladsen ved angivelse af navn og CVR.or/RUT.or. Krav om skilt-
ning er dog altid obligatorisk for byggerier med en varighed over en maned.

Leverandoren er til enhver tid underlagt Kebenhavns Kommunes instruktioner omkring ophold pi Kaben-
havns Kommunes arbejdspladser. Kobenhavns Kommune forbeholder sig med dette krav retten til at kunne
udstikke instruktioner omkring ophold pa arbejdspladsen. Eksempler herp kan veere regler omkring uansket
ophold pa arbejdspladsen, forbud mod overnatning pa byggepladsen mv.
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1.4 Krav om registrering af udenlandske tjenesteydere

Leveranderen er forpligtiget til at sikre, at sifremt Leverandsren eller dennes underleveranderer har anmel-
delsespligt til RUT-registret, overholder deres forpligtigelse og pé eget initiativ, sender en kvittering for an-
meldelsen til Kebenhavns Kommune straks efter anmeldelsen.

2. Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen
Der skelnes i neerverende arbejdsklausul mellem krav til dokumentation og krav til redegorelse.

2.1. Dokumentation

Leverandaren har bevisbyrden for at forpligtelsen jf. klausulens afsnit. 1 er overholdt, og Kebenhavns
Kommune kan p4 forlangende krave at se dokumentation for Leverandarens og dennes underleverandorers
overholdelse heraf. Kebenhavns Kommune kan kreeve dokumentation direkte fra Leverandarens eller dennes
underleverandorers medarbejdere.

Relevant dokumentation skal som minimum omfatte lonsedler, E-indkomstkvittering lonregnskaber, op-
holds- og arbejdstilladelser og ansattelsesbeviser samt den referenceramme Leveranderen har anvendt i for-
bindelse med fastsattelsen af len- og arbejdsvilkdr for de ansatte. Herudover kan Kebenhavns Kommune i
den konkrete sag anmode Leveranderen om at fremsende andre relevante dokumenter.

2.2, Redegorelse

Séfremt Kebenhavns Kommune har en mistanke om overtreedelse, skal Leveranderen efier pakrav, fremsen-
de en fyldestparende redegorelse. Parterne har endvidere pligt til egenhandigt at orientere hinanden, ved
mistanke om manglende overholdelse af arbejdsklausulen.

Leverandaren skal som minimum redegere for, under hvilke forhold og/eller metoder de tjenesteydelser og
bygge- og anlagsarbejder, der indgar til opfyldelsen af Kontrakten, er fremstiilet, Kebenhavns Kommune
kan i den konkrete sag anmode Leveranderen om at uddybe andre relevante forhold,

2.3. Frister

Dokumentationen skal viere Kebenhavns Kommune i hznde senest 5 arbejdsdage efter Kobenhavns Kom-
munes pikrav er afsendt. Redegerelsen skal vere Kebenhavns Kommune i hande senest 10 arbejdsdage
efter Kabenhavns Kommunes pékrav er afsendt medmindre andet konkret 2fiales. Fristerne kan dog maksi-
malt forlenges til 10 arbejdsdage for dokumentation og 20 arbejdsdage for redegerelsen.

2.4 Videregivelse af dokumentation

Kommunen kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for
overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. afsnit 2.1 til SKAT eller Arbejdstilsynet, sifremt videregivel-
sen vurderes at veere af vaesentlig betydning for myndighedernes virksomhed.

Kommunen kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for
ovetholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. afsnit 2.1 til politiet, sAfremt der er mistanke om et beghet
strafbart forhoid.

3. Sanktion for manglende overholdelse af forpligtelsen
Leveranderens cller dennes underleverandarers vesentlige overtrdelser af Arbejdsklausulen vil altid beret-
tige Kabenhavns Kommune til at ophzve kontrakten helt eller delvist.

Ifalder Leveranderen nedenstiende sanktioner eller andre misligholdelsesbefajelser, fritages denne ikke for
pligten til at opfylde kontrakten.
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3.1. Sanktioner ved Leverandorens overtradelse til klausulens afsnit |
Kebenhavns Kommune er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik p at tilgodese berettigede krav
fra Leveranderens eller underleveranderers ansatte, Med berettiget krav menes lenmodtagerkrav op til ni-

veauet i arbejdsklausulen.

Safremt betingelsen for at tilbageholde vederlag er opfyldt, og det tilbageholdte vederlag som folge af mang-
lende dokumentation ikke kan udbetales til de pig=ldende medarbejdere, tilfalder det tilbageholdte vederlag
Kabenhavns Kommune,

Leveranderen ifalder bod ved overtredelse af klausulens afsnit 1. Boden pr. pabegyndt arbejdsdag svarer til
2.000 kr., indtil overtreedelsen er bragt til opher. Belabet kan modregnes i Leverandorens vederlag.

3.2. Sanktioner ved Leverandorens overtredelse af klausulens afsnit 2
Leveranderen ifalder bod ved overtrzdelse af kiausulens afsnit 2. Boden pr. pdbegyndt arbejdsdag svarer til
2.000 kr. indtil Leveranderen har imedeckommet Kebenhavns Kommunes pakrav. Belobet kan modregnes i

Leverandarens vederlag,

4. Besog pé arbejdspladsen
Kebenhavns Kommuue eller en tredjepart vil i kontraktens lebetid labende kunne foretage uanmeldte besag

pé arbejdspladsen for at sikre overholdelse af Arbejdsklausulen.

5. Kebenhavns Kommunes aftalestyringssystem

Leverandoren skal ved kontraktindgdelse indberette basisoplysninger p4 sig sclv og sine Underleverandarer i
Kebenhavns Kommune til en hver tid anvendte Aftalestyringssystem, hvor relevante oplysninger om Kaben-
havns Kommunes kontrakter forefindes.



Hanne Mette Sandstrem

Fra: Anne Krasiinikofl

Sendt: 7. seplember 2017 13:08

T Bo Bjern Gudmander; Sofie Cero; Hanne Mette Sandstram, Aleksantra Tomick.
Emne: Pilotforseg Helbredsmzaessig gennemgang

Vedhaftede filer: Helbredsmzssig gennemgang, seerligt tibud fra din rommune pdf

Kzre Alle

Baggrund:

[ forbindelse med udmentningen af den politiske aftale om Sarlig Indsats for Fertidspension of Fleksjob {SIFF), shal
IKI bl.a. bidrage hertil ved at styrke afklaringsindsatsen. Derfor smetter vi forefbigt 1o pilotforseg i gang med ebstern

lzegebistand ved Empano.

Pllotforsgg 1: Helbredsmaessig gennemgang
Pilotforsgget er henvendt til de borgere, hvor der er et somatisk eller psykisk sygdomsforlab, efler kombination af

begge dele og hwvor det kan vizre vanskeligt at gennemskue og samie alle l2gelige oplysninger som er den direkte
&rsag ti varbejdsdygtighed.

Vi skal i farste omgang bruge 8 borgere i alt, som kan deltage enten mandag 11.5 eller torsdag 14.9

Borgere kan vare karakteriseret ved:
o Adskillige speciallmgeerkieringer/attester
* Diffuse kiager
« Mange diagnoser

Beskriveise af forigbet: [a
1 time: 1time: ] |
Borger + l2ge Borger+ lege + \
sagsbehandler Notat og epikrise

Gennemgang af til egan lzge i1
dokumenter og evt. miet
underspgeise, samt tilbagemelding
titbagemelding

= t_)etu_enspe:m - i intern medicin, der korer forigbet. I

- Spvedhaeftede dolkument herom.

Henvisning af horger:
~ . indkaid borger t johsamitate pd Musvagevej 15, 2400 Kebenhavn NV mandag d. 11.5 eller torsdag 314 5 i

. det ledige tidsrum som findes | kalenderen HER. [Husk ogs3 at skeive nava og cpr.nr pd borgeren |

~ {Book borger | 2 timer — og bemaerk, at | skai selv deftage | den sidste time]
- Hivis borger gasker nformation pd skuift vil det vaare muligt at udlevere oplysningsfolder
dsmess gennemgang, seedigt tiibud fra din kommune” {vedhasfiet)

e borgaren opmeerksom pd, 2t de ske! medbringe NeriD 1 samtaien!
g , mmﬂmm i 8n mall ti! Anne Krastinikoff QU2ZB, som sikrer 21

_ SENESY fredag eftermiddag k. 12 for samtaier mandag



Fra: Preben Jofte jolfe@dadinet dk &

Emne:
Dato: 11. september 2017 ki. 15.03
TH: Preben Joffe jofile@dadinet dk

Samtalen vil blive afviklet i Massagerummet til venstre for Personaleindgangen.

- Husk at gere a't hvad du kan for at borger mader op til samtalen — fx ringe dagen for.

Med venlig hiisen

Anne Kraslinikoff
Spedialkonsulent
JK1 Stab og Administration

KGBENHAVNS KOMMUNE
Beskeaftigelses- og Intagrationsforvaitningen
- Jobcenter Kobenhavn - Center for Jobindsats

Leerkevey 18, 1. sai, 307
2400 Kobenhavn NV
Direkts 8256 4721

all  QiRB@bif.kk.dk
Web  qiRB@hif kk.dk
(EAN 5798009710246




Fra: Anders Torsbjerg Hoffmann ath@empano dk
Emne: Prakiisk vedr mandag i Kebenhavn
Dato: B. september 2017 kl. 10.36
Tll: Preben Joffe ofte@dadinet dk

Z;.a&?g 5
Hej Preben,
Mandag morgen vil adgang til jobcenter foregé via personaleindgang.

Indgang er via @rnevej 55, hvor man skal ind ad gitterport og til hejre. Maria Badker
(jobeenterchef) vil personligt tage imod og er informeret om at du meder 7.45.

Med venlig hilsen

Anders T. Hoffmann
Salgschef

ath@empano.dk | +45 22585613 | empano.dk | Automatikvej1 | 2860 Seborg
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Fra: Anders Torsbjerg Hottmann ath@empano dk &
Emne: Materiale vedr Kbh
Dato: B september 2017 kl. 09.13
Til: Preben Jole joiffe@dadinet dk

Hej Preben,

Her er det KK har faet - et til sagsbehandler og et til borger.

Og i fht link og journal, s& kan jeg forstd pa Suzanne at det formentlig virker blot med
linket — s& kun godt hvis det virker i din kommunikation til anden laege.

Med venlig hilsen

Anders T. Hoffmann
Salgschef

-MPANO

ath@empano.dk | +45 22585613 | empano.dk | Automatikvej 1 | 2860 Seborg
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EMPANO

il Helbredsmaessig gennemgang,
: serligt tilbud i

| samarbejde med din kommune tilbyder vi en sierlig tilrettelagt undersogelse, hvor du vil
blive tilbudt en grundig helbredsmiessig gennemgang af en specialliege.



Undersogelsen vil have fokus pa at afdekke din situation og dine symptomer. Gennem
undersogelsen vil du fd rid og vejledning omkring. hvilke tiltag du vil kunne drage pavn af
og. hvordan du kan arbejde med din situation og derved oge dine muligheder forat kemme
t}lbage i arbejde.

Nir undersogelsen er afsluttet, vil du have opniet en storre indsigt i de symptomer op,
mekanismer. der er forbundet med din sygdom. Du vil ogsi fa kendskab til enkie
mestringsstrategier, der kan viere medvirkende til at rendre din hverdag og dine
muligheder for at vende tilbage til arbejde. Resultatet af undersogelsen vil blive
gennempiet med dig. og efterfolgende dig og din sagshehandler, siledes at det sikres at
alle har den samme viden.

Samtalen bliver atholdt pd kommunens .Jobcenter eller Empanos kontorer.

Dy e altid velkommen til at kontakte os. hvis du har sporgs mal.

Venlig hilsen

Enmpano
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Helbredsmassig gennemgang,

I samarbejde med din kommune tilbyder vi en szrlig tilrettelagt undersogelse, hvor du vil
blive tilbudt en grundig helbredsmeassig gennemgang af en speciallege,

Undersogelsen vil have fokus p3 at afdzkke din situation og dine symptomer. Gennem
undersogelsen vil du fa rad og vejledning omkring, hvilke tiltag du vil kunne drage gavn af
og, hvordan du kan arbejde med din situation og derved oge dine muligheder for at komme
tilbage i arbejde.

Nér undersogelsen er afsluttet, vil du have opn#et en storre indsigt i de symptomer og
mekanismer, der er forbundet med din sygdom. Du vil ogsa fi kendskab til enkle
mestringsstrategier, der kan vere medvirkende til at &ndre din hverdag og dine
muligheder for at vende tilbage til arbejde. Resultatet af undersogelsen vil blive
gennemgdet med dig, og efterfolgende dig og din sagsbehandler, siledes at det sikres at
alle har den samme viden.

Samtalen bliver atholdt p4 kommunens Jobcenter eller Empanos kontorer.

Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du har spergsmal.

Venlig hilsen

Empano
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Talekort 1 (Legefaglig screening)

Har man vaeret sygemeldt i lengere tid foreligger der ofte lzgelige
oplysninger fra flere lzeger og dermed et behov for at f& alt samlet til et
hele. Ydermere kan en opdatering af lidelsen ofte pé sin plads - iszr hvis
man har vaeret sygemeldt leenge.

Koebenhavns Kommune har nu féet en mulighed for at henvise udvalgte
borgere til szrligt tilbud hos en specialleege med stor erfaring i at f&
“sagen samlet” sdledes, at du bliver hort bedst og kan f& en afgorelse pd
det bedste grundlag.

Specialleegen vil forst gennemlaese alle dine lzgelige oplysninger fra
din egen lzge, eventuel hospitalsafdelinger og andre speciallzeger.
Derefter vil han sammen med dig gennemgé din sygehistorie og horer
meget grundig indtil hvad din situation er aktuel - hvor stér du?

Med baggrund i alt dette vil han udfore en grundig undersoegelse af dig
Jfor at se dine symptomer i et aktuelt lys. Han vil ogsé kunne vurdere, om
der er relevante behov for yderligere undersagelser, som mangler for
din lidelse er velbelyst. Og sammen med dig vil I gennemgad eventuelle
skdnebehov samt fremtidige muligheder.

Lzaegen tager efterfolgende en uddybende samtale med dig og din
sagsbehandler for at hjzlpe dig med at afklare, hvad der kan vare galt
og hvordan du forhdbentligt kan komme tl at hdndtere dine symptomer

Talekort 2
Hvis kunden spgrger, hvilken speciallzege det drejer sig om?

Lzegen blev ferdigudddannet i 1983 og er speciallzege béde i medicinske
sygdomme generelt (= intern medicin) samt nyresygdomme.

Lzaegen har stor erfaring i sygemeldtes situation og har medvirket i
henved 1000 personers moder i kommunalt regi indenfor Jjobafklaring,
kontantforleb, fortidspension og sdkaldte ressourceforlab og er traenet i
at finde ind til sagens kerne séledes, at den sygemeldte behandles pa
bedste mdde.
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Helbredsmaessig gennemgang

Helbredsmassig gennemgang er henvendt de borgere, hvor der ses et kompliceret og
sammensat somatisk sygdomsforlab og hvor det kan vare vanskeligt at gennemskue og
samle alle legelige oplysninger som er den direkte arsag til uarbejdsdygtighed.

Borgere kan vaere karakteriseret ved:

» Adskillige speciallegeerklaringer/attester
* Diffuse klager
» Mange diagnoser

Henvisning af borger:

Borger henvises via Mediconnect, hvor Empano velges som leverandor ~ personlig
anmodning,

Relevante legefaglige akter fremsendes via Mediconnect senest 5 hverdag inden 1. samtale
Der er beskrevet mulige motiverende indgange til samtalen med borger i Talekort 1 & 2.

Hvis borger ensker information pa skrift vil det vare muligt at udlevere oplysningsfolder
"Helbredsmaessig gennemgang, szrligt tilbud fra din kommune”
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Preben JoHe joffz@dadinst dk ,é‘—(,(,a—d A)
Kommentarer fra Kbh - vigtig for det fremadrettede!

17. januar 2018 kl. 11.05

Den 10. okt. 2017 k. 21.23 skrev Anders Torsbjerg Hoffmann <ath@empano, dic>.

Hej Preben,

Edith Nzeblerod har veeret inde over HG'er fra sidste fredag i forhold til
"kvalitetskontrol”. Derfor har jeg bade talt i telefon med Kbh. i dag samt féet
tilbagemelding pa e-mail sidst pa eftermiddagen fra Kbh. i forhold til indhold og det
grafiske, som er vigtig at du lige far.

I forhold til indhold og det grafiske, s& har de p& baggrund af HG-11 11 og
nedenstdende passage folgende kommetarer, som vil veere geeldende for alle HG er
fremadrettet:

<imageoo01.png>

Nedenstdende er fra e-mail d.d. fra Kbh. (Anne Krasilnikoff, Edith Nzblerod og Maria
B. Jorgensen)

Det vi eftersporger er: Lagefaglige vurderinger af funktionsevne og skinebehov, 0g
deres betydning for arbejdsevnen. Men ikke praecis hvordan det skal settes | vaerk i
form af hvilken type tilbud mm. (I har jo heller ikke overblik over hvad vi har pa
hylderne), men I ma gerne komme med bud p& hvordan vi udvikler arbejdsevnen, som
eksemplet viser nedenfor... Men det skal ikke vaere mere konkret end det.

Angdende fed skrift, s& anbefaler vi, at I blot bruger det til overskrifterne, sd skal vi
nok selv finde frem til det der er vigtigt.

Punkt 2 - erhvervsaktivitet: Undlad at skrive "Inden 31.12.17 via relevant
virksomhedspraktik — der pdpeges: relevant praktik med rette skénebehov” — skriv i
stedet fx”... Forhindring til tilbagevenden til ordinzert arbejde via ivarkszattelse af
beskaftigelsesrettede tiltag, s& som praktik med rette skénebehov”

Punkt 3 - Aktuelle aktivering: Undlad at forholde jer meget konkret til, hvad
sagsbehandleren skal fx “noje monitoreres af KWH’s sagsbehandling”. Beskriv heller
borgerens skinebehov og funktionsevne og hvordan funktionsevnen udvikles samt
hvordan der skal tages hensyn til skinebehov. Det kunne fx gores sidan "KWH har
skdnebehov overfor stillesiddende aktivitet. Han skal derfor ikke sidde ned i lengere
tid, hvorfor undervisning, CV-varksted mv. over en lazngere tidsperiode uden
mulighed for at borger kan rejse sig op, tkke er hensigtsmassigt. I en praktik vil de
samme skénebehov gore sig galdende. Borger kan bedst mulig udnytte sin
arbejdsevne i et erhverv, hvor der er mulighed for skiftende arbejdsstillinger-....
Borgers arbejdsevne skal udvikles over en leengere periode. Borgers Junktionsevne
kan bedres via traning...”

Med venlig hilsen

Maria B. Jergensen
Opgavekoordinator

JKI Stab og Administration



Jeg synes det giver god mening, med den tilbagemelding der kommer, da det er pa
graznsen med socialfaglige vurderinger og forslag til konkrete indsatser og tror vi star
meget steerkere ved at holde os til din lzegefaglige vurdering af den generelle
helbredstilstand og beskrivelse af skdnebehov mm. Jeg talte i telefon med Anne
Krasilnikoff og naevnte for hende, at det kunne jo sagtens veere
virksomhedskonsulenten/sagsbehandleren, der havde ensket de meget konkrete
anbefalinger, men til dette var holdningen, at det skal de selv efterfolgende arbejde
socialfagligt med pa baggrund af din leegefaglige gennemgang af sagen jf. ovenstiende
mail.

Det betyder s& helt praktisk, at HG9, HG10 og HG11 I, inden de fremsendes endeligt
til sagsbehandler, skal rettes lidt til jf. ovenstiende. Det er jo samtaler fra sidste

fredag, sa jf. vores aftale med Kbh. skal de ikke have dem for nu pa fredag d. 13/10, s&
du skal ikke begynde p& dem nu, hvor jeg ved du bruger en del tid og tanker p& HG16.

God aften og lader til at det kan blive en spaendende dag i morgen.
Med venlig hilsen

Anders T. Hoffmann
Salgschef

ath@empano.dk | +45 22585613 | empano.dk | Automatikvej 1 | 2860 Seborg




Start pa videresendt besked:

Fra: Anders Torsbjerg Hoffmann <ath@empano.dk>

Emne: Vigtig info fér samtaler i dag 6/11

Dato: 6. nov. 2017 kl. 07.38.57 CET

Til: Preben Joffe <joffe@dadInet.dk>

Cc: Suzanne Flagstad <sf@medkoncept.dk>, Camilla Stokholm Bjgrkmann <csb@empano.dk>

Hej Preben,

Se nedenstidende mail fra Maria Bodker.
Vi kan lige ringe sammen nér du far tid.
Med venlig hilsen

Anders T. Hoffmann
Salgschef

+45 22585613
ath@empano.dk

Empano

Automatikvej 1

2860 Saborg

From: Maria Badker Boje <DA91@bif.kk.dk>

Sent: Sunday, November 5, 2017 10:37:47 PM

To: Anders Torsbjerg Hoffmann; Anne Krasilnikoff

Cc: Edith Naeblergd; Nicoline Lovmand Leifelt; Inger Suppli; Anne Foldager
Subject: vores samarbejde

Kaare Anders

Borgerradgiveren i Kebenhavns kommune er begyndt at interesser sig for vore samarbejde. P3
baggrund af en borgers kommentar til en artikel p3 Avisen.dk

Kommentaren relaterer sig til vores fzlles pilotforsgg, og vores centralforvaltning er derfor i gang
med at kigge det hele efter igen, men henblik p3 at vurdere, om der skulle vaere problemer med
konstruktionen i forhold til lovgivningen.

Den juridiske vurdering er fortsat i gang, men vi kan allerede nu sige, at der skal foretages nogle
forelgbige zendringer i samarbejdet for at forsgget i hgjere grad bliver i overensstemmelse med



bekendtggrelse om sundhedsfaglig radgivning til brug for sagshehandlingen i sager om sygedagpenge,
kontanthjzelp, revalidering m.v. Bekendtggrelsen er vedhaeftet.

Det drejer sig i fgrste omgang om felgende:
1) Behandling eller undersggelse

Som lovgivning og bekendtggrelser er nu, er der ikke grundlag for at gennemfare behandling eller
undersggelse i forbindelse med borgersamtaler. Det vil sige, at materialet — og de fysiske forhold —
skal rettes til, sd aktiviteter, der kan have karakter af en underspgelse ikke leengere kan vaere en
integreret del af forlgbet. Vi vurderer, at det indebaerer 2ndring af materialet til borgerne, herunder
talekortene, samt fijernelse af den briks, der hidtil har varet stillet til ridighed. Samtidig skal
Empano orienteres herom. Dette indebaerer ikke, at der ikke kan vare en dialog om sagen og
helbredstilstanden, men at | skal sikre jer at egentlige undersggelser og diagnosticering ikke
gennemfgres af Empano.

Det folger af bekendtggrelsens § 5, stk. 2, at den sundhedsperson, der yder sundhedsfaglig
radgivning, ikke ma foretage undersagelse eller behandling som fed i radgivningen.

2} Sammenfald mellem funktioner

Det fremgar ogsa kiart af bekendtggrelsen, at den sundhedsperson, der yder sundhedsfaglig
radgivning, ikke via en anden funktion ma have kendskab til den borger, som sagen vedrgrer
(bekendtgerelsens § 5). Det skal derfor indskaerpes overfor Empano, at der ikke ma vaere kendskab til
borger via andre funktioner.

Anders vil du sgrge for at jeres lzeger er bekendt med dette og at briksen fjernes fgr den farste
samtale i morgen tidlig? Legen kan endelig bede betjenten i stuen om hj=lp hertil?

Og vil du sa ikke ogsa evt i samarbejde med Anne K hurtigst muligt kigge p3 og tilrette talekortene?
Vi vender tilbage sa snart vi ved mere. Det er s& uheldigt sammentraef at jeg skal opereres i morgen
middag, sa jeg er ikke s tilgaengelig i morgen. Men tag endelig fat i Anne K, Edith elier Anne F for ait
vedr det praktiske. Ift det der undersgges nzermere sa ved vi pa nuvaerende tidspunkt ikke mere end

der star i mailen, men hvis du/I ikke forstar det sa kontakt endelig Nicoline.

Maria



Med venlig hilsen

Maria Badker Boje Centerchef Jobcenter Kgbenhavn - Center for
Jobindsats K@BENHAVNS KOMMUNE

Beskzeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Leerkevej 18, 1. sal 2400 Kgbenhavn NV

S"ekt 4024 5245

. (cjli91@bif.kk.
5798009710

EAN 546

VAKST GENNEM

JOB OG UDDANNELSE

<Brev af 26. oktober 2017 til BIF (foresperger til indhold i kommentarfel....docx>

<Bkg. om sundhedsfaglig radgivning....pdf>



Fra

/) /
Anders Torsbjerg Hoftmann ath@ezmpano dk ‘é&&? /0

Emne: Revideret materiale p& HG

Dato
T

: 9. november 2017 kl. 14.47
Preben Jofte [offe @dadinet ok, Suzanne Flagstad si@meadkoncept di

Hej Suzanne og Preben,

Vedheftet er de reviderede talekort mm som sagsbehandlere anvender pa HG til
Kobenhavns kommune, hvor ordet undersogelse ikke fremgér af teksten leengere.

Med venlig hilsen

Anders T. Hoffmann
Salgschef

FMPANO

ath@empano.dk | +45 22585613 | empano.dk | Automatikvej 1 | 2860 Soborg

EMPANO

@y Helbredsmassig gennemgang,
” seerligt tilbud i

| samarbe)jde med din kommune titbvder vi en serlie 6l rettelagt vurdering. tvor duvil
blive titbudt en grundie helbredsmivssig gennempang af de Lvgelige akter samt en samtale
ved en speciallege.

Vurderingen vil have fokus pa at afdiekke din situation og dine symptomer. Gennem
vurderingen vil du & rid og vejledning omkring, hvilke tiltag du vil kunne drage gavn af
og. hvordan du kan arbejde med din situation og derved oge dine muligheder for at
komme tilbage 1 arbejde,



Nir vurderingen er afsluttet. vil der viere skabt Klarhed over de Legelige oplvsninger i din
sag. Resultatet af undersogelsen vil blive gennemgaet med dig. o efterfolgende dig op din
sagsbehandler. siledes at det sikres at alle har den samme viden.

Samtalen bliver atholdt pa kommunens Jobcenter eller Empanas kontorer.

Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du har sporgsmal.

Venlig hilsen

Empano

Talekort - til brug for sagshehandler nir borger E M PA N O
skal prasenteres for "Helbredsmaessig gennemgang”

Talekort 1 (Helbredsmassig gennemgang)

Har man vaeret sygemeldt § lxngere tid foreligger der ofte Legelige
oplysninger fra flere beger og dermed et behou for at fi alt samlet til et
hiele. Ydermere kan en opdatering af lidetsen ofte pa sin plads - isar hois
man har varet sygemeldr lunge.

‘obenhavns Konumune har nu faet en mulighed for at henvise udvalgte
borgere til saerligt tilbud hos en speciallage med stor erfaring i at fa
“sagen samiet” sdledes. at du bliver hort bedst og kan fa en afgorelse pa
det bedste grundlag.

Speciallegen vl forst gennemlwse alle dine legelige oplysninger fra din
egen bege. eventuel hospitalsafdetinger oy undre speciallzger. Derefter
vil han sammen med dig gennemgé din sygehistorie og horer meget
grundig indtil head din situation er aktuel - hvor star du?

Han vil ogsit kunne vurdere. om der er relevante behov for yderligere
undersogelser, som mangler for din lidelse er velbelyst. Og sammen med
dig vil I gennemga cventuelle skanebehov same fremtidige muligheder.

Laegen tager efterfolgende en uddybende samtale med dig og din

sagsbehandler for at ljlpe dig med at afklare. hoad der kan vare galt
og hvor dan du forhabentligt kan komme til at handtere dine symptomer
bedre.

Talekort 2
Hvis kunden sperger, hvilken specialleege det drejer sig om?

Laegen blev ferdigudddannet i 1983 og er speciallxge bide § medicinske



SYGaomme generetd (= WHern meacing sami nyresygaomme.
Lagen har stor erfaring i sygemeldtes situation og har medvirket i
henved 1000 personers moder § kommunalt regi indenfor Jjobafklaring.
kontantforlob, fortidspension og sikaldte ressourceforiob og er trancti
at finde ind til sagens kerie saledes, at den sygemeldte behandles pa
bedste made.




EMPANO

I samarbejde med din kommune tilbyder vi en szrlig tilrettelagt vurdering, hvor du vil
blive tilbudt en grundig helbredsmassig gennemgang af de lzgelige akter samt en samtale
ved en speciallege.

Vurderingen vil have fokus pa at afdeekke din situation og dine symptomer. Gennem
vurderingen vil du fa rid og vejledning omkring, hvilke tiltag du vil kunne drage gavn af
0g, hvordan du kan arbejde med din situation og derved oge dine muligheder for at
komme tilbage i arbejde.

Nér vurderingen er afsluttet, vil der vaere skabt klarhed over de lzgelige oplysninger i din
sag. Resultatet af undersegelsen vil blive gennemgiet med dig, og efterfolgende dig og din
sagsbehandler, sdledes at det sikres at alle har den samme viden.

Samtalen bliver atholdt pA kommunens Jobcenter eller Empanos kontorer.

Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du har spergsmal.

Venlig hilsen

Empano



Talekort - til brug for sagsbehandler nér borger E M PA N O
skal preesenteres for "Helbredsmeessig gennemgang”

Talekort 1 (Helbredsmassig gennemgang)

Har man varet sygemeldt i leengere tid foreligger der ofte legelige
oplysninger fra flere lzzger og dermed et behov for at f& alt samlet til et
hele. Ydermere kan en opdatering af lidelsen ofte pa sin plads - iser hvis
man har veeret sygemeldt lzenge.

Kobenhavns Kommune har nu féet en mulighed for at henvise udvalgte
borgere til szerligt tilbud hos en speciallzege med stor erfaring i at fd
“sagen samlet” sdledes, at du bliver hort bedst og kan fa en afgarelse pé

det bedste grundlag.

Specialleegen vil forst gennemleese alle dine lzgelige oplysninger fra din
egen laege, eventuel hospitalsafdelinger og andre speciallaeger. Derefter
vil han sammen med dig gennemgé din sygehistorie og harer meget
grundig indtil hvad din situation er aktuel - hvor stér du?

Han vil ogsd kunne vurdere, om der er relevante behov for yderligere
undersegelser, som mangler for din lidelse er velbelyst. Og sammen med
dig vil I gennemgd eventuelle skénebehov samt Jremtidige muligheder.

Lzegen tager efterfalgende en uddybende samtale med dig og din

sagsbehandler for at hjzlpe dig med at afklare, hvad der kan veere galt

og hvor dan du forhébentligt kan komme til at héndtere dine symptomer
bedre.

Talekort 2
Hvis kunden sperger, hvilken speciallzge det drejer sig om?

Lzgen blev ferdigudddannet i 1983 og er speciallzege béde i medicinske
sygdomme generelt (= intern medicin) samt nyresygdomme.

Lzegen har stor erfaring i sygemeldtes situation og har medvirket i
henved 1000 personers moder i kommunalt regl indenfor jobafklaring,
kontantforleb, fortidspension og sékaldte ressourceforlob og er tranet i
at finde ind til sagens kerne séledes, at den sygemeldte behandles pad
bedste mdde.




Fra: Anders Torsbjerg Hoffmann & - ;
M’-j /’/

Emne: Vedr FMK og Kobenhavn
Dato: 24. nov. 2017 10.15
Til: Preben Joffe » Suzanne Flagstad
Cc: Camilla Stokholm Bjorkmann ., Nette Ef Samma

Hej Suzanne og Preben,
Jeg har faet en opdatering fra juristen i Kebenhavns Kommune i forhold til brug af FMK.
Nedenfor er deres begrundelse for, at de ikke lzengere ansker, at vi treekker oplysninger via

FMK. Derfor er samtykkeerkleeringer ogsé rettet til nu, sa borger ikke skriver under p4, at vi
kan tilgd FMK. Jeg har vedhaftet den opdaterede samtykkeerkleering til orientering.

"lfelge bekendtgorelse om sundhedsfaglig ridgivning m.v. § 2, 2. pkt., er det kommunen,
der indhenter de nedvendige helbredsoplysninger. Herudover fremgar det af

bekendtgorelsens § 5, at sundhedspersonen ikke selv kan indhente yderligere oplysninger i
sagen til brug for den sundhedsfaglige rddgivning.”

Med venlig hilsen

Anders T. Hoftmann
Salgschef

EMPANQO

ath@empano.dk | +4522585613 | empano.dk | Automatikvej1 | 2860 Seborg

tMPANO

SAMTYKKEERKLARING

Jeg giver hermed mit samtvkke nl, at Empano:
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Ankestyrelsen - Tilsynet

ast@ast.dk

cc: chvi@ast.dk 12. december 2017
Sagsnr,
2017-0396561

Dokumentnr.
2017-0396561-2
Orientering om en sag i Kobenhavns Kommune, Beskaftigelses-
og Integrationsforvaltningen vedrorende lmgeundersogelser i et
jobeenter.

Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen skal hermed orientere
om en aktuel sag, hvor der er foretaget fysiske lzgeundersogelser i ot
jobcenter. Sagen er blandt andet omtalt i TV2 Lorry.

P4 baggrund af en kommentar til en artikel pd avisen.dk rettede
Kebenhavns Kommunes Borgerridgiver den 26. oktober 2017
henvendelse til Beskmftigelses- og Integrationsforvaltningen med
anmodning om oplysninger om legeundersagelser i et jobcenter.

Beskzfligelses- og Integrationsforvaltningens vurdering af gxldende
regler om r=kkevidden af lapesamarbejdet og understottelse af
beskefligelsesindsatsen er, at der ikke er hjemmel ti! at foretage
legeundersogelser i jobcentret, jf. bekendtgorelse om sundhedsfaglig
rédgivning il brug for sagsbehandlingen i sager om sygedagpenge,
kontanthjzlp, revalidering m.v. (BEK nr. 1556 af 23/12/2014)

Det konkrete tilbud, som indeholdt et element med en lzgeundersogelse
blev iverksatl den 9. oktober 2017. Lwgeundersogelserne blev bragt til
ophor den 6. november 2017, og den 30. november 2017 blev afialen
med leverandoren i sin helhed bragt til ophor.

Forvaltningen kan oplyse, at der var tale om lmgeundersogelser i
forbindelse med et frivilligt tilbud il borgeme om gennemgang af de
lepelige oplysninger i borgerens sag og afdakning/vurdering af
eventuelle skinebehov.

Det overordnede formal med tilbuddet var, at borgerne hurtigst muligt
afklares og visiteres til den rette indsats, fx fleksjob eiler
fertidspension.

Formélet med lmgeundersogelsen har vmret at supplere lkegens
forstaelse af de Imgelige akier ved afdzkningen af borgerens aktuclle Direktionen
situation og symptomer ti} brug for en vurdering af borgerens akiuelle

skdnebehov og vurderingen af, hvorvidt der er behov for yderligere Bemstorfisgade 17
undersogelser. 1592 Kobenhavn V

Telefon
3366 3366

www.kk.dk/bif



Bapggrunden for etableringen af det frivillige tilbud var, a
Beskfligelses- og Integrationsudvalget den 15. august 2017 indgik en
aftale om en szrlig indsats til fortidspension og fleksjob. Med afialen
blev der bevilget penge til et oget fokus pa, at der i Socialforvaltningen
og Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen arbejdes oplimalt med
den rigtige indsats for fortidspension og fleksjob. Der var enighed om at
iverksztte yderligere initiativer i 2017, sa borgeme hurtigere bliver
visiteret til de rette ordninger med serligt fokus pa ressourceforlab,
fertidspension og fleksjob.

I forbindelse med implementeringen af den politiske afiale indgik
Kobenhavns Kommune en afiale med en privat virksomhed med
lzgefaglig ekspertise om levering af speciallzgefaglig ridgivning.

Beskmzfiigelses- og Integrationsforvaltningen har vieret i kontakt med de
berorte borgere og dybt beklaget fejlen. Det drejer sig om 25 borgere,

Borgerne er vejledt om, at konsekvensen af fejlen er, at oplysninger, som
mitte vare tilvejebragt ved en lzgeundersogelse, ikke vil indgd i den
videre sagsbehandling, og at borgeme kan anmode om at f3 slettet
oplysninger fra lzgeundersegelsen i deres sag.

Borgerne er endvidere orienteret om, at ovrige oplysninger,
eksempelvis opremsningen af borgerens sypdomshistorik, fortsat ville
indgd i sagsbehandlingen.

Beskftigelses- og Integrationsudvalget har udtalt kritik af forvaltningen.
Forvaltningen er i forlzngelse heraf blevet bedt om at foretage en intem
undersogelse af forlobet i sagen. Den interne undersogelse forventes
afsluttet § januar 2018.

Forvaltningen har den 1. december 2017 besvaret Borgerridgiverens
henvendelse af 26. oktober 2017 og afventer nu Borgerradgiverens
tilbagemelding i sagen.

Safremt | har sporgsma) er | meget velkomne til at kontakie
chefkonsulent Trine Stensballe, k184@bif kk.dk.

Det kan afslutningsvis oplyses, at Beskzfiigelses- og

Integrationsudvalget er orienteret om forvaltningens orientering til
Ankestyrelsen.

Med venlig hilsen

Michael Baunsgaard Schreiber
Direkter
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