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Oplysninger om Jobcenter Kgbenhavns brug af borgersamtaler
med en lege og fysiske legeundersggelser pa Jobcenter
Kgbenhavn (Borgerradgiverens sagsnummer 2017-0358388)

Borgerradgiveren rettede den 26. oktober 2017 henvendelse til
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen med anmodning om
oplysninger om Jobcenter Kgbenhavns brug af borgersamtaler med en
leege samt fysiske leegeundersggelser i jobcentret.

Baggrunden for henvendelsen var en kommentar pa www.avisen.dk i
forlengelse af artikler samme sted henholdsvis den 24. og den 25.
oktober 2017 om den fysiske indretning af lokaler i Jobcenter
Kgbenhavn, Center for Jobindsats, i forhold til overholdelse af
reglerne om tavshedspligt.

I kommentaren fremgar blandt andet oplysninger om, at “borgerne
risikerer at blive underlagt leegeundersggelse i et baglokale pa samme
matrikel”.

Til brug for vurdering af, om der er grundlag for at fare tilsyn med
forholdet, har Borgerradgiveren anmodet om fglgende oplysninger:

De omtalte leegeundersggelser og deres baggrund

Karakteren af og formalet med de omtalte leegeundersggelser
Hjemlen til de omtalte leegeundersggelser

Leegens tilknytning til kommunen

Laegens adgang til sagsoplysninger

Inddragelse af resultatet af de omtalte laegeundersggelser i
sagsbehandlingen.

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens svar.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen kan oplyse, at
forvaltningen har konstateret, at der er foretaget leegeundersggelser i
Jobcenter Kgbenhavn, Center for Jobindsats.
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Der er tale om leegeundersggelser i forbindelse med gennemgang af de
leegelige oplysninger i1 borgerens sag og afdaekning/vurdering af
eventuelle skanebehov.

Forvaltningen har vurderet, at der ikke er hjemmel i bekendtgerelse
om sundhedsfaglig radgivning til brug for sagsbehandlingen i sager
om sygedagpenge, kontanthjelp, revalidering m.v. til at foretage
leegeundersggelser i jobcenterregi.

Forvaltningen har derfor bragt elementet med leegeundersggelser til
ophgr mandag den 6. november 2017 og har den 30. november 2017
ophart forlgbene helt, saledes at tilbuddene om legefaglig radgivning
i denne form ikke gives til flere borgere, ligesom allerede bookede
forlgb bliver aflyst.

Forvaltningen er ved at gennemga de konkrete sager, hvor der kan
veere indgaet en leegeundersggelse i borgerens forlgb.

De bergrte borgere vil blive orienteret om fejlen og om, at
konsekvensen af fejlen er, at oplysninger, som matte vere tilvejebragt
som fglge af en laegeundersggelse i jobcentret ikke vil indga i
sagsbehandlingen.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget er blevet orienteret om sagen
pa mgde den 27. november 2017. | den forbindelse har udvalget udtalt
kritik af forvaltningen, og bedt om en opfalgning til naeste
udvalgsmede. Her vil forvaltningen oplyse nermere om, hvor mange
borgere, der konkret har faet foretaget en legeundersggelse, og om
hvordan forvaltningen har rettet op pa fejlen.

Forvaltningen har iverksat en narmere undersggelse af sagen.
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget vil blive orienteret om
resultatet af undersggelsen, nar dette foreligger. P4 udvalgsmgdet den
18. december 2017 vil forvaltningen give en status pa, hvor langt
forvaltningen er kommet ift. besvarelsen af de forskellige spgrgsmal.

Forvaltningens besvarelse af Borgerradgiverens spgrgsmal fremgar
nedenfor.

Oplysninger om de omtalte leegeundersggelser og deres baggrund
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget indgik den 15. august 2017
en aftale om en seerlig indsats til fgrtidspension og fleksjob.

Med aftalen blev der bevilget 16,7 mio. kr. til et gget fokus pa, at der i
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen og Socialforvaltningen
arbejdes optimalt med den rigtige indsats for fertidspension og
fleksjob. Der var enighed om at iveerksatte yderligere initiativer i
2017, sa borgerne hurtigere bliver visiteret til de rette ordninger med
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seerligt fokus pa ressourceforlgb, fartidspension og fleksjob. Konkret
blev der i aftalen afsat 5 mio. kr. til lsegeerkleringer og anden
leegefaglig bistand, heraf er der brugt omtrent 0,3 mio. kr. til forlab,
der omfatter leegeundersggelser i den private virksomhed.

| forbindelse med implementeringen af den politiske aftale indgik
Kgbenhavns Kommune en aftale med en privat virksomhed med
legefaglig ekspertise om levering af specialleegefaglig radgivning.
Aftalen med konsulentvirksomheden lgber i perioden 9. oktober 2017
til 31. december 2017.

Virksomhedens leegefaglige radgivning bestar i leegefaglig screening,
forlgb for borgere med funktionelle lidelser, vurdering og erklering.

Der er etableret 3 forlgb i jobcentret, som deekker virksomhedens
legefaglige radgivning:

e Henvisning til psykiatrisk afklaring
e Serligt forlgb hos Kabenhavns Kommune
e Helbredsmassig gennemgang

Forlgbene bestar af samtale mellem borger og en lege om de
helbredsmaessige oplysninger i sagen samt legens vurdering af
skanebehov, herunder hvordan man kan arbejde med at gge timetallet
I praktikforlgb.

Forlgbene er primeert rettet mod sager, hvor borgeren har funktionelle
lidelser, komplicerede og sammensatte sygdomsforlgb, flere
diagnoser, flere speciallegeerkleeringer mv.

Forlgbene afsluttes med en rundbordssamtale mellem borger, leege og
sagsbehandler. Endvidere udarbejder virksomheden et afslutningsnotat
til sagen.

Pa baggrund af Borgerradgiverens henvendelse har Beskzftigelses- og
Integrationsforvaltningen gennemgaet aftalen med virksomheden om
ovenstaende forlgb.

Gennemgangen viser, at der har veeret stillet en undersggelsesbriks til
radighed for specialleegen, at der er indgaet leegeundersggelser i nogle
forlgb, og at det i materialet om forlgbene delvist har varet naevnt, at
en undersggelse kunne indga i forbindelse med forlgbene.

Oplysninger om karakteren af og formalet med de omtalte
lzegeundersagelser

Det overordnede formal med forlgbene er, at borgerne hurtigst muligt
afklares og visiteres til den rette indsats, fx fleksjob eller
fartidspension.
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Formalet med legeundersggelsen har veeret at supplere legens
forstaelse af de leegelige akter ved afdaekningen af borgerens aktuelle
situation og symptomer til brug for en vurdering af borgerens aktuelle
skanebehov og vurderingen af, hvorvidt der er behov for yderligere
undersggelser.

Oplysninger om hjemlen til de omtalte leegeundersggelser
(lovgrundlag)

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen har gennemgaet relevant
lovgivning i forhold til at vurdere raekkevidden af leegesamarbejdet og
understgttelse af beskaftigelsesindsatsen.

Forvaltningen har endvidere foretaget en vurdering af, hvorvidt en
legeundersggelse er i overensstemmelse med lovgivningen pa
omradet.

Det er forvaltningens konklusion, at der ikke er hjemmel i
bekendtggrelse om sundhedsfaglig radgivning til brug for sagshe-
handlingen i sager om sygedagpenge, kontanthjeelp, revalidering m.v.
(BEK nr. 1556 af 23/12/2014) til at forvaltningen kan foretage
leegeundersggelser i jobcentret.

Forvaltningen har derfor bragt dette element i forlgbene om
legefaglig radgivning til ophgr mandag den 6. november 2017, fjernet
undersggelsesbriksen og indskeerpet rammerne for laegefaglig
radgivning for bade jobcentret og virksomheden, saledes at det er helt
klart, at der ikke ma foretages leegeundersggelser i jobcentret.

Forvaltningen har den 30. november 2017 ophert forlgbene helt,
saledes at tilbuddene om lagefaglig radgivning i denne form ikke
gives til flere borgere, ligesom allerede bookede forlgb bliver aflyst.

Oplysninger om lagens tilknytning til kommunen
Forvaltningen har som oplyst tidligere indgaet en aftale med en privat
virksomhed om levering af legefaglig radgivning. Samarbejdet med
virksomheden er ophgrt den 30. november 2017.

Den konkrete lege har i anden sammenheang fungeret som
sundhedskoordinator ved mgder i rehabiliteringsteam. Her har lsegen
repraesenteret Regionen.

Oplysninger om laegens adgang til sagsoplysninger

Efter bekendtgarelse om sundhedsfaglig radgivning til brug for
sagsbehandlingen i sager om sygedagpenge, kontanthjelp,
revalidering m.v. er det kommunen, der indhenter de ngdvendige
helbredsoplysninger (8 2, 2. pkt.). Herudover er det preeciseret i § 5, at
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sundhedspersonen ikke selv kan indhente yderligere oplysninger i
sagen til brug for den sundhedsfaglige radgivning.

| overensstemmelse hermed har laegen ikke direkte adgang til
oplysninger om borgerne.

Inden opstart af et forlgb, giver borgeren sit samtykke til, at
kommunen kan videregive oplysninger til leegen.

Oplysninger om inddragelse af resultatet af de omtalte
lzegeundersggelser i sagsbehandlingen

Efter bekendtgarelse om sundhedsfaglig radgivning til brug for
sagsbehandlingen i sager om sygedagpenge, kontanthjelp,
revalidering m.v. skal den sundhedsfaglige radgivning dokumenteres i
form af et notat i sagen.

I overensstemmelse hermed afsluttes alle forlgb med et notat fra
virksomheden, som journaliseres pa borgerens sag.

Resultater af eventuelle foretagne lsegelige undersggelser vil ikke
indga i sagsbehandlingen.

Forvaltningen foretager en undersggelse af sager, hvor der er indgaet
leegelig undersggelse af borgeren for at sikre, at oplysninger, som
eventuelt matte veere tilvejebragt ved en legeundersggelse, ikke
indgar i sagshehandlingen.

Jobcentret er i gang med at kontakte de borgere, som vil kunne have
veeret bergrt med henblik pa, at forvaltningen dels oplyser om fejlen
og beklager denne, dels orienterer om hvilke oplysninger, som vil
indgd i den efterfglgende sagsbehandling.

Safremt | har spergsmal er | meget velkomne til at kontakte Trine
Stensballe.

Med venlig hilsen

Bjarne Winge
Adm. Direkter
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