Udleendinge-, Integrations- og Boligudvalget 2016-17
UUI Alm.del endeligt svar pa spgrgsmal 108
Offentligt

Ministeren

Udlendinge-, Integrations- og Boligudvalget
Folketinget

Christiansborg

1240 Kgbenhavn K

Udlzaendinge-, Integrations- og Boligudvalget har den 3. november 2016 stillet
felgende spgrgsmal nr. 108 (alm. del) efter gnske fra Dan Jgrgensen (S) til udlaen-
dinge-, integrations- og boligministeren, som hermed besvares.

Spgrgsmal nr. 108:

Vil ministeren redeggre for, hvilke kurser og muligheder for kompetenceudvik-

ling, som i dag tiloydes medarbejdere pa bgrneasylcentrene?

Svar:

Udlendinge- og Integrationsministeriet har til brug for besvarelsen af spgrgsmalet
indhentet et bidrag fra Udlaendingestyrelsen, der har oplyst fglgende, som jeg kan

henholde mig til:

”Som det fremgar af Udleendingestyrelsens bidrag til brug for besvarel-
sen af spgrgsmal nr. 107, fremgar det af operatgrkontrakterne, at ind-
kvarteringsoperatgrerne er forpligtet til at have kvalificeret og tilstraek-
keligt personale ansat eller til radighed.

Det er indkvarteringsoperatgrerne, der har ansvaret for den daglige drift
pa de enkelte asylcentre, herunder for at rekruttere kvalificeret og til-
straekkeligt personale samt for at tilretteleegge relevant kompetenceud-
vikling for medarbejderne.

Udlaendingestyrelsen har derfor til brug for besvarelsen indhentet ne-
denstaende bidrag fra indkvarteringsoperatgrerne, som Udlaendingesty-

relsen kan henholde sig til:

Jammerbugt Kommune har til brug for besvarelsen oplyst fglgende:

"Personalet pa vores bgrnecenter (og pa det lukkede centeri V. Hjer-
mitslev) deltager/deltog i intern og ekstern undervisning. Som eksem-
pler kan naevnes:
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e Konflikthandtering v. ekstern aktgr

e KursusiPTSD

e Oplaeg ved eftersggningstjenesten

o Oplaeg fra ekspert i socialt arbejde vedr. faelles peedagogisk praksis
e Intern undervisning pa temadage og personalemgder

| oktober 2016 er det vedtaget som fast procedure, at alle ansatte i
Jammerbugt Asylafdeling skal have opkvalificerende kurser i hhv. kon-
flikthandtering og PTSD. Kurserne malrettes centertype, sa det f.eks. er
malrettet til arbejdet med bgrn pa bgrnecentre. Kurser og undervisning
herudover tilbydes Igbende efter behov, f.eks. som temadage eller pa
mindre hold.”

Langeland Kommune har til brug for besvarelsen oplyst fglgende:

"Foruden vores introduktionsprogram for nye medarbejdere i organisa-
tionen, som ligger pa Holmegaards medarbejderportal, tilbyder vi kursus
i konflikthandtering, undervisning i PTSD, kulturforstaelse og paedagogi-
ske temaer. Der afholdes temadag udbudt af Dansk Rgde Kors og Dansk
Flygtningehjaelp. Desuden tilbydes der Igbende supervision og fgrste-
hjaelpskursus.

Vi har pt. et uddannelsesprogram, som er udarbejdet i samarbejde med
UCL — hvor medarbejderne har mulighed for at deltage i et laengere mo-
dul vedr. socialpaedagogiske metoder med afsluttende eksamen.”

Rgde Kors har til brug for besvarelsen oplyst fglgende:
"Vi udbyder fglgende kurser i Rgde Kors asylafdeling:

o Asylafdelingens Introduktionskursus (e-modul og som klasserumsunder-
visning)

e Introduktionskursus for ledere

e Konflikthandtering — basiskursus samt Konflikthandtering — opfglgnings-
kursus

e Asyl- og flygtningeret

e Tortur & PTSD

e Grundkursus i fgrstehjaelp samt repetitionskursus i fgrstehjaelp

e Psykisk fgrstehjeelp

e Elementaer brandsikkerhed- og bekaempelse

e Stresshandering

e Den svaere samtale

Kurserne i konflikthandtering, fgrstehjeelp og brandbekeempelse samt
introduktionskurset er obligatoriske, mens de gvrige kurser udbydes i et
kursuskatalog, og medarbejderne kan tilmelde sig efter aftale med deres
leder.
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Arbejdet pa asylomradet kraever fortlebende opkvalificering. Rede Kors
afsaetter et belgb til ekstern kompetenceudvikling pr. medarbejder, og
det administreres af den enkelte leder. Derudover arbejder bgrnecen-
trene struktureret med at indhente viden til den samlede personale-
gruppe. Vi bruger bade interne undervisere og oplaeg fra andre organisa-
tioner, der arbejder med lignende omrader. Som eksempel kan naevnes
oplaeg fra Dansk Flygtningehjalp om aktuel udvikling inden for asylret,
oplaeg fra LOKK om zresrelaterede konflikter og treening i samtale med
bgrn og en arlig fast aftale med CMM om traening i observation og indi-
katorer vedrgrende menneskehandel. Rgde Kors’ egne bgrnepsykologer
formidler deres viden om eksempelvis sma bgrns udvikling, traumer og
bgrns copingstrategier. Ligeledes bruger personalet strukturerede meg-
der til at reflektere over egen praksis, og de indhenter viden, nar en ny
problemstilling opstar. Ledelsen pa bgrnecentrene sgrger ogsa for at
uddanne enkelte medarbejdere i specialviden, for eksempel psykiatri,
misbrug, samtaleteknik og ernaering.

Temadage og konferencer er yderligere mader, hvorpa personalet pa
asylcentrene fortlpbende bibeholder og udvikler kompetencer indenfor

arbejdsfeltet.”

Thisted Kommune har til brug for besvarelsen oplyst fglgende:

"Ledelsen planlaegger og gennemfgrer en kompetenceudviklingsplan,
som skal give medarbejderne stgrre indsigt i de kulturer, som er en del
af vores daglige arbejde. Skiftende foredragsholdere med szerlig viden
indenfor hver deres kulturelle spandingsfelt har bidraget til at opkvalifi-
cere medarbejderne, sa de bedre kan handtere konflikter i det daglige.

Der planlaegges arligt ca. 10 stgrre events med workshop, indlaeg og fo-
redrag af diverse formidlere indenfor interkulturel forstaelse og kom-
munikation. Vi har i 2015 og 2016 blandt andet haft arrangementer med
udenrigskorrespondenter som Steffen Jensen, Simi Jan og Rasmus Tant-
holdt, ligesom professionelle kraefter fra organisationer (Rgde Kors,
Dansk Flygtningehjeelp) har sat fokus pa de saerlige emner, som ruster
medarbejdere til at handtere konflikter, savn og utryghed i hverdagen pa
centrene.

Samtlige paedagogiske medarbejdere er tilmeldt en supervisionsordning.
Alle tirsdage har centrene tilknyttet en fast psykoterapeut/personale-
konsulent/coach, som er til radighed i 2 timer. Aftalen giver personalet
mulighed for via samtaler at bearbejde enkelte episoder, ligesom de i
grupper eller enkeltvis kan tage emner op, som findes relevante. Gen-
nem denne organiserede supervision udvikles medarbejderen Igbende.”
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Tgnder Kommune har til brug for besvarelsen oplyst fglgende:

”Pa AsylSyds bgrnecentre arbejdes der med kompetenceudvikling i fgl-
gende lag:

1. Padagogisk praksis/implementering af STROF-modellen og Low arousal:
Fra sommeren 2016 er implementeringen af to overordnede paedagogiske
tilgange igangsat, som danner rammen om bgrnecentrenes padagogiske
praksis: a) STROF-modellen (Struktur, Tid til tale, Organiserede aktiviteter,
Forzeldre/personlig repraesentant samarbejde, og b) Low arousal — en
paedagogisk tilgang, der giver medarbejderne vaerktgjer til at forebygge
og nedtrappe konflikter samt til at minimere hyppigheden og intensiteten
af konflikter.

2. Der er gennemfgrt kursus i brandbekaempelse samt handtering af ABA an-
leg.

3. Der er gennemfgrt obligatorisk kursus i konflikthandtering for alle medar-
bejdere pa bgrneasylcentre.

4. Supervision: Medarbejderne pa AsylSyds bgrnecentre modtager gruppe-
supervision 6 gange arligt; der tilbydes derudover individuel supervision
efter behov.

5. Kursus i opsporing af seksuelle overgreb: Der er planlagt kursus i opspo-
ring af seksuelle overgreb i fgrste halvdel af 2017, for medarbejderne pa
AsylSyds bgrnecentre.

6. Kursus i handtering af mennesker i livskrise: Der er planlagt kursus i krise-
handtering, i f@rste halvdel af 2017, for medarbejderne pa AsylSyds op-
holds- og b@grnecentre.”

Vesthimmerlands Kommune har til brug for besvarelsen oplyst fglgende:

”Asylcenter Vesthimmerland tilbyder Igbende kurser i konflikthandte-
ring, resiliens-forlgb (i samarbejde med Red Barnet), fgrstehjeelp, IT-
kurser i relevante programmer, supervision, kurser i integrationsproces-

nn

sen mm.

Inger Stgjberg

Anette Gortz
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