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Transport-, Bygnings- og Boligudvalget har i brev af 28. august 2017 stillet mig
folgende sporgsmél (TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Sporgsmélet
er stillet efter gnske fra Andreas Steenberg (R).

Spergsmal nr. 696:

Er det korrekt, at Arriva, trods de kendte mangler, ikke har indsat erstatnings-
befordring, men henvist til naeste tog?

Svar:
Jeg har forelagt sagen for Arriva, som har oplyst folgende:

”Arriva indsaetter erstatningsbefordring, hvor passagererne ved akut opstdede
forsinkelser vil blive forsinket mere end 1 time eller mister dagens sidste for-
bindelse. Arriva gor sit ypperste for at skaffe erstatningstransport til vores pas-
sagerer hurtigt og effektivt. Nar vi desvarre i nogle tilfeelde bliver ngdt til at
aflyse et tog, skyldes det akutte forhold, hvilket betyder, at vores driftscenter
disponerer den planlagte drift til gavn for flest passagerer. Arriva planlaegger
ikke med aflysninger.”

Med venlig hilsen

A

Ole Birk Olesen



