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Transport- og Bygningsudvalget har i brev af 24. oktober 2016 stillet mig fol-
gende sporgsmal (TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spargsmaélet er
stillet efter enske fra Andreas Steenberg (RV).

Spergsmal nr. 65:

Er der andre funktioner i Arriva, hvor der er planlagt at anvende faerre
ressourcer, og som vil bergre kundeservicen?

Svar:
Jeg har forelagt sporgsmalet for Arriva, som oplyser:

Vi straeber hele tiden efter at yde vores kunder den bedst mulige oplevelse
samt at leve op til kontraktens vilkdr. Inden for de rammer, foretager vi en
lobende prioritering af ressourcer og kompetencer, sd vi udvikler os 1 takt
med kundernes behov.”

Med venlig hilsen
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