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Moms- og told

Moms - ophaevelse af de seerlige retningslinjer for e-
handelsvirksomheders (postordrevirksomheders) an-
vendelse af udlaegsreglerne

SKAT har den 30. juni 2016 offentliggjort et styresignal, SKM2016.306.SKAT, hvor de
administrativt fastsatte serlige retningslinjer for e-handelsvirksomheders anvendelse af
udlegsreglerne (gebyrordningen) opheves med virkning fra 1. januar 2017,

Skatteministeriet har den 30. september 2016 anmodet SKAT om at udarbejde et notat til
Transport- og Bygningsministeriet, som beskriver begrebet ”udlaeg” i momslovens for-
stand.

Skatteministeriet har endvidere bedt om, at notatet tillige indeholder en redegorelse for,
hvorfor gebyrordningen ophaves, samt for det forleb som har vaeret med Post Danmark
A/S 1 forlengelse af den politiske aftale om befordtingspligten 2017-2019 p4 et liberalise-
ret postmarked.

Lovgrundlag
Momslovens § 27, stk. 1, 1. punkt, stk. 2, nr. 2, og stk. 3, nr. 3.

Ved levering af varer og ydelser er afgiftsgrundlaget vederlaget, herunder tilskud, der er
direkte forbundet med varens eller ydelsens pris, men ikke afgiften efter denne lov.

[.]

Stk. 2; T afgiftsgrundlaget medregnes:

DI...]

2) Biomkostninger som udgifter til provision, emballage, forsendelse, forsikring o. lign.,
som leverandoeren forlanger atholdt af aftageren.

Stk. 3; I afgiftsgrundlaget medregnes ikke:

DI

2) [

3) Belob, som en vitksomhed modtager fra aftager som godtgorelse af omkostninger af-
holdt i aftagerens navn og som i virksomheden registreres pa en udlegskonto. Virksom-
heden skal kunne gore rede for de enkelte belob for disse udgifter og kan ikke fradrage
afgiften heraf.



Begrebet ”udlag” i momslovens forstand

Momsgrundlaget

Der beregnes moms ved enhver erhvervsmeassig levering af varer og ydelser, uanset om
salget sker til vitksomheder eller til forbrugere.

Swlgers momsgrundlag udgores af summen af den samlede betaling, som sxlger modtager

eller vil modtage fra sine kunder (koberne) for levering af varer og ydelser, jf. momslo-
vens § 27, stk. 1.

Bestemmelsen indebzrer, at ethvert vederlag fra koberen til selgeren skal indga i sxlge-
rens momsgrundlag.

Princippet, om atdet er det samlede vederlag, som salger modtager eller vil modtage fra
koberne, som udger momsgrundlaget, er pracisereti momslovens § 27, stk. 2, nr. 2. Det
fremgir af bestemmelsen, at biomkostninger, sisom omkostninger til provision, embal-
lage, forsendelse, forsikring og lign, som sazlgeren forlanger, at kaberen skal betale for,
ogsa skal indga i selgers momsgrundlag.

Udlzxg
Udlzg et belob, som sxlger modtager eller vil modtage fra keber som tilbagebetaling for

afholdte omkostninger, som sxlger har lagt ud for pd vegne af keber pa baggrund af en
aftale mellem kober og tredjemand. Sddanne udleg skal ikke indga i selgers momsgrund-
lag, da disse tilbagebetalinger i sagens natur er salgers momsgrundlag uvedkommende, jf.
momslovens § 27, stk. 3, nr. 3.

Gebyrordningen

Ved lov nr. 822 af 19. december 1989 om andring af mervardiafgiftsloven bla. som folge
af EFPs 18. momsdirektiv blev momspligten for Postvasenets udbringning af postpakker
ophavet. I forlengelse af lovendringen blev der over for det davarende Momsnzevn rejst
sporgsmil om, hvorvidt udlegsreglerne kunne anvendes pa pakkeporto med den konse-
kvens, at momsfritagelsen ville kunne sl igennem direkte over for keberne i forbindelse
med levering af varer fra postordrevirksomheder.

Momsnaxvnet traf afgorelse om, at postordrevirksomheder vil kunne anvende udlegsreg-
lerne i momslovens § 27, stk. 3, nr. 3, pa virksomhedernes udgifter til pakkeporto, sifremt
opnéede rabatter fuldt ud godskrives kober, jf. Mn. 1306/90. Nzvnet lagde ved afgorel-
sen vagt pd, at EF med undtagelsesreglen 1 6. momsdirektiv havde onsket at gore forsen-
delsesomkostninger billigere.

Den davarende Told- og Skattestyrelse fastlagde pa denne baggrund de nermere betin-
gelser for at anse de omhandlede portoudgifter som udleg i momslovens forstand, jf. cir-

kulere F 6742/90, senere erstattet af TES2000, 700TSS, ved at indfore den sikaldte gebyr-
ordning.
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Efter gebyrordningen kan virksomhederne ved fakturering af forsendelser til koberne an-
vende et eller flere standardgebyrer til hel eller delvis daekning af virksomhedens udgifter
til porto og interne forsendelsesomkostninger. Virksomheden er herefter berettiget til un-
der ét at behandle portoudgifter vedrorende sidanne forsendelser som momstri udleg for
keberne, siledes atden del af de samlede gebyrer, opgjort under ét, der modsvares af por-
toudgifter under gebyrordningen, ikke indgér i virksomhedens momspligtige omsatning.

Baggrund for ophavelse af gebyrordningen

Brancheforeningen Dansk Transport og Logistik under Dansk Erhverv har i forbindelse
med meder 1 SKATs momskontaktudvalg rejst sporgsmal om den made, som gebyrord-
ningen har varet anvendt af e-handelsvirksomhederne pa.

I forbindelse med kontrol af e-handelsvirksomheder har SKAT endvidere konstateret, at
den administrativt fastsatte gebyrordning i en rakke tilfzelde er blevet anvendt forkert
med deraf folgende tab af momsindtegter.

P4 baggrund af ovennavnte har SKAT foretaget et eftersyn af gebyrordningens anvendel-
sesomrade og hjiemmelsgrundlag.

Det er SKATS vurdering, at gebyrordningen hverken har hjemmel i momsloven eller i
EU’s momssystemdirektiv. Henset hertil er det SKAT's vurdering, at detikke er muligt at
opretholde gebyrordningen.

Kan e-handelsvitksomheder anvende momslovens udlegsregler pa porto

Det skal indledningsvis understreges, at uanset at droftelserne om momslovens udlegs-
regler har vearet forti dialog med Post Danmark, er det ikke Post Danmarks, men der-
imod e-handelsvirksomhedernes brug af udlegsreglerne, som er blevet vurderet af SKAT.

E-handelsvirksomheders viderefakturering af forsendelsesomkostninger til keberne af e-
handelsvirksomhedernes varer og ydelser kan ikke anses for et udleg foretaget pa vegne
af keberne. Der vil derimod vare tale om momspligtige biomkostninger for e-handels-
virksomhederne.

Det skyldes, at anvendelse af begrebet udleg pa omkostninger til forsendelse af varer fra
en e-handelsvirksomhed forudsatter, at den omkostning, som szlger legger ud for, ved-
rorer en leverance til keber fra tredjemand, der baserer sig pé et retsforhold mellem kober
og tredjemand. Det vil sige, at udgiften skal vare aftholdti kebers navn og for kebers reg-
ning.

Det er SKATS opfattelse, at den typiske keber hos en e-handelsvirksomhed mé antages at
opfatte det sadan, at denne betaler e-handelsvirksomheden for bade levering og forsen-
delse af varen, nir keberen bestiller og betaler den samlede pengesum for leveringen til e-
handelsvirksomheden. Det gzlder, uanset om e-handelsvirksomheden fakturerer et ser-
skilt beleb for forsendelsen.
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Koberen indgir siledes en aftale med e-handelsvirksomheden og ikke en selvsteendig af-
tale med transporteren om forsendelsen.

Den af Post Danmark praesenterede model

Post Danmark har givet en beskrivelse af deres opfattelse af e-handelsvirksomhedernes
generelle procedurer i forbindelse med keobers bestilling og af e-handelsvirksomhedernes
salgs- og leveringsbetingelser 1 ovrigt. Ud fra disse oplysninger er der efter SKATS vurde-
ring ikke indikationer p4, at der hermed er skabt et retligt grundlag mellem koberen hos e-
handelsvirksomheden og Post Danmark, som indebzarer, at e-handelsvitksomheden op-
treeder som formidler af kontakten til Post Danmark. E-handelsvirksomhedens betaling til
Post Danmark af den del af keberens samlede betaling, der vedrerer forsendelsen, kan
som folge heraf ikke anses for at vare sket 1 kobers navn og for kebers regning.

Detkan i den forbindelse ikke tillegges vaegt, at e-handelsvirksomheden tilbyder, at kebe-
ren kan valge mellem alternative leveringsformer, herunder forskellige transporterer.

Ved vurderingen af om der er tale om udleg, legger SKAT sedvanligvis veegt pa, om der
alene er en aftale mellem modtageren af forsendelsen og postvirksomheden. Postvirk-
somheden bor siledes ikke hefte ansvarsmaessigt over for den e-handelsvirksomhed, som
overdrager pakken til Post Danmark.

Efter den model for en enhedstakst, som Post Danmark har beskrevet for SKAT, vil den
pris, som Post Danmark opkraever hos e-handelsvirksomheden udelukkende athenge af
den péagaldende e-handelsvirksomheds historiske eller forventede afsatningsprofil.

Herudover hefter Post Danmark efter det oplyste ansvarsmaessigt over for bade sxlger og
kober for, at forsendelsen nir frem til keberen hos e-handelsvirksomheden i ubeskadiget
tilstand. Mens keberne hos e-handelsvirksomheden ikke ses at hafte direkte over for Post
Danmark for forsendelsesomkostningerne, hvis e-handelsvirksomheden af den ene eller
anden érsag ikke betaler Post Danmark for en allerede foretaget afhentning/levering af en
pakke til keberen.

Efter SKATSs vurdering ma aftalen om forsendelse saledes anses for at vere indgdet mel-
lem e-handelsvirksomheden og Post Danmark og ikke mellem keberne hos e-handels-
virksomheden og Post Danmark. Kravet om, at omkostningen i udlegssituationen skal
vere atholdti kundens navn og for kundens regning, er dermed ikke opfyldt.

Praksis i andre EU-lande
EU-Domstolen ses ikke at have udtalt sig konkret om forsendelsesomkostninger (porto) i
forhold til vurderingen af, om der er tale om udleg.

Der er endvidere ikke vedtaget guidelines 1 Momskomiteen, ligesom der ikke er udarbej-
det arbejdspapirer fra EU-Kommissionen, som forholder sig til sporgsmalet.
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I tilknytning til meder med Post Danmark har SKAT foretaget en undersogelse af for-
tolkningen af udlegsreglernes anvendelsesomréde i to andre EU-lande.

Pa foresporgsel har de svenske skattemyndigheder (Skatteverket) siledes oplyst, at ud-
legsreglerne ikke kan anvendes i forbindelse med e-handelsvirksomheders forsendelse af
varer til kobere hos e-handelsvirksomheden, medmindre koberne har indgaet en aftale di-
rekte med en transpottor.

I UK har House of Lords i 2002 og First-Tier Tribunal Tax Chamber i 2012 taget stilling
til sporgsmaleti to konkrete sager, jf. Commissioners of Customs and Excise v. Plantiflor
limited og Orcardcrown Limited v. The Commissioners for her Majestys Revenue & Cus-
toms.

I begge tilfaelde var konklusionen, at udlegsreglerne ikke kunne anvendes i forbindelse
med e-handelsvirksomheders forsendelse af varer til deres kunder (kober).

Detvar i begge sager den engelske domstols vurdering, at e-handelsvirksomhederne fore-
tog en samlet levering af varer og forsendelse, og at der ikke var tale om et udleg, idet der
efter domstolens vurdering ikke var etableret et egentlig retsforhold mellem Royal mail og
koberne af de pagaldende varer hos e-handelsvirksomhederne.

Ved afgorelserne blev der bla. henset til folgende:

e Hvad koberne onsker, og hvad de betaler for, er at fa varerne leveret til den rele-
vante adresse. De foretager én samlet betaling for leveringen af varer, selvom pri-
sen for forsendelse er specificeret. En typisk keber vil — selvom keberen kan
veelge mellem selv at hente de pigaldende varer, fa leveret varerne med en nar-
mere angiven kurervirksomhed eller tilsendt med Royal mail — vere af den opfat-
telse, at betalingen til e-handelsvirksomheden sker med henblik pa bade overdra-

gelse og levering af de pagzldende varer.

e At e-handelsvirksomheden ikke havde foretaget betalingen til Royal Mail (den
postbefordringspligtige virksomhed i UK) i keberens navn og for keberens reg-
ning”, hvilket er et krav for, at der er tale om udleg i momssystemdirektivets for-
stand.

Ved vurderingen heraf blev der lagt vagt pa, at Royal mail kun kendte modtage-
ren af varerne/leveringsadressen. Royal mail var ikke bekendt med, hvem ko-
berne var, medmindre at de pagaldende varer skulle leveres til keberen, hvilket
ikke altid var tilfeldet. Kobers adresse kunne sdledes vare en anden end modta-
gerens adresse.

Realiteten var saledes, at der ikke var etableret et retsforhold mellem koberen af
varer hos e-handelsvirksomheden og Royal mail. Der fandtes siledes ingen
egentlig kontrakt omkring transporten af de pagzldende varer.
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e E-handelsvirksomheden, og ikke koberne af varer, heftede over for Royal mail.
Nar varerne forst var athentet hos e-handelsvirksomheden med henblik p4 for-
sendelse, sa heftede e-handelsvirksomheden og ikke kaberne for, at den periodi-
ske opgorelse over krav fra Royal mail blev honoreret.

e Udlzeg forudsztter en af koberen forudgiende galdsztning hos tredjemand og
ikke blot, at e-handelsvirksomheden foretager betalingen.

SKATS fortolkning af betingelserne, for hvornar der er tale om udleg i momslo-
vens/ momssystemdirektivets forstand, ses saledes ikke at afvige fra den fortolkning, som
er anlagt af myndighederne i de to nevnte EU-lande.

Momsfritagelse for befordringspligtige ydelser

Post Danmark er udpeget som postbefordringspligtig vicksomhed i Danmark. Det bety-
der, at den del af Post Danmarks virksomhed, der er omfattet af postbefordringspligten,
er fritaget for moms, jf. momslovens § 13, stk. 1, nr. 13.

Momsfritagelsen for befordringspligtice ydelser pavirkes ikke af SKAT' praksisendring.

Post Danmarks leverancer til e-handelsvirksomhederne vil derfor bade for og efter ophae-
velsen af gebyrordningen vere fritaget for moms, og Post Danmark vil saledes - i mod-
setning til de ovrige operatorer pa markedet - fortsat kunne sende en faktura uden tilleg
af moms til e-handelsvirksomhederne for levering af pakker m.v.

Under forudsatning af at Post Danmark opretholder de nuvaerende priser, vil forsendel-
sesomkostningerne for e-handelsvirksomhederne derfor vaere uzendrede, ogsa efter at op-
havelsen af gebyrordningen far virkning pr. 1. januar 2017.

For e-handelsvirksomheder, som tilbyder fri fragt, og hvor e-handelsvitksomhedens for-
sendelsesomkostninger indgar som et element i fastsxttelsen af priserne for varerne, vil
ophavelsen af gebyrordningen ikke f4 betydning for e-handelsvirksomheden eller for ke-
berne af varer hos den pagaldende virksomhed. Der vil som hidtil vare opkrevet moms
af det fulde vederlag, herunder den del, som daxkker e-handelsvirksomhedens omkostnin-
ger til forsendelse.

Ophavelsen af gebyrordningen vil fa direkte betydning i de tilfaelde, hvor e-handelsvirk-
somheden har og fortsat vil krave, at koberne dakker virksomhedens omkostninger til
forsendelse af varerne, og derfor fakturerer disse serskilt. I disse tilfzelde vil e-handels-
virksomheden fremover skulle medregne betalingen i virksomhedens momsgrundlag,
hvorved effekten af praksiseendringen vil sla igennem med en stigning alt andet lige pd 25
pct. af de omkostninger, som overveltes pa koberne af varer hos den pagaldende e-han-
delsvirksomhed.
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Det skal hertil bemaerkes, at e-handelsvirksomhederne efter gebyrordningen hidtil har an-
vendt et standardgebyr, som typisk har bestiet dels af e-handelsvirksomhedens interne
udgifter til hindtering af varen, dels af e-handelsvirksomhedens portoomkostninger. Den
del af gebyret, som har vedrort e-handelsvirksomhedens handtering af varen, har ogsa
hidtl skullet tillegges moms.

Alt andet lige bor ophavelsen af gebyrordningen derfor ikke medfore, at keberne vil op-
leve en stigning i prisen for forsendelse pa 25 pct.

Konkurrencemassig ligestilling pa det danske marked for e-handel

Post Danmark har anfort, at ophevelsen af gebyrordningen ikke blot vil fore til, at den
konkurrencemassige fordel, som Post Danmark har haft ved den nuvarende ordning, vil
forsvinde, men at ophzvelsen faktisk vil bevirke, at Post Danmark konkurrencemaessigt
bliver stillet svagere end momspligtige konkurrerende vitksomheder.

Det skyldes, at en postvirksomhed, som har pligt til at befordre post, er momsfritaget for
leverancer, der er omfattet af postbefordringspligten, hvorved Post Danmark, som befor-
dringspligtig virksomhed i Danmark, ikke har fradragsret for momsen af de af Post Dan-
marks omkostninger, som kan henfores til disse ydelser.

Momsfritagelsen for postydelser omfatter de ydelser, der leveres af den postbefordrings-
pligtige virksomhed i egenskab af postbefordringspligtic. Momsfritagelsen omfatter der-
med ikke ydelser, hvorved den postbefordringspligtige virksomhed soger at imedekomme
seerlige behov hos erhvervsdrivende. Momstritagelsen finder derfor ikke anvendelse pa
den postbefordringspligtice virksomheds levering af ydelser, hvor vilkdrene er forhandlet
individuelt.

En eventuel indskrenkning af postbefordringspligten samt eget brug af individuelle pris-
aftaler/kontrakter pa markedet for e-handel vil betyde, at Post Danmark i hojere grad vil
blive konkurrencemassigt ligestillet med konkurrerende virksomheder, idet Post Dan-
mark herved i hojere grad kan fradrage kobsmoms pi lige fod med konkurrerende moms-
pligtige virksomheder.

SKAT:s dialog med Post Danmark, Transport- og Bygningsministeriet m.fl.

Efter at udkastet til styresignal var sendt i horing, blev der holdt meder mellem SKAT og
henholdsvis Post Danmark og DI som repraesentant for Post Danmark, hvor Post Dan-
mark gjorde opmarksom pa de store okonomiske konsekvenser, som ophavelsen af ge-
byrordningen ville fa for Post Danmarks forretning. I ét af disse moder deltog ogsi
Transport- og Bygningsministeriet.

Efter anmodning fra Transport- og Bygningsministeriet har SKAT endvidere redegjort
for ophxvelsen og konsekvenserne for bla. Post Danmark og e-handelsvirksomhederne
pa et modeiden tvarministerielle postarbejdsgruppe under Transport- og Bygningsmini-
steriet. I modet deltog ogsa reprasentanter fra Erhvervs- og Vakstministeriet, Finansmi-
nisteriet samt Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.
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Post Danmark har prasenteret SKAT for et udkast til en model for e-handelsvirksomhe-
ders fremtidige brug af momslovens udlegsregler ved viderefakturering af porto til ko-
berne hos e-handelsvirksomhederne.

SKAT har orienteret Post Danmark om, at den prasenterede model efter SKATs opfat-
telse ikke indebearer, at e-handelsvirksomheden foretager et udleg i momslovens forstand,
idet detikke er muligt at anlegge en fortolkning af bestemmelserne i momsloven, som
gor, at der vil veere tale om udleg.

SKAT har endvidere oplyst Post Danmark om, at det er SKATSs vurdering, at der ved e-
handelsvirksomheders viderefakturering af forsendelsesomkostningerne, ikke vil vaere tale
om et udleg i momslovens forstand. Det har den konsekvens, at der ved viderefakture-
ring af forsendelsesomkostningerne skal tillegges moms.

Det tidsmaessige forlgb af dialogen med Post Danmark
6. januar 2016: Horing over styresignal om ophavelse af de serlige retningslinjer for
postordrevirksomheders anvendelse af udlegsreglerne pa porto (gebyrordningen).

13. januar 2016: Mode med Post Danmark samt Transport- og Bygningsministeriet.

19. januar 2016: Mode i den tvaerministerielle postarbejdsgruppe i Transport- og Byg-
ningsministeriet.

22. januar 2016: Mode med DI som reprasentant for Post Danmark.
21. marts 2016: Mode med Post Danmark.

3. maj 2016: Politisk aftale om ”Befordringspligten 2017 - 2019 pa et liberaliseret post-
marked”.

SKAT har ikke vaeret inddrageti formuleringen af aftaleteksten, som SKAT forst er ble-
vet bekendt med i forbindelse med offentliggorelsen af aftalen.

28. juni 2016: SKAT orienterer Post Danmark om, at det endelige styresignal vil blive of-
fentliggjort inden ménedens udgang. Orientering sker pd baggrund af diverse moder med
deltagelse af bla. Post Danmark og Trafik- og Bygningsministeriet.

30. juni 2016: Offentliggorelse af endeligt styresignal.
7. juli 2016: Mode mellem Post Danmark og SKAT, hvor Post Danmark prasenterede et
udkast til en model for e-handelsvirksomheders fremtidige brug af momslovens udlegs-

regler ved viderefakturering af porto.

8. september 2016: Mode mellem Post Danmark og SKAT
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16. september 2016: SKAT modtager notat fra Post Danmark med selskabets opfattelse
af problemstillingen og forlobet.

22. september 2016: Vejledende udtalelse sendes fra SKAT til Post Danmark.
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