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Tale til samrad spgrgsmal BE og BH om arbejdsmiljg for
ansatte, der arbejder med mennesker med demens

Samradsspergsmal BE og BH (stillet af Astrid Krag (S))

Samradsspgrgsmal BE

Arbejdstilsynet har i 2015 og 2016 givet i alt 26 pGbud til plejecentre og hjemmeplejen

i sager, hvor ansatte har veeret udsat for trusler og voldelige overgreb af demente, jf.
Avisen.dk 31/10-16 (Knivoverfald og dadstrusler: Sosu'er udsat for vold fra demente).
Mener ministeren,at dette er en utilfredsstillende situation, og hvilke tiltag vil ministeren i
givet fald tage for at sikre, at sGvel det fysiske som psykiske arbejdsmiljo for ansatte, der
arbejder med udadreagerende og voldelige demente, bliver forbedret?
http://www.avisen.dk/knivoverfald-og-doedstrusler-sosuer-udsat-forvold_

412200.aspx

Samradsspgrgsmal BH

Arbejdstilsynet skriver i en af tilsynsrapporterne, at der ofte konstateres en sammenhaeng
mellem lav bemanding og forekomsten af vold og trusler. Hvilken betydning mener
ministeren, at de kommunale besparelser som falge af regeringens omprioriteringsbidrag i
2016 har for antallet af vold og trusler i aeldreplejen?

Tak til spgrgeren for indkaldelsen til samradet her i dag.

Der er stillet to samradsspgrgsmal, som jeg vil besvare samlet.

e |spgrgsmal BE spgrges der til, hvilke tiltag regeringen vil
tage for at sikre det psykiske og fysiske arbejdsmiljg for de
medarbejdere, der arbejder med mennesker, der er ramt

af demens.



e |spgrgsmal BH spgrges der til, hvilken betydning
besparelser i plejesektoren har for, hvor mange

medarbejdere i eldreplejen der udsaettes for vold.

Begge sporgsmal har fokus pa forholdene for medarbejderne i
aldreplejen, der hver dag yder en stor indsats for at sikre en

tryg og vaerdig pleje til mennesker med demens.

Medarbejdernes faglighed og tilgang til arbejdet er uendeligt
afggrende for de mennesker med demens, der hver dag er
afhaengige af hjaelp og stgtte for at fa hverdagen til at haenge

sammen.

Det er min erfaring, at dedikerede medarbejdere, der er glade
for og trygge ved at ga pa arbejde, ogsa lgser kerneopgaven

bedre.

e Jeg er derfor glad for samradet i dag, for jeg ser det som
et udtryk for, at vi alle er optagede af forholdene for

medarbejderne i ldreplejen.

Jeg tror, at alle her kan blive enige om, at det pa ingen made er

en acceptabel situation, nar medarbejdere i &ldreplejen

udseettes for vold eller trusler.

Side 2



e Trusler og vold mod medarbejderne skal tages alvorligt,
og der skal tages hand om situationen — af hensyn til
medarbejderne, mennesket med demens og de

pargrende.

Vived, at nar mennesker med demens reagerer aggressivt, er
det ofte et tegn pa darlig trivsel og manglende livskvalitet hos

den demensramte.

Det fremgadr ogsa af Karen Tannebaek fra Nationalt Videnscenter
for Demens’ udtalelse i den avisartikel, der er afseet for

samradsspgrgsmal BE.

e Her fremhaever hun vigtigheden af omgivelserne og en
individuel indsats for at undga frustrationer og

udadreagerende adfaerd hos mennesker med demens.

For at forebygge trusler og vold mod de ansatte skal vi altsa
tilrettelaegge plejen og omsorgen, sa den tager hgjde for den

enkeltes individuelle gnsker og behov.
e Sa der er fokus pa mennesket bag sygdommen og
forstaelse for de reaktioner, der opstar, nar hukommelsen

svigter, og sproget forsvinder.
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o Det kan for eksempel vaere igennem socialfaglige
metoder, som tager udgangspunkt i de problemer,

som mennesker med demens har.

o For eksempel problemer med at orientere sig, huske
og opretholde et billede af sig selv og sin

livshistorie.

= Problemer, som kan give urolig adfeerd, fordi
den enkelte ikke lzengere kan give udtryk for

egne gnsker og behov.

Siden indkaldelsen til dette samrad har regeringen og
satspuljepartierne jo som bekendt indgaet aftale om den
nationale demenshandlingsplan 2025. Her er fokus netop pa

gget livskvalitet og pa mennesket bag demensdiagnosen.

Den nationale demenshandlingsplan udmegnter de i alt 470 mio.

kr., som blev afsat med aftale om satspuljen for 2016-2019.

Det er fgrste gang, der er afsat sa mange nye penge pa én gang

til demensomradet.
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Resultatet er en flot og ambitigs plan med i alt 23 konkrete
initiativer, som skal sikre, at mennesker med demens og deres
pargrende kan leve et trygt og veerdigt liv sa teet som muligt pa

livet og hverdagen inden demenssygdommen.

Den nationale demenshandlingsplan indeholder flere initiativer,
der skal bidrage til at afthjaelpe udadreagerende adfeerd blandt
mennesker med demens. Og handlingsplanen vil som helhed
vaere med til at afhjeelpe problemer med vold og trusler mod
medarbejdere fra mennesker med demens, der mistrives og

derfor bliver udadreagerende.

e Eksempelvis har vi med initiativ 22 i
demenshandlingsplanen prioriteret i alt 145 millioner
kroner til et praksisnaert kompetencelgft i kommuner og

regioner.

o Dette skal styrke kompetencerne yderligere hos
medarbejderne og dermed klaade dem bedre pa til
at handtere reaktionerne, der opstar, nar

hukommelsen og sproget langsomt forsvinder.
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o Det er blandt andet helt afggrende, at
medarbejderne har en faglig viden om, hvilke
metoder der virker, og ikke mindst i forhold til

hvem.

e Med initiativ 16 og 17 har vi prioriteret 15,5 millioner kr.
til at sikre flere og mere demensegnede boliger og

omgivelser.

o For det er klart, at hvis vi kan sikre bedre fysiske
rammer for mennesker med demens, kan det ogsa
reducere den uro og utryghed, der kan komme til

udtryk ved trusler og vold mod plejepersonalet.

o Initiativet skal ses i sammenhang med, at der med
satspuljenaftalen for 2015 allerede er afsat i alt 48
millioner kroner i 2015 til 2017 til mindre
ombygninger af plejeboliger, sa de bliver mere

demensegnede.

e Jegvil ogsa naevne initiativ 9 i demenshandlingsplanen,

der indebeerer et serviceeftersyn af

magtanvendelsesreglerne.
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o Serviceeftersynet skal blandt andet se pd, om vi kan

gore magtanvendelsesreglerne lettere at forsta og

handtere for medarbejderne.

o Serviceeftersynet skal ogsa undersgge mulighederne
for at tilpasse reglerne til den teknologiske udvikling

af bl.a. tryghedsbaserede velfaerdsteknologier.

o Begge dele vil styrke medarbejderne i deres arbejde

med potentielt udadreagerende mennesker med

demens.

Jeg har — ligesom satspuljepartierne, gar jeg ud fra —en klar
forventning om, at den flotte og ambitigse
demenshandlingsplan, vi sammen har lavet, vil bidrage til et

markant Igft af demensomradet.
e Et lgft, som vil kunne maerkes hos dem, det hele handler
om —nemlig mennesker med demens, deres pargrende

og de dygtige medarbejdere rundt om i landet.

Her skal vi ogsa huske, at vi ikke starter pa bar bund.
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e Mange stederilandet er man allerede rigtig langt pa
demensomradet. Med demenshandlingsplanen skal vi

udbrede gode erfaringer og sikre, at alle er med.

Og specifikt i forhold til situationer, hvor medarbejdere
udsaettes for trusler eller vold, har kommunerne allerede i dag —
som vi ogsa tidligere har drgftet — gode muligheder for at fa
hjeelp fra Videns- og Specialradgivningsorganisation, ogsa kaldet

VISO.

e Hos VISO kan kommuner og plejehjem landet over gratis
fa radgivning, nar der er behov for supplerende viden og
erfaring blandt andet inden for forebyggelse af

udadreagerende adfaerd hos mennesker med demens.

Som jeg allerede har sagt, er jeg glad for vores
demenshandlingsplan, som jeg ogsa synes, vi har haft et godt
afsaet for. Igennem det sidste ar er der gennemfgrt en proces
med stor vaegt pa dialog og inddragelse af dem, der til dagligt er

i bergring med udfordringerne pa demensomradet:

e Enten fordi de selv er ramt af sygdommen eller er

pargrende til en sygdomsramt.
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e Eller fordi de arbejder som fagprofessionelle pa

demensomradet.

Alle relevante aktgrer pa omradet er altsa blevet inddraget i

arbejdet, sa de har kunnet give udtryk for deres prioriteter.

Oplaegget til demenshandlingsplanen var ogsa i bred offentlig

hgring hos de relevante aktgrer.

e Som bekendt var hgringssvarene rigtig positive bade i
forhold til processen omkring udarbejdelsen af
handlingsplanen ogi forhold til de konkrete initiativer i

handlingsplanen.

e Qg der blev ikke i forbindelse med hgringen efterspurgt
yderligere tiltag for at forebygge hverken fysisk eller
psykisk vold mod medarbejderne fra mennesker med

demens.

Jeg ser frem til, at vores demenshandlingsplan, de 470 millioner
kroner og alle initiativerne nu skal ud og virke til gavn for
mennesker med demens, deres pargrende og vores mange

dygtige medarbejdere rundt om i landet.
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Og som det fremgar af vores aftale, vil vi i faellesskab fglge
implementeringen og udviklingen pa demensomradet, sa vi kan

sikre, at initiativerne gor en reel forskel.

Jeg synes, at vi med de aftalte initiativer og de afsatte midler i
faellesskab har givet kommunerne et godt grundlag for at styrke

demensindsatsen.

e Det ervigtigt, for det er kommunerne, der som
driftsansvarlige og som arbejdsgivere er ansvarlige for, at
personalet hver dag kan komme pa arbejde uden at frygte

for vold og trusler.

e Det er ogsa kommunernes ansvar at foretage de
ngdvendige prioriteringer i driften, sa indsatsen afspejler
de xldres behov og herunder behovene hos mennesker

med demens.

| regeringen tager vi ogsa vores del af ansvaret.

Jeg gleeder mig over, at der med de seneste to ars

finanslovaftaler har vaeret opbakning til at prioritere sundheds-

og xldreomradet hgjt.
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e Det generelle Igft af sundheds- og aeldreomradet kommer

ogsa demensomradet til gavn.

Med Finansloven for 2016 blev treklgverpartierne og Dansk
Folkeparti enige om at prioritere 1 milliard kroner ekstra arligt til

en mere veerdig eldrepleje.

e Her er det op til den enkelte kommune at vurdere,

hvordan midlerne konkret skal anvendes.
Som naevnt i tidligere samrad gleeder det mig, at 2/3 af
veaerdighedsmilliarden i 2016 er blevet brugt pa flere varme

haender ude i den lokale ldrepleje.

Og nar vi ser pa kommunernes redeggrelser for 2017, ser det ud

til, at endnu flere af pengene her kommer til at ga til lgn.

e Det errigtigt positivt.

Samtidig har regeringen sammen med Dansk Folkeparti i

finanslovsaftalen for 2017 afsat yderligere 2 milliarder over de

naeste 4 ar til seldreomradet.
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e Heraf skal 380 millioner kroner arligt ga til, at alle
plejehjemsbeboere fremover far en halv times ekstra

hjaelp, som de selv beslutter, hvordan skal anvendes.

e Det geelder ogsa beboere med demens.

Derudover er der afsat en pulje pa 450 millioner kroner i 2017,
der skal sikre bedre mad til de zeldre. Det giver kommunerne
mulighed for at fa kekkenerne ud til de aldre igen. Det er noget,

som jeg er meget optaget af.

e Duften af mad er ikke mindst vigtig for beboere med
demens, fordi vi ved, at sanserne bevares laengere,
selvom hjernens mere intellektuelle funktioner

nedseettes.

Vi kan altsa konstatere, at der ad flere omgange er sat flere

penge af til eldreomradet.
Og samlet set har kommunerne ogsa, nar vi sammenligner 2016

med 2015, budgetteret med ggede udgifter til eeldreomradet pa

1,2 milliarder kroner.
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Nar man kan konstatere det, bliver drgftelsen jo i hgj grad et
sporgsmal om arbejdstilrettelaeggelse i den enkelte kommune

og om god ledelse.

e Og god ledelse for mig handler om ledere, der kan

motivere og vise, hvilken vej man skal ga.

Det handler om, at lederne sammen med medarbejderne
forlgser det potentiale, der er i vores mange dygtige

medarbejdere inden for aeldreomradet.

Lederen skal altsa sikre, at det er den enkelte frem for systemet,

der eri fokus.

Det er derfor vigtigt, at lederen ikke bliver gemt vaek bag en
computerskaerm, men at han eller hun i stedet kommer ud

blandt beboerne, deres pargrende og medarbejderne.

For at ggre dette muligt, skal vi af med de ungdvendige
dokumentationskrav, der er til bade ledere og medarbejdere i

aldreplejen.

e Jeg gnsker saledes at minimere de ansattes fglelse af at
skulle bruge tiden pa bureaukrati i stedet for omsorg til de
&ldre.

Side



Det er derfor, at jeg gnsker at afbureaukratisere aldreplejen, og
sammen med KL nu nedseetter en arbejdsgruppe, der har til
opgave at finde statslige og kommunale krav, der kan lempes

eller om muligt helt fjernes.

e Malet er at friggre tid blandt de ansatte og deres ledere,

der i stedet kan bruge tiden blandt beboerne.
Jeg gleeder mig meget til, at dette arbejde kan begynde, og jeg
kan komme rundt i det danske land, besgge plejehjem og tale

med de mennesker, det hele handler om:

e Beboerne, de pargrende, medarbejderne og lederne i

aldreplejen.

Tak for ordet.

Side



