
Folketingets Sundheds- og Ældreudvalg har den 31. august 2017 stillet følgende 

spørgsmål nr. 1136 (Alm. del) til ældreministeren, som hermed besvares.  

Spørgsmål nr. 1136: 
”Ministeren bedes i forlængelse af samrådet i Sundheds- og Ældreudvalget den 24. 
august 2017 (jf. SUU alm. del – samrådsspørgsmål DØ og DÅ) oplyse, hvordan det 
kommunale tilsyn i hjemmeplejen udføres.”

Svar:

Jeg kan oplyse, at der gælder særlige regler i servicelovens § 151 om tilsyn med hjem-

mehjælp efter servicelovens § 83, rehabiliteringsforløb efter servicelovens § 83 a og 

genoptræning og vedligeholdelsestræning efter servicelovens § 86. Den stedlige kom-

mune har pligt til at føre tilsyn med, at hjælpen løses i overensstemmelse med de af-

gørelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til 

kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

Kommunalbestyrelsens tilsynspligt indebærer, at kommunalbestyrelsen som myndig-

hed har pligt til at føre tilsyn med, at opgaverne løses med den kvalitet - både fagligt 

og økonomisk - som myndigheden inden for lovgivningens rammer har besluttet, der 

skal være i kommunen. Kommunalbestyrelsen skal således aktivt, opsøgende og sy-

stematisk påse, at alle får den hjælp, som de har krav på, og at hjælpen har den kvali-

tet, som myndigheden har besluttet, at der skal være.

Efter servicelovens § 151c skal kommunalbestyrelsen udarbejde og offentliggøre en 

tilsynspolitik for personlig og praktisk hjælp og madservice efter servicelovens § 83 til 

borgere i eget hjem, der er omfattet af reglerne om frit valg af leverandør efter servi-

celovens § 91. 

Tilsynspolitikken skal indeholde kommunens procedurer for udførelse af tilsyn med 

disse tilbud og for opfølgning på tilsynet. Det er således den enkelte kommune, der i 

deres tilsynspolitik beskriver, hvordan tilsynet udføres.
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