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Udviklingsplan for KVINFOs
Mentornetveerk 2.0 2017

KVINFOs Mentornetvcerk har siden 2002 matchet nydanske indvandrer-og
flygtningekvinder med kvinder, der er etableret p& det danske

arbejdsmarked, og i det danske samfund generelt.

I de 12 &r netveerket har eksisteret har vi haft over 8000 kvinder igennem
vores program. Vi har vundet en integrationspris (1), og vi er blevet udncevnt
som Best Practice of bl.a. Ligestilingsministeriet og OECD. Desuden har vi

etableret sgster-programmer i 27 lande.

Netvcerket har gennem drene haft succes med at skabe afklaring for
nydanske kvinder, og sikre, at de bliver aktive i uddannelsessystemet, eller
pd det danske arbejdsmarked. 50 % af de nydanske kvinder, der har voeret

en del af programmet, har f&et job under deres mentorforlgb

Udviklingen inden for teknologien betyder, at vii 2016 s& muligheden for at
opgradere Mentornetvcerket fil version 2.0. Mentornetvcerket 2.0
indbefatter, at det i mindre grad er personalet i netvcerket, der matcher de
nydanske kvinder med erhvervsaktive kvinder. | stedet finder de nydanske
og erhvervsaktive kvinder hinanden gennem et online matching system,

hvor de selvstcendigt hdndtere matching-processen.

Ved at give vores brugere ejerskab over matching-processen, har vi faet
mulighed for at bruge ressourcer p& at skabe mere viden om: Brugernes
behov; hvordan vi stgtter brugerne yderligere i deres vej til beskceftigelse;

og hvordan vi kan engagere virksomheder og erhvervslivet i brugerne.

(1) Offentlig arbejdsmarkedspris 2004, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration
(2) Evaluering af mentorforlgb i Mentornetvcerket 2015
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Med denne udviklingsplan gnsker vi at udbygge og udvikle vores succes men
mentornetvcerket, s& vores metoder og resultater kan bruges af andre netvcerk, og

eksterne parter, der har interesse i mentoring som integrationsvcerktgj.

| punkterne herunder, vil vi uddybe vores udviklingsplan for 2017, og beskrive, hvordan
Mentornetvcerket 2.0 arbejder vidensbaseret, for lsbende at kunne filpasse sig cendringer i

samfundet.

Formal

Mentornetvaerkets formdl er at facilitere et program, der understgtter, at potentialet hos
nydanske kvinder i Danmark, forlgses i samfundet, sdvel som pd arbejdsmarkedet. Nér det
lykkes, er det en stor gevinst for det danske samfund; de arbejdspladser, de nydanske

kvinder kommer ud pd&; og for den enkelte nydanske kvinde og hendes mentor.

Mange nytilkomne kvinder oplever en frustration, ndr de kommer til Danmark. Det er bdde
et resultat af manglende netvcerk, sparsom intfroduktion til samfundet, og manglende

forstdelse af arbejdsmarkedet.

Frustrationen de mange nytilkomne kvinder oplever, kan i vcerste filfcelde lede fil en fglelse
af eksklusion og ensomhed, og det er derfor vigtigt, at kvindernes integration i det danske

samfund understgttes.

Vi ved, at der ligger en stor styrke i den personlige mentor-relation, og i den fcelles

integrationsproces, der kan katalysere den forandring, der er nedvendig for, at nyfikomne

kvinder fgler sig som en del af det danske samfund.



Samtidig ved vi, at der i den personlige mentor-relation ligger en styrke i, at danske
erhvervsaktive kvinder, kan f& en indsigt i nye kulturer, der kan bringe nye perspektiver
pd arbejdet og livet. Forskningen(3) viser os, at Danmarks konkurrencedygtighed er
afhcengig af, at viksomheder og organisationer, har en diversitet i arbejdsstyrken, og
derfor er det ogs@ en del af vores formdl at bringe danske erhvervsaktive kvinder i

kontakt med nydanske kvinder, bl.a. gennem virksomhedssamarbejder.

Madlgruppen

Mélgruppen er stort set alle veluddannede, men stdr med en raekke udfordringer som
nydanskere: De kender ikke det danske arbejdsmarked; de har ikke et netvcerk at

treekke pd; de kan ikke sproget: og de mangler afklaring p& om deres arbejdserfaring
eller uddannelse raekker til den type arbejde de sager. Alle udfordringer ger, at de eri

hgj risiko for arbejdslashed og social eksklusion.

Det er ikke muligt at finde et helt proecist tal pd sterrelsen af vores malgruppe, men
ved at bruge Danmarks Stafistik (statistikbanken.dk), og lcese tabellerne over

indvandring (VAN8 og VANTKVT), har vi ncermet os et redlistisk tal.

Der kommer drligt ca. 70.000 indvandrere til Danmark. En stor andel af dem (ca. 55 %),
bosscetter sig i Kebenhavns omegn og Sjcelland (4). Ca. 70 % af den andel, der
boscetter sig i Kebenhavn og omegn er arbejdssggende, og ca. 50 % af de
arbejdssagende er kvinder. Ud af de arbejdssegende kvinder er ca. 30 % mellem 25-

50 ér, og vores malgruppe rammer derfor et cirkatal p& 4000 kvinder om &ret.

(3) Diversity Matters, McKinsey & Company 2015

(4) Den primcere geografiske ramme i 2016



Der vil vcere flere i vores malgruppe, der sgger andre tiloud eller ikke er interesserede |
et mentorforlgb. Derfor er vi bevidste om, at vi kun kan servicere en mindre andel of
de 4000 kvinder.

Vi har ca. 450 brugere om dret, hvoraf ca. 250 er nydanske kvinder. Vi etablerer ca.
200 mentorlgb, hvilket betyder, at 400 kvinder arligt er aktive i mentorforlgb. De
brugere, der ikke er aktive i matches, f&r skabt netvaerk, ndr de er aktive til workshops,
eller i forbindelse med andre udbudte aktiviteter, indtil de er klar til at indgd i et

match.

| gjeblikket opererer mentornetvcerket primcert i Kebenhavn og omegne, men med
det nye online matching system, arbejder vi lgbende pd at kunne henvende os til en
starre malgruppe, bl.a. gennem en bredere national doekning i samarbejde med

virksomheder.

Mentorer (danske, erhvervsaktive kvinder, der kan rddgive om forholdende p& danske
arbejdspladser) er ogsd en del af vores malgruppe. Mentorer er i alderen 25-65 &r og

er motiveret af en interesse for integration og interkulturelle mader.

Vi henvender os strategisk til mentorer, der befinder sig inden for de fagomrdader, der
er relevante ift. de former for jobs som nytilkomne kvinder sgger, sddan at matches

bliver mdlrettet arbejdsmarkedet.

Det kommende ars indsats

Mélet for det kommende Ars indsats er konkret at lave:
* 200 mentorforlab med erfarings- og kulturudveksling og arbejdsmarkedsafklaring

« Afholde 10 introduktionskurser, hvor de ca. 150-200 deltagere far voerktgjer og
indsigter, som de kan bruge bd&de i deres mentorforlgb og i deres arbejdsliv.
Kurserne er &bne for alle, der er interesserede i vores metoder.

+ Skabe 4 kollektive mentoring-akfiviteter, hvor de ca. 120-150 deltagere skaber
netveoerk og udveksling af erfaringer p& andre méder end i 1 til 1 mentorrelationen.
Akfiviteterne er dbne for, at medlemmer af netvcerket inviterer folk som er uden for
netveerket med.



« Udvikle og udbygge vores virtuelle platform med henblik p& at styrke vores
kommunikation og rekruttering, samt at stille vores viden og erfaring til rddighed for
andre programmer i Danmark.

For at kunne n& de mal, der er sat for vores arbejde i 2017, vil Mentornetvoerket 2.0s

arbejde veere fokuseret pd 4 omrdder:

1. Kommunikation og rekruttering
2. Samarbejder med virksomheder
3. Kollektiv mentoring og introkurser

4. Programudyvikling og evaluering

1.Kommunikation og rekruttering

Vi gnsker at styrke kommunikation af vores identitet, s& vi fastholder vores brugere. Det

geelder ogsd promoveringen af Mentornetvaerket 2.0 til en bredere del af befolkningen.

Intentionen med at promovere Mentornetvcerket 2.0 er at f& sat mere fokus pd de
muligheder, der er ligger i at indgd i et mentorforlgb, bdde for nytilkomne kvinder og

danske, erhvervsaktive kvinder.

Rekrutteringen af nye mentorer Icener sig op af promoveringsindsatsen, dog med den
overbygning, at vi vil kommunikere gennem for eksempel virksomheder, fagforeninger og

brancheorganisationer.

Kommunikationen understattes af den viden, vi har om mentees’ udfordringer og behov.
Fx skal vi, med baggrund i et succesfuldt samarbejde med Novo Nordisk IT, sgge nye
samarbejder med andre virksomheder, der udbyder de former for jolbs som mentees

sgger.

Vores virtuelle platform skal udvikles, s& den fungerer som bindeledet for vores
kommunikation. Den skal informere brugerne om vores services, metoder og veerdier,
samtidigt med, at den skal udgegre et forum, hvor de kan dele information, som de finder

relevant for netvoerket.



Platformen skal desuden promovere kvinderne og deres potentiale, s& den fungerer
som en central del af rekrutteringen - bade af frivilige mentorer og virksomhederne. Vi
gnsker, at platformen skal inspirere andre programmer, og at den skaber mulighed for

samarbejde med organisationer og virksomheder.

Billeder af vores virtuelle platform

2.Samarbejde med virksomheder

| 2016 har vi etableret et samarbejde med Novo Nordisk IT (NNIT), der gnsker at
engagere sig aktivt i integrationsarbejdet. Det ger viksomheden ved at opfordre
ansatte til at voere mentorer for kvinder, der gnsker at arbejde med IT. 12017 har vi

som mal af etablere 2-3 lignende virksomhedssamarbejder.

Disse samarbejder med virksomheder har 3 formail:

* At sikre de nyfilkomne kvinder kontakt med kvinder, der har samme
uddannelsesmcessige baggrund, s& de far en start p& deres arbejdslivi Danmark,

der svarer til deres uddannelse og erfaring.

« At sikre, at danske virksomheder bliver opmoerksomme pé det talent, der kommer
tillandet, og det potentiale, der ligger i at engagere flere nyfilkomne kvinder i

virksomhederne.

« At sikre et bidrag til sterre mangfoldighed pd det danske arbejdsmarked. Vi ved fra
forskningen, at diversitet (se note 3) p& arbejdsmarkedet er med til at generere
social innovation og gkonomisk kapital. | en samfundsmaessig kontekst er det derfor

vaesentligt, at vi fér flere nytilkomne kvinder ind p& det danske arbejdsmarked.



3. Kollektiv mentoring og introkurser

Som en vigtig del aof vores udvikling i Mentornetvaerket 2.0, scetter vii 2017 fokus p& at
afholde aktiviteter og arrangementer, der kan styrke det netvecerk, der er mellem

brugerne af netvcerket.

Vi arbejder med et koncept vi kalder kollektiv mentoring, der har til formal at give
mentees mulighed for at etablere et starre socialt netveerk, og derigennem flere 'touch-

points’ ift. det danske arbejdsmarked.

Samtidig har kollektiv mentoring til hensigt at skabe et uformelt rum, hvori mentorer og
mentees mgdes som ligeveerdige. N&r udgangspunktet ikke er, at den ene skal hjcelpe
den anden, er der mere plads fil, at mentorer og mentees kan lcere hinanden at kende,

og dermed skabe netvaerk pd tveers.

Et eksempel pa kollektiv mentoring

| efterdret 2016 afholdte vi en sportsdag. Den bestod i, at en gruppe pd& 35 mentorer og
mentees mgdtes i forskellige akfiviteter som basket, fodbold og problemlgsning med
LEGO. Dagen var en stor succes, og bdde mentees og mentorer gav udtryk for, at de

havde haft gleede af muligheden for at netvcerke med andre end blot deres ene

mentor eller mentee.

Udover kollektiv mentoring-aktiviteter, sé vil vi mé&nedligt afholde introduktionskurser i
vores nye metoder. Metoderne har samme udgangspunkt som kollektiv mentoring, og
har fil formdl at skabe et feelles grundlag for det ligeveerdige forhold mellem mentorer

og mentees.

De nye metoder, der er funderet i Design Thinking, scetter fokus pd, at mentorforigbet er
en fcelles proces, hvor det er vigtigt at forstd hinandens baggrunde og rationaler, fer der

tcenkes i lasninger.



Samtidig scetter de nye metoder fokus pd, at bdde mentorer og mentees lcerer af den
refleksive proces, der ligger i at udtcenke Igsninger, selvom Igsningerne oftest kun er rettet mod

udfordringer, mentee gnsker Iast.

4. Programudyvikling og evaluering

Med Mentornetveerket 2.0 har vi skabt en transition, hvor vi har starre fokus p& at producere
viden om mdlgruppen og problemistillingerne. Det betyder, at vores arbejde kan udvikles og

mdlrettes bedre fil gavn for brugerne.

Med baggrund i flere dataudtroek, har vi bl.a. haft mulighed for at kortlcegge, hvilke kvinder,
der hovedsageligt opsgger mentornetvoerket; hvilke primcere behov, de har; og hvordan vi
bedst understatter de behov. Derudover har vi, p& baggrund af en rcekke kvalitative
dybdeinterviews, f&et adgang til information om, hvilke tiltag, det har veeret ngdvendigt for os
at iveerkscette. Bl.a. har vi ivcerkscet flere events og arrangementer, da vores brugere udirykte

behov for at netvoerke med andre end deres ene mentor eller ene mentee.

Dokumentation

Vi arbejder med at dokumenterer vores resultater pd flere mdder.

Dels dokumenteres de forskellige mentorforlgb Izbende gennem vores software, hvor mentorer
og mentees efter hvert endt mgde rapportere, hvad de har arbejdet med. Afrapporteringerne

giver os mulighed for hele tiden at gé ind og monitorere mentorforlgbene.

Ved hjcelp af surveys foretager vi kvantitative evalueringer af mentorforlgbene, nér de

afsluttes.

[ 2017 vil vi yderligere understatte kvantitative resultater fra vores survey med kvalitative
interviews. Gennem disse kan vi f& dybere indsigt i de menstre og tendenser, vi kan lcese ud af
vores surveys. Dette vil igen hjcelpe os til at forstd vores brugere og mdlrette og forbedre vores

service.



| vores surveys tager vi afscet i de samme indikatorer som Oxford Research har anvendt i
deres evalueringer af frivilige integrationsindsatser (bl.a. KVINFOs Mentornetvcerk).
Indikatorerne (bl.a. arbejde, uddannelse, netvcerk og afklaring) supplerer vi med
indikatorer, der er mdlrettet vores program. Vi mdler fx pd&, hvor mange af vores tidligere
mentees, der efter et forlgb er blevet mentorer, da denne maling giver os en faling med

den sociale position som tidligere mentees har opndet gennem programmet.

I 2017 introducerer vi en mindre survey i starten af mentorforlgbene. Surveyen skal
afdcekke mentees udfordringer, og skal sammenlignes med den afsluttende survey, ved
et endt mentorforlgb, sé& resultaterne af mentorforlgbet er mélbare og kan sammenlignes
1:1.

KVINFOs mentorprogram undergdr séledes en kraftig udvikling i 2017. Vi gnsker derfor, at
inddrage analysefirmaer som LG-insight og ALS-research, for at hare om mulighederne for
et delvist samarbejde. Mdlet med samarbejdet er, at {& en ekstern kvalificeret partner, der

kan garantere validiteten af vores dokumentation og evaluering.

Organisation

KVINFOs mentornetvcerk er en del af den selvejende institutions kerneafdelinger. Vi
arbejder i fcet samarbejde med husets gvrige afdelinger og udveksler viden og erfaring

dagligt.

Mentornetvaerkets koordinatorer er organiseret i et team af 4 medarbejdere, med
forskellige faglige baggrund (sociologi, antropologi, samfundsvidenskab, formidling og

forretningsudvikling).



Teamet suppleres af en studentermedhjcelper og 2 praktikanter, der samtidig med, at de

lcerer fra os i teamet, kommer med relevante inpufts fra deres igangvaerende uddannelser.

| teamet sidder de enkelte koordinatorer med hver deres ansvarsomrdde, men teamet sgrger

for at afstermme Igbende, s& udviklingsprocesserne, far det bedste foelles output.

De ca. 200 frivilige mentorer spiller en stor rolle i organisationen, da det er deres motivation og
forpligtelse over for de nydanske kvinder, der — sammen med de nydanske kvinderne — driver

programmet.

| Oxford Researchs evaluering af 6 indsatser med frivilligt integrationsarbejde fra 2010-2014,
bemcerkede de, af vii mentornetvaerket er i stand fil at tiliroekke og fastholde en gruppe
frivilige, som ikke normalt har tid til at udfere integrationsarbejde: Kvinder med hgje
uddannelser, gode jobs og naglepositioner i samfundet(5). Det er vi glade for, men er
samtidigt ogsd klar over, at det krcever en indsats fra vores side at vedholde vores mentorers
interesse, og at tiltraekke endnu flere af dem. Derfor er det for os ogsd afggrende at arbejde
aktivt videre med udviklingsprocessen med Mentornetvcerket 2.0, der kan medvirke til at gere

KVINFOs Mentornetvaerk attraktivt for civilpersoner svel som virksomheder.

Scerligt virksomhederne vil have vores fokus i 2017, da vi ved at organisere os i samarbejde
med virksomheder, skaber muligheder for at udbrede os nationalt. Vores samarbejde med
NNIT betyder fx, at vi udover at have mentorforlgb i Kabenhavn og omegn, ogsd har forlgb i

Arhus, da virksomheden har afdelinger i begge byer.

Med uvdgangspunkt i denne udviklingsplan ser vi frem til at udbygge dialogen med Ministeriet
og preesentere vores resultater og tanker pa et mgde snarest belejligt.
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