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Besvarelse af spørgsmål 143 alm. del stillet af udvalget den 11. april 
2017 efter ønske fra Joachim B. Olsen (LA). 
 

Spørgsmål: 
Vil ministeren indhente et nyt mandat vedrørende forordningen om geoblo-
kering, hvis det viser sig, at det ikke via forordningen er muligt at sikre, at 
forbrugerne selv skal betale for transporten til og fra det oprindelige leve-
ringssted i forbindelse med reklamationsbehandlinger, jf. samlenotat af 1. 
november 2016, hvoraf det fremgår, at det er afgørende for regeringen, ”at 
løsningen ikke resulterer i unødige byrder for virksomhederne, eller skaber 
uklarhed om forbrugernes rettigheder eller medfører væsentlige statsfinan-
sielle konsekvenser”. Det forslag, som Rådet har taget stilling til har hele 
tiden betydet, at forbrugerne i tilfælde af reklamationer selv skulle betale 
de transportomkostninger, der lå udover omkostningerne ved transport til 
og fra det oprindelige leveringssted. Europa Parlamentets juridiske service 
har nu bedt om, at det ikke fremgår af forslaget. Dermed er forudsætnin-
gerne for forslaget ændret væsentligt. 
 

Svar: 
Regeringen vil fortsat forhandle ud fra det oplæg, der blev indhentet i Fol-
ketingets Europaudvalg 23. september 2016, herunder at forslaget ikke bør 
resultere i unødige byrder for virksomhederne eller skabe uklarhed om for-
brugernes rettigheder.  
 
Jeg vil i øvrigt henvise til mit svar på ERU alm. del spørgsmål 140 fsva. 
problemstillingen om, hvorvidt forbrugerne selv skal betale for transporten 
til og fra det oprindelige leveringssted i forbindelse med reklamationsbe-
handlinger.  
 
 
Med venlig hilsen 
 
 
 
Brian Mikkelsen 
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