
Behov for bedre kommunikation i skolen
Ny analyse viser, at  f orældre har behov f or bedre kommunikat ion f ra skolens side, når der er
vanskelig heder med børnene i skolen.

En ny a na lys e  a f he nve nde ls e rne  til  S ko le  o g
Fo rældre s  Fo rældre rå dg ivning  vis e r, a t e n de l
s ko le r m e d fo rde l ka n fo rbe dre  kva lite te n a f de re s
ko m m unika tio n m e d de  fo rældre , hvo r de r e r
va ns ke lig he de r m e d bø rne ne s  s ko le g a ng .

- Ko m m unika tio ns va ns ke lig he de r e r e n
g e nne m g å e nde  å rs a g  til, a t fo rældre  o ple ve r
pro ble m e r i  fo rho ld til  s ko le n. Me g e t pe g e r på , a t
s ko le rne  m e d fo rde l kunne  kva lite ts s ikre
ko m m unika tio ne n m e d fo rældre ne , nå r de r e r
pro ble m e r i  fo rho ld til  bø rne ne . De t ha ndle r o m
o rde ntlig  info rm a tio n o g  im ø de ko m m e nde
tilba g e m e lding e r, hvo r fo rældre ne  o ple ve r s ig  hø rt
o g  fo rs tå e t, s e lvo m  de re s  ø ns ke r ikke  a ltid ka n
im ø de ko m m e s , s ig e r ca nd. pæd. ps ych. Finn
Chris te ns e n, de r e r e n a f a na lys e ns  to  fo rfa tte re .

De t fre m g å r o g s å , a t m a ng e  he nve nde ls e r til
fo rældre rå dg ivning e n dre je r s ig  o m  m e re  e nd
a lm indlig e  s ko le pro ble m e r. Om tre nt ha lvde le n a f
a lle  he nve nde ls e r ha ndle r o m  e le ve r, s o m  ha r s å
s to re  va ns ke lig he de r, a t de  ha r brug  fo r s ærlig
hjælp i  s ko le n.

- Fo rældre ne  o ple ve r o fte  pro ble m e r m e d s ko le ns
hå ndte ring  a f e le ve ns  individue lle
fo ra ns ta ltning e r i  fo rho ld til  de re s  ba rns
unde rvis ning . Vo re s  a na lys e  tyde r på , a t ikke  a lle
s ko le r ha r e t be re ds ka b, de r ka n a fdække  o g
indre tte  e t individue lt s ko le tilbud ude n de t g ive r
ko nflikte r m e d fo rældre ne , s ig e r fil . dr. Po ul S ko v.

De n nye  a na lys e  ha r title n ”Nå r fo rældre  s ø g e r
hjælp”. He r ha r fo rfa tte rne  a na lys e re t indho lde t a f
652 bre vka s s e s pø rg s m å l på  e -m a il til  S ko le  o g
Fo rældre s  Fo rældre rå dg ivning  i  pe rio de n 2013 -
15.

S ko le  o g  Fo rældre s  fo rm a nd m e ne r, a t
s ko le be s tyre ls e n bå de  s ka l o g  bø r bidra g e  til  a t
fo rbe dre  ko m m unika tio ne n m e d fo rældre , hvo r de r
e r va ns ke lig he de r m e d bø rne ne s  s ko le g a ng .

- Ge nne m  princippe r o g

tils yn ha r s ko le be s tyre ls e n m ulig he d fo r a t
bidra g e  til  a t pro fe s s io na lis e re  s ko le ns
ko m m unika tio n m e d de  fo rældre , de r ha r
va ns ke lig he de r m e d bø rne ne s  s ko le g a ng . De n nye
a na lys e  fra  Fo rældre rå dg ivning e n vis e r, a t is ær
nå r pro ble m e rne  e r s være , e r de t vig tig t, a t s ko le n
a g e re r pro fe s s io ne lt o g  ta g e r he ns yn til
fo rældre ne s  o g  bø rne ne s  uds a tte  po s itio n.
S ko le be s tyre ls e n s ka l s ikre  s ig , a t de r e r kla re
re tning s linje r o g  a rbe jds g a ng e , nå r s ko le n
ko m m unike re r m e d fo rældre , s ig e r S ko le  o g
Fo rældre s  fo rm a nd, Me tte  With Ha g e ns e n.

A na lys e n a f fo rældre ne s  he nve nde ls e r til  S ko le  o g
Fo rældre s  Fo rældre rå dg ivning  - "Nå r fo rældre
s ø g e r hjælp" - e r la ve t a f ca nd. pæd. ps ych. Finn
Chris te ns e n o g  fil . dr. Po ul S ko v m e d bis ta nd fra
pæda g o g is k udvikling s ko ns ule nt S ig ne  Ho lm -
La rs e n o g  fo rældre rå dg ivning s ko o rdina to r
Cha rlo tte  Bro e .

Fo rældre rå dg ivning e n e r e n g ra tis  o g  a no nym
rå dg ivning , hvo r fo rældre  ka n he nve nde  s ig  fo r a t
få  rå d o g  ve jle dning  o m  pro ble m e r i  fo rbinde ls e
m e d de re s  bø rns  s ko le g a ng .
Fo rældre rå dg ivning e n e r fina ns ie re t a f
Unde rvis ning s m inis te rie t.

A na lys e n e r udg ive t a f Pæda g o g is k Ps yko lo g is k
Tids s krift s o m  nr. 34 i  Blå  S e rie  i  2016. Læs
a na lys e n he r.

Yde rlig e re  ko m m e nta re r: Me tte  With Ha g e ns e n,
fo rm a nd, S ko le  o g  Fo rældre , m o bil 31 71 63 78
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