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Introduktion

Skole-hjemsamarbejdet er vigtigt for bgrnene

Hver dag sender foraeldre deres born 1
skole 1 tillid til, at skolen er et godt sted
for bernene at veere og et godt sted for
bornene at leere. Hver dag taler radgi-
verne 1 Foreldreradgivningen med for-
zldre, som af den ene eller den anden
arsag oplever, at samarbejdet og kom-
munikationen med skolen om deres
barns skolegang ikke lever op til foreel-
drenes forventninger. Bornenes proble-
mer er mangeartede, og drsagerne til
problemerne kan bade ligge 1 hjemmet
og pa skolen, men kendetegnene for de
mange henvendelser til Foraeldrerad-
givningen er, at kommunikationen mel-
lem skole og hjem er afgerende for, at fa
lost de problemer, som barnet er i.

Nar vores bern ikke trives i skolen
og i livet, sd rammes foreeldre pa det
mest sarbare vi har, vores born. Netop
derfor er det afgerende, at de fag-pro-
fessionelle tager hand om bade proble-
merne og de mange folelser, som beor-
nene og foraeldrene er 1.

Beskrivelsen af henvendelserne til
Foraeldreradgivningen viser netop, at
problemerne i samarbejdet ofte grunder i
kommunikation, der er géet skaevt. Den
viden er vigtig for de fagprofessionelle,
som til dagligt arbejder med bern i pro-
blemer, bade 1 skolen og udenfor. Derfor
er det en stor gleede, at vi med denne ud-
givelse skaber et godt fundament af vi-
den om problemstillinger 1 arbejdet med
born i problemer. Et fundament som gi-
ver et godt afseet for, at vi sammen kan
udvikle god praksis, sa flere bern og for-
xldre oplever god sagsbehandling, nar
bernenes problemer skal loses.

Introduktion

Skolen har opgaven med at skabe de
gode rammer om samarbejdet mellem
skole og forazeldre om barnets skolegang.
Skolebestyrelsen har en stor rolle 1 at
skabe de gode rammer gennem de prin-
cipper, som skolebestyrelsen vedtager.
Isaer nar problemerne er sveere, er det
vigtigt, at skolen bade agerer professio-
nelt og under hensyntagen til forseldre-
nes og barnenes udsatte position. Jeg
haber pa, at vi med denne udgivelse
kan inspirere skolerne til at udvikle
gode metoder til samarbejde med forzel-
dre 1 udsatte positioner gennem samar-
bejdet med PPR og andre eksperter.

Om Foreeldrerddgivningen
Foraeldreradgivningen er en uvildig
radgivning, hvis mission er at fremme
skoleborns trivsel og leering gennem
radgivning af forseldre og andre, der
oplever problemer i forbindelse med et
barns skolegang.

Réadgivningen er oprettet af organisati-
onen Skole og Foraldre, der er landsorga-
nisation for foreeldre i folkeskolen. Foreel-
drerddgivningen har en koordinator fra
Skole og Forzeldre og en reekke frivillige
radgivere. Radgiverne har erfaring med
skolen pa forskellig vis og er kompetente
samtalepartnere, hvis I som foraeldre op-
lever problemer i forbindelse med jeres
barns skolegang, eller der skal traeffes
store beslutninger. Pa Foraeldreradgiv-
ningens hjemmeside www.foraeldreraad-
givningen.dk findes bl.a. en videnbank
og eksemplariske brevkassespergsmal.

Mette With Hagensen, landsformand
for Skole og Forceldre



Introduktion

Nar foreeldre sgger hjeelp

I dette nummer af bla serie beskriver
Finn Christensen og Poul Skov foral-
dres oplevelse af problemer i forhold til
skolen. Det er baseret pa 652 mailhen-
vendelser fra foraeldre til Foraeldrerad-
givningen, der er en del af foraeldreor-
ganisationen Skole og Forzldre.

Som det kan ses, fremkommer der
mange og vigtige synspunkter om sam-
arbejdsproblemer, som det er skolens
opgave at lose.

Det er en stor gleede for os i Peedago-
giske Psykologers Forening, at vi 1 feel-
lesskab med Skole og Foreeldre udgiver
denne vigtige beskrivelse, der kan
veaere med til at danne grundlag for
vort feelles fokus pa at arbejde for ud-
vikling af det bedst mulige samarbejde
mellem foreeldre og skole til gavn for
alle skolens elever.

I seerlig grad vil vi have fokus pa
mulighederne for Peedagogisk Psykolo-
gisk Radgivning (PPR) til at tage faglig
del udvikling af et velfungerende sam-
arbejde mellem foreeldre og skole.
Samtidigt er det vigtigt for PPR at fa
mulighed for at udgere en tryg og fag-
lig serigs radgivningsmulighed for for-
aeldre, der oplever usikkerhed og
utryghed ved samarbejdet med skolen.
Vi har pa basis af rapporten fra Finn
Christensen og Poul Skov udarbejdet
en artikel om det velfungerende sam-
arbejde mellem foreeldre og skole samt

vurderinger af PPR’s muligheder for at
veaere med til at kvalificere dette!.

I artiklen konstateres bl.a., at en
betydelig del af de fremlagte proble-
matikker 1 skolens samarbejde med
foreldrene ogsa kendes fra andre rap-
porter, bl.a. fra arsrapporten fra Kla-
genaevnet. De beskrevne problemer vil
desuden veaere velkendte for de fleste
PPR-medarbejdere fra deres daglige
praksis

Problemerne vedrorer isser mang-
lende eller uhensigtsmeessig dialog
mellem skole og foraeldre, manglende
viden hos skoleledelse om krav til be-
grundelser for beslutninger og mang-
lende viden om reglerne for specialun-
dervisning m.v. Herudover konstate-
res, at PPR tilsyneladende sjeldent
opleves som en radgivningsmulighed
for foreeldrene.

Det er et stort problem for PPR’s
muligheder for at udgere et generelt
radgivningssystem for usikre forseldre,
at inklusionslovgivningen fra 2012
flernede denne mulighed. Foreaeldre
skal bede skolelederen om tilladelse til
at kontakte PPR 1 forhold til at sege
radgivning om skolemeessige forhold —
herunder til radgivning i forhold til
foraeldrenes egen usikkerhed om, hvor-
dan de skal forholde sig. Skolelederen

1 Nielsen, H.W, og Nielsen, B. PPR og sko-
lens samarbejde med forceldrene. Paedago-
gisk Psykologisk Tidsskrift, nr. 5-6, 2016

Nar forceldre soger hjcelp



kan neegte at give denne tilladelse,
men skal 1 sa fald begrunde sit afslag
med baggrund i regler fra forvaltnings-
loven. Men der er ingen ankemulighed
1 forhold til skolelederens beslutning.
Den enkelte kommunalbestyrelse har
dog mulighed for at beslutte, at forael-
dre generelt har lov til at henvende sig
til PPR for radgivning i relation til sko-
legangen og dermed skabe en situati-
on, som var galdende for inklusionslo-
ven fra 2012.

Det gode foreeldresamarbejde base-
rer sig pa viden om de mange dilem-
maer og vanskeligheder, der knytter
sig til samarbejdet mellem forseldre og
skole. Samarbejdet kan veere praeget af
uklare forventninger, der isser rammer
usikre foreeldre. Foraeldrenes forvent-
ninger er ogsa meget forskellige, og det
kan vere sveert for skolen at invitere
til teet dialog og samtidig undga, at
nogle foraeldre soger at saette deres
egen dagsorden. I seerlig grad kan for-
aldre til de svageste elever komme
klemme 1 forhold til for store krav og
forventninger fra skolen, som de ikke
kan leve op til.

Henvendelserne fra foraeldre til For-
eeldreradgivningen handler primeert
om foraeldres oplevelse af usikkerhed
og magtesloshed i forhold til deres eget
barn, som de ikke foler, at leererne el-
ler skolelederen formar at afhjaelpe.

Det er skolens professionelle ansvar
at sikre det bedst mulige foraeldresam-
arbejde generelt og invitere foraeldrene
ind 1 dette samarbejde. Og det er ogsa
skolens ansvar at sikre forneden dialog
og samarbejde med enkeltforaeldre —
herunder foreldre til elever med seerli-
ge undervisningsmaessige behov.

Introduktion

Det er samtidigt foreeldrenes ansvar
at ga konstruktivt ind i samarbejdet
om den enkelte klasses undervisning,
og nar det lykkes, bliver det en gevinst
for alle elever i klassen.

Skolen og leererne har brug for faglig
sparring, radgivning, supervision og
nogle gange direkte medvirken fra fag-
lige ressourcepersoner pa skolen og fra
PPR.

I forhold til udvikling af det gode for-
xldresamarbejde har PPR vigtige fag-
lige kompetencer til at medvirke pa de
forskellige niveauer, henholdsvis skole-
leder-, leererteam- og leererniveau.

P4 baggrund af relevante beslutnin-
ger pa skoleniveau om rammer og ind-
hold af foraeldresamarbejdet udformes
det i praksis 1 leererteamet og gennem-
fores af de enkelte lerere.

Der er en del viden, der er vigtig at
medteenke i1 planleegningen af det kon-
krete samarbejde, og PPR kender den
aktuelle viden fra forskningsverdenen
og kan inddrage det i de vigtige dref-
telser pa savel skole- som leererteamni-
veau.

Nogle gange udvikler samarbejdet
sig uheldigt mellem leerere og en klas-
ses foreeldre eller 1 forhold til et enkel-
te foraeldrepar. PPR skal kunne ind-
drages 1 disse tilfeelde. Nogle gange
skal leererteam, AKT-vejleder og PPR
sammen analysere en samarbejdspro-
blematik med henblik p4 at opstille re-
levante handleplaner til arbejdet 1 for-
hold til klassens foraeldre. Foreeldrenes
synsvinkler og synspunkter skal altid
medinddrages. I seerlige situationer
kan det vaere hensigtsmeessigt, at PPR
deltager 1 foraeldremodet — eventuelt
sammen med skolelederen.



I forhold til samarbejdet med et en-
kelt barns foreldre skal PPR ligeledes
kunne inddrages af savel laerere som
foreeldre. Leerere kan have behov for
loebende faglig radgivning m.v. fra PPR

i forhold til at fa lest en vanskelig sam-

arbejdssituation med konkrete forael-
dre. Foreldrene har brug for PPR’s
sparring og radgivning i forhold til de-
res usikkerhed 1 samarbejdet med sko-
len og 1 forhold til deres eget barn.
Krav og forventninger til skolen om
arbejdet med eget inklusion stiller 1
seerlig grad krav om et velfungerende
samarbejde med alle forseldrene 1 en

klasse. Skolen ma anerkende, at forael-
drene er forskellige, og nogle kan leve
op til sterre krav end andre.

Foraldrene ma pa deres side aner-
kende og respektere, at de forventes
solidarisk at bakke op om skolens be-
straebelser 1 forhold til undervisningen
af alle de born, der matte veere i en gi-
ven klasse. Foraeldrene skal vide, at
det er den bedste hjlp og opbakning,
de kan give deres eget barn.

Bjarne Nielsen. Formand Pedagogiske
Psykologers Forening (PPF)
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Nar foraeldre sgger hjelp

- en analyse af brevkassespgrgsmal til Skole og
Foraeldres foreeldreradgivning 2013-15

Forord

Den foreliggende undersegelse er blevet
til 1 et samarbejde med Forzldrerddgiv-
ningen, som er en gratis og anonym rad-
givning under landsforeningen Skole og
Foreeldre. Foreldrerddgivningen er en
uvildig radgivning, der har til forméal at
fremme skoleborns trivsel og leering gen-
nem radgivning af foreeldre og andre, der
oplever problemer 1 forbindelse med et
barns skolegang. Til rddgivningen er
knyttet et panel af radgivere, som vare-
tager besvarelser af forseldrenes henven-
delser. Radgivningen er oprettet af
landsforeningen Skole og Foreldre og
bliver finansieret af Ministeriet for bern,
undervisning og ligestilling. Forseldre-
radgivningen kan kontaktes bade via
mail og telefon.

Undersogelsen er gennemfort af cand.
peed. psych. Finn Christensen, tidligere
amtsskolepsykolog og kontorchef 1 Un-
dervisningsministeriet samt medlem af
det radgivningspanel, der besvarer foreel-
drehenvendelser, og fil. dr. Poul Skov,
tidligere forskningschef/forskningsleder
ved henholdsvis Danmarks Paedagogiske
Institut og DPU, Arhus Universitet. Pee-
dagogisk udviklingskonsulent cand. paed.
Signe Holm-Larsen, som er konsulent for
Forzeldreradgivningen, har 1 hele perio-
den veeret tilknyttet arbejdet. Det sam-
me geelder laerer og koordinator for For-

Af Finn Christensen og Poul Skov

eldreradgivningen, Charlotte Broe, som
ogsa indgar i Foraldreradgivningens
radgivningspanel. Rapporten er alene
forfatternes ansvar, idet der ikke har
veeret palagt begreensninger 1 brugen af
materialet.

I rapporten er alt beskrevet set med
foraeldrenes gjne, og der er ikke foretaget
en afvejning eller vurdering af henven-
delsernes relevans eller rimelighed set
fra skolens side, da materialet ikke giver
grundlag herfor. Dertil kommer, at hen-
vendelserne ikke kommer fra en repree-
sentativ gruppe af foraeldre, men fra for-
xldre, der pa eget initiativ seger afkla-
ring af spergsmal eller problemer vedre-
rende deres barns skolegang eller soger
hjelp i forbindelse med héndtering af
problemer i forhold til deres barn. Det er
desuden ikke muligt ud fra foraeldrehen-
vendelserne at sige noget om skolens
muligheder for at imedekomme de on-
sker eller krav til skolen, som fremgar af
nogle af henvendelserne.

Rapporten beskriver ikke de mange
tilfzelde, hvor samarbejdet mellem skole
og hjem fungerer fint, hvor der ikke er
problemer i undervisningen, og hvor ber-
nene i skolen far den hjeelp og stotte, de
har behov for. Rapporten giver dermed
ikke grundlag for at generalisere noget
om hverken skolens undervisning, sko-
lens stotte til enkelte bern eller skole-

— en analyse af brevkassesporgsmdl til Skole og Foreeldres foreeldrerddgivning 9



hjem-samarbejdet. Den beskriver alene,
hvilke problemer og spergsmal der er
rejst af de foraeldre, der har henvendt sig
til Foreldreradgivningen.

Selv om dette giver vaesentlige be-
graensninger med hensyn til generali-
seringer og tolkninger, sendrer det ikke
ved, at der er grund til at veere op-
meaerksom p4, at der 1 henvendelserne
rejses alvorlige problemer og sporgs-
mal, som udover at veere belastende for
dem, de berorer, efter foraeldrenes op-
fattelse ikke har kunnet afklares i et
samarbejde med skolen.

1. Om undersogelsen

Undersegelsen omfatter en analyse af
alle brevkassehenvendelser til Forseldre-
radgivningen i perioden 2013-15.

1.1. Formal og indhold
Undersogelsen har til formal at kaste lys
over nogle af de spergsmal, der for forzel-
dre er aktuelle i forbindelse med deres
barns skolegang og opdragelse, og som de
ikke har kunnet fa afklaret i deres sam-
arbejde med skolen. Det er ambitionen,
at opmaerksomheden pa disse sporgsmél
kan veere en hjelp 1 udviklingen af sam-
arbejdet mellem hjem og skole. Som det
fremgar af det folgende, er der ikke tale
om en repraesentativ undersogelse.
Undersogelsen bygger pa i alt 652
mailhenvendelser til Foraldreradgivnin-
gen 1 arene 2013, 2014 og 2015. Antallet
af mailhenvendelser har veeret jeevnt sti-
gende i disse ar med 22 % af henvendel-
serne 12013, 34 % 12014 og 44 %1 2015.
I samme tidsrum har der veeret i alt
2.432 telefonhenvendelser, som ikke ind-
gar 1 analyserne. Ogsa her er der tale om
et stigende antal gennem de tre ar med
27 % 12013, 34 % 12014 og 39 % 1 2015.

10

Det er ikke muligt at sige noget under-
bygget om arsager til det stigende antal
henvendelser. Indholdet i henvendelser-
ne tyder séledes ikke pa, at den 1 2014
iveerksatte skolereform har haft sterre
betydning i denne sammenhaeng.

I langt de fleste tilfeelde drejer henven-
delserne sig om spergsmal og problemer,
som foraeldre har brug for at fa afklaret i
forbindelse med deres barns skolegang,
men der er ogsa en del henvendelser,
hvor forzeldre eftersporger rad om deres
egen handtering af problemer i relation
til deres barn.

1.2. Metode

For bedst muligt at kunne drage nytte af
det kvalitative materiale, der fremgar af
de mange henvendelser og samtidig ska-
be overblik over indholdet 1 dem, er der
metodisk arbejdet med bade en kvantita-
tiv og kvalitativ tilgang.

Den kvantitative tilgang har bestaet 1
udviklingen af et registreringsskema,
hvor indholdet 1 henvendelserne er regi-
streret 1 et antal kategorier (jf. bilag).
Overordnet er der tale om baggrundsfor-
hold som ken, klassetrin og skoleform,
barnets aktuelle situation og de proble-
mer, der er nsevnt 1 relation til barnet.
Disse kategorier er fundet efter en grun-
dig gennemleesning af et stort antal hen-
vendelser. Dette arbejde viste sig mere
kompliceret end forst antaget, men efter
flere afprevninger af registreringsskema-
et opndedes en rimeligt deekkende kate-
gorisering af indholdet i de mange for-
skelligartede henvendelser. Som afslut-
ning pa udarbejdelsen af skemaet blev
der foretaget en yderligere afprovning,
hvor forfatterne sammen med Signe
Holm-Larsen hver for sig registrerede de
samme 50 henvendelser. Da en sammen-

Nar forceldre soger hjcelp



ligning af registreringerne af disse tre
gange 50 henvendelser viste stor over-
ensstemmelse, blev registreringsskemaet
godtaget. Oplysninger fra alle 652 hen-
vendelser blev derefter indfort 1 registre-
ringsskemaet og efterfolgende indtastet i
databehandlingssystemet SurveyMonkey
med henblik pa elektronisk behandling.

I den kvalitative del af undersogelsen
er alle henvendelser analyseret indholds-
maessigt, og resultaterne heraf er for
hver henvendelse sammenfattet i et re-
sumé af de neevnte problemer og deres
arsager. Disse 1 alt 652 resuméer er der-
efter brugt som grundlag for en nsermere
analyse af indholdet i henvendelserne.
Denne analyse har givet en uddybning af
mange af punkterne i det foran naevnte
registreringsskema. Den har saledes
gjort det muligt at uddybe, hvad der lig-
ger bag punkter som fx “Mangelfuld
kommunikation fra skole til hjem” eller
foreeldrespergsmal om “Love og regler”.
Kombinationen af kvantitative og kvali-
tative analyser har dermed givet bade et
overblik over og en nedvendig uddybning
af indholdet 1 forseldrehenvendelserne.
Nogle af de neevnte resuméer indgar som
illustrative eksempler 1 rapporten.

Béde registreringerne i registrerings-
skemaet og beskrivelserne i resuméerne
indebaerer en grad af tolkning, som bety-
der, at materialets talopgerelser ikke
kan anvendes uden forbehold. Derfor er
der 1 beskrivelsen primeert anvendt tal
ved kvantitativt betydelige angivelser.

Repraesentativitet
Forzeldrehenvendelserne er karakterise-
ret ved, at foreeldrene har brug for afkla-
ring af spergsmal eller problemer i for-
hold til deres barns skolegang, eller de
eftersporger rad om handtering af pro-

blemer i forhold til deres barn. De har
desuden selv sogt en afklaring ved at
skrive til Foreldreradgivningen. Selv om
der dermed ikke er tale om et repraesen-
tativt udsnit af foreeldre til born 1 skolen,
er de beskrevne problemer reelle for
dem, de berorer. Det er nappe heller
usandsynligt, at lignende problemer op-
leves af betydeligt flere foreeldre end
dem, der er kommet til orde 1 denne un-
dersagelse, hvad telefonhenvendelserne
underbygger. Begraensninger med hen-
syn til generalisering og tolkning af un-
dersogelsens resultater er yderligere om-
talt 1 forordet.

Anonymitet

Stort set alle henvendelser er formuleret
anonymt, si man ikke kan identificere
personer og meget sjaeldent skoler. Dette
har ikke veeret et problem i arbejdet, idet
udgangspunktet for alle analyser har
veeret de naevnte spergsmal og problemer
og ikke de pageeldende personer og sko-
ler. I de fa tilfselde, hvor det har veeret
nodvendigt, er beskrivelserne anonymi-
seret. Det samlede materiale er efter
endt brug leveret tilbage til Foraeldrerad-
givningen.

Anvendte begreber

Der er 1 rapporten anvendt en raekke be-
greber som fx ordblindhed/lesevanske-
ligheder, ADHD, trivselsvanskeligheder
og integration. Nar foreeldre har brugt
disse eller andre begreber i forbindelse
med deres beskrivelse af problemer eller
deres barns situation, er begreberne regi-
streret som neevnt, hvad der er en natur-
lig folge af, at det hele er beskrevet set
med foreeldrenes gjne. Der er altsa ikke
gjort forseg pa en naermere vurdering af,
om et barn er ordblind, har ADHD, eller
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om problemer i klassen fx skyldes inklu-
derede bern. En sadan vurdering har
hverken veeret mulig eller enskelig ud
fra det foreliggende materiale.

2. Gensidige forpligtelser i skole-
hjem-samarbejdet

Pa grund af en reekke lovgivningsmeessi-
ge aendringer pa omradet de senere ar gi-
ves 1 dette kapitel en kort orientering om
nugeeldende rammer og betingelser for
samarbejdet mellem skole og foreeldre
set 1 relation til nogle hovedtreaek i forzel-
drehenvendelserne.

Folkeskoleloven laegger veegt pa, at der
er et konkret samspil mellem skolen og
forzeldrene 1 realiseringen af folkeskolens
virksomhed. Folkeskolelovens forste pa-
ragraf naevner udtrykkeligt dette samar-
bejde som en grundforudseetning for un-
dervisningen. Selv om det er Folketinget,
der beslutter lovgivningen, og kommu-
nalbestyrelsen, der har ansvaret for det
kommunale undervisningstilbud, er det
skolen i samarbejde med elever og forael-
dre, der skal sikre den konkrete udment-
ning i hverdagen. Det er imidlertid fa
steder 1 loven, hvor forzeldrene har veto-
ret 1 forhold til beslutninger, bade vedre-
rende skolens struktur og indhold og 1
forhold til beslutninger om de enkelte
elever. Der er derimod en forpligtelse til
samrad mellem skoleleder og foreeldre
om en reekke forhold, og det er i folkesko-
lens regelseet de senere ar understreget,
at skolelederen som myndighedsudever
er forpligtet til at begrunde og forklare
sine beslutninger, ligesom der 1 skolelov-
givningen er stillet krav om skriftlig un-
derretning til foraeldrene om bade udta-
lelser og beslutninger vedrerende de en-
kelte elever. Skolen, repreesenteret ved
skolelederen, er tillagt den afgerende be-

12

slutningskompetence, hvad angar foran-
staltninger og beslutninger 1 forhold til
det enkelte barn og dets foraldre, men
skolen har en forpligtelse til at etablere
et samarbejde med forseldrene om klar-
goring af beslutningsgrundlaget.

Forezldrenes indflydelse pa skolens
virksomhed sker delvist repraesentativt
gennem skolebestyrelsen, men ogsa her
er der begrensninger for foreldrenes
indflydelse pa konkrete forhold vedreren-
de den enkelte elev. De fleste henvendel-
ser til Foreldrerddgivningen handler om
enkelte elever, og derfor er der meget fa
henvendelser, der vedrerer skolebestyrel-
sen. Hvor det forekommer, handler det
primeert om, at skolebestyrelsen ikke ty-
deligt har informeret om principielle be-
slutninger, retningslinjer og prioriterin-
ger inden for de 1 lovgivningen fastsatte
rammer.

Skolens virksomhed i praksis, som den
udmentes 1 forhold til de enkelte foreel-
dre og det enkelte barn, bygger saledes
pa, at der er et gensidigt krav om samar-
bejde og kommunikation, men at det er
skolemyndighederne, der traeffer afgorel-
ser. Denne fordeling af ansvaret under-
streger skolens forpligtelse til at etablere
og opretholde et godt samarbejde med
foreeldrene.

2.1. Dialogbaseret samarbejde
Samarbejdet mellem skolen og forzeldre-
ne udspilles primeert 1 den dialog, der er
mellem skolen og forseldrene om eleverne
og om undervisningen. Kvaliteten af den-
ne dialog er afgerende for, om samspillet
fungerer hensigtsmaessigt for begge par-
ter. Det handler i problemsituationer
ikke s& meget om, hvem der har ret eller
om, hvad lovgivningen siger, men i hgje-
re grad om, hvorvidt begge parter er ble-
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vet hort, og om at det er sikret, at samar-
bejdsprocessen forleber tilfredsstillende
for alle involverede.

I langt de fleste henvendelser, der
involverer lovgivningsmeessige forhold,
uanset om der er behov for informati-
on, vejledning eller direkte radgivning,
er der tale om folgevirkninger af en
svigtende dialog, praeget af mangelfuld
kommunikation. I nogle tilfeelde hand-
ler det imidlertid ogsa om, at foreeldre
ikke synes, at deres onsker og krav til
skolen er blevet tilstraekkeligt imode-
kommet, hvilket godt kan skyldes, at
skolen ikke har mulighed for det.

2.2. Samrad som fzelles ramme for
samarbejdet

I folkeskolelovens tekster anvendes ofte
udtrykket samrdd som en ramme for
samarbejdet med foreeldrene om beslut-
ninger i forhold til det enkelte barn, fx
ved inddragelse af PPR, ved henvisning
til stotte eller specialundervisning og ved
oversidning. Begrebet samrad er dog ikke
naermere preeciseret, og mange henven-
delser til Foraeldreradgivningen illustre-
rer, at der er en forskellig opfattelse af,
hvad forpligtelsen til et samrad mellem
skolelederen og foraeldrene indebaerer.

I Ordbog over Det Danske Sprog be-
skrives indholdet i ordet samrad som
radslagning, aftale, overenskomst og
enighed, at bestemme eller beslutte no-
get 1 fellesskab. Der ligger saledes i or-
det, at der ikke blot skal ske en horing
af deltagende parter, men at der ogsa
skal veere en forhandling, hvor sagen
belyses af begge parter, og at en losning
skal dreftes. I folkeskoleloven er det
preeciseret, at skolelederen har den en-
delige afgorelse 1 de fleste af de rejste
sporgsmal, der efter denne lov skal go-

res til genstand for samrad med foreel-
drene. Derfor er samradet primeert en
forpligtelse for skolen til hering, klarge-
ring af bade skolens og foreeldrenes
synspunkter samt en forhandling om
losningsforslag og handlemuligheder.
De forseldrehenvendelser, der omtaler
samrad, viser, at der hos foraeldre ofte er
en diffus oplevelse af samradets funktion
i skolen. I nogle tilfeelde oplever foreel-
drene ikke at blive hort, og der kan efter-
folgende opstd uenighed om, hvad der er
sket, eller hvad foraldrene har sagt ved
samradet. I andre henvendelser er der
ikke udarbejdet klare konklusioner eller
samlet op i referater eller lignende fra
samradsmeder, og foreeldrene far ikke
klar information om det videre forleb, el-
ler de bliver ikke oplyst om klagemulig-
heder. Foraeldre kan opleve at blive ind-
kaldt til samtaler, hvor de alene moder
en gruppe af skolens medarbejdere og
eksperter uden pa forhand at veere orien-
teret om modedeltagere eller formal.
Skolens ledelsesmaessige struktur kan
virke uklar for foreeldre, hvor teamlede-
re, afdelingsledere, konsulenter og leere-
re optreeder med uklare roller. Foraldre-
ne oplyses heller ikke altid om, hvilke
kompetencer der er tillagt de enkelte del-
tagere 1 samradet, og hvor man evt. kan
henvende sig ved en manglende dialog
eller i tilfzelde af konflikt.
Foraeldrehenvendelserne udtrykker i
sagens natur alene foreeldrenes fremstil-
ling af sagerne, og der vil sikkert veaere
andre oplevelser af forlebene set fra sko-
lens side. Forzeldrehenvendelserne er
imidlertid et direkte udtryk for nogle for-
xldres oplevelser og kan som sddan vaere
af betydning for udpegning af omrader,
hvor kvaliteten af dialogen mellem hjem
og skole kan forbedres. Her synes kerne-
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omradet ikke at veere love og reglers for-
mulering, men snarere skolens forvalt-
ning og formidling heraf.

2.3. Skolens forvaltningsmaessige
ansvar for samarbejdet

Et seerskilt forhold, som ofte nsevnes 1
foreeldrehenvendelserne, er uklare eller
manglende tilbagemeldinger pa henven-
delser med sporgsméal om oplysninger el-
ler onsker om dreftelse af forhold af be-
tydning for foraeldrene. Der er henven-
delser, som ikke besvares af skolen, eller
hvor responsen kun fremkommer efter
gentagne henvendelser. Der gives ikke
altid skriftlige tilbagemeldinger, og nar
det sker, da jeevnligt kun i form af be-
slutninger, hvor begrundelse mangler,
eller meddelelsen foregar alene mundt-
ligt. Dette gaelder ogsa 1 spergsmal om
lovgivning eller andre regler af betyd-
ning for skolens beslutninger. Ikke
mindst henvisning til specialundervis-
ning i skolen er beskrevet ret udforligt 1
folkeskolelovgivningen, men alligevel er
der 1 henvendelserne til Forseldreradgiv-
ningen eksempler pa, at skoleledere ikke
1 tilstreekkelig grad er opmeerksomme pa
isaer kravene til samrad og inddragelse
af foreeldre 1 afklaring af problemer og
forslag til lesninger.

2.4. Foreldres medansvar for deres
barns skolegang

Folkeskoleloven giver foraeldrene et med-
ansvar for deres barns skolegang. Dette
gaelder iseer 1 forhold af betydning for
skolens virksomhed og i forhold til be-
slutninger vedrerende den enkelte elev.
Det er klart ud fra foreeldrehenvendel-
serne, at der er meget fa foreeldre, der
oplever problemer i forhold til den lovgiv-
ningsmeassige rammesgtning for skolens
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virksomhed. Der er enkelte henvendel-
ser, der handler om skoledagens leengde
og om omlaegning af klasser, men langt
den storste del handler om lesningen af
problemer i relation til enkelte bern,
klasser eller leerere. Der er dog ogsa hen-
vendelser, hvor der rejses spergsmal med
hensyn til begreensninger 1 det frie skole-
valg for bern i specialundervisningen og
efterskoleophold for bern af ubemidlede
foreeldre, altsa forhold, hvor lovgivningen
er begreensende. Samlet set er lovgivnin-
gens indhold imidlertid ikke det centrale
problem for hovedparten af de foraeldre,
der har henvendt sig til Foraeldreradgiv-
ningen, heller ikke i forhold til folkesko-
lereformens nye bestemmelser. Henven-
delserne omhandler primeaert, om lovgiv-
ningen bliver fulgt af skolerne, og om
mangelfuld information og dialog.

3. Hvad karakteriserer bgrnenes
situation?

Det er tydeligt, at situationen for de
bern, foraeldrenes henvendelser til For-
eldreradgivningen handler om, har
haft betydning for foreeldrenes sporgs-
mal. For bedre at kunne forsta bag-
grunden herfor beskrives derfor i dette
kapitel, hvad der karakteriserer situa-
tionen for disse barn.

3.1. Flere drenge end piger
Betydeligt flere drenge end piger har gi-
vet anledning til, at foraeldre henvender
sig til Foraeldreradgivningen. 65 % af
henvendelserne drejer sig saledes om
drenge og 35 % om piger. Her er der set
bort fra 91 henvendelser, hvor barnets
kon ikke er oplyst. Det sidste geelder 1 hgj
grad henvendelser, hvor foraeldre onsker
oplysning om love og regler uden naerme-
re begrundelser.
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3.2. Born med szerlige behov er
overrepraesenteret

Analyserne af foreeldrenes henvendelser
viser yderligere, at bern med saerlige be-
hov er steerkt overrepraesenteret. Cirka
halvdelen af alle bornene er saledes regi-
streret med en egen/seerlig vanskelighed
1 forhold til fag eller adfeerd. Som det
fremgar af det folgende, er der tale om et
bredt spektrum af vanskeligheder.

Tabel 1. Hyppigst angivne serlige van-
skeligheder

Vanskeligheder Procent af alle
henvendelser

Ordblindhed/lese- 8 %

vanskeligheder

ADHD eller lignende 10 %

Autisme eller 4%

lignende

Andet 31 %

Af tabellen ses, at 10 % af alle henven-
delser drejer sig om born, hvor forseldre-
ne har nsevnt ADHD som en vanskelig-
hed hos barnet. Den tilsvarende andel
for ordblindhed/leesevanskeligheder og
autisme eller lignende er henholdsvis

8 % og 4 %. Specielt ADHD eller lignen-
de neevnes langt hyppigere for drenge
end for piger. En del af de barn, der er
registreret under de tre forste kategori-
er 1 tabellen har ogsa faglige vanskelig-
heder eller trivselsproblemer. Dette er
ikke 1 alle tilfeelde registreret under
“Andet”. Den samlede andel af bern med
faglige vanskeligheder og trivselsproble-
mer omtales i det felgende.

Som folge af det meget store antal
vanskeligheder, der er naevnt under
“Andet”, er der foretaget en nseermere
analyse af, hvilke vanskeligheder, der

her er tale om. I alt er der registreret

201 henvendelser under “Andet”. Heraf

er indholdet ikke nermere beskrevet i

12, sdledes at der i alt er 189 henven-

delser, som indgar 1 felgende fordeling

pa underkategorier:

1. Psykiske vanskeligheder, der om-
fatter angst, depression, sensibili-
tet, koncentration, spiseforstyrrel-
ser og stofmisbrug samt uspecifice-
rede psykiske vanskeligheder (9 %
af alle henvendelser)

2. Adfserdsvanskeligheder omfatten-
de bl.a. konflikter, sociale problem-
stillinger og motoriske vanskelig-
heder (5 % af alle henvendelser))

3. Faglige problemer, omfattende
sprogproblemer, matematikvan-
skeligheder og uoplyste faglige
vanskeligheder (4 % af alle hen-
vendelser)

4. Begavelsesniveau, omfattende pri-
meert generelle leeringsvanskelig-
heder samt hgj begavelse (3 % af
alle henvendelser)

5. Sygdomme hos eleven (3 % af alle
henvendelser)

6. Skolerelaterede reaktioner, om-
fattende skoletrsethed, forsem-
melser og andre undervisningsre-
laterede reaktioner (2 % af alle
henvendelser)

7. Umodenhed (2 % af alle henven-
delser).

Det er bemeerkelsesveaerdigt, at sa rela-

tivt mange henvendelser omhandler

elever med psykiske og sociale vanske-
ligheder. Henvendelser vedrerende

ADHD (68), autisme (26), psykiske

vanskeligheder (61) og adfserd (33) ud-

gor 1 alt 188 henvendelser, svarende til

29 % af samtlige 652 henvendelser.

Det er saledes elevernes sociale og per-
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sonlige forhold mere end de faglige
problemer, der 1 registreringsperioden
ligger bag foraeldrehenvendelserne til
Forzldreradgivningen. Henvendelser-
ne tyder p4, at der er behov for et hgje-
re handleberedskab i skolerne til at
imedekomme problemer, der kan opsta
i forbindelse med samarbejde med for-
aldrene om elever med psykosociale
problemstillinger.

3.3. Flere born med
trivselsproblemer end med faglige
vanskeligheder

En yderligere belysning af situationen
for de bern, der har dannet baggrund
for foraeldrenes henvendelser, viser, at
mange af bornene har trivselsproble-
mer, og at en langt mindre andel har
faglige vanskeligheder. I godt 40 % af
alle henvendelser oplyses det sédledes,
at barnet har trivselsproblemer, mens
kun cirka halvt s& mange har faglige
problemer. Der er tydelig sammenhaeng
mellem at have trivselsproblemer og at
have vanskeligheder i forhold til fag el-
ler adferd. Ca. to tredjedele af bernene
med trivselsproblemer har siledes ogséa
en sddan egen/seerlig vanskelighed.
Ikke overraskende er der omkring dob-
belt s& mange drenge som piger, hvor

forzeldre har naevnt enten trivselspro-
blemer eller faglige problemer.

3.4. Qvrige oplysninger om barnene
Tabel 2 viser de skoleformer og skole-
tilbud, der er repraesenteret i foraeldre-
nes henvendelser.

Ser man bort fra de 17,2 % ikke oplyste
og de 1,8 % uden for skoletilbud i ta-
bellen, gar 89,8 % i folkeskolen, herun-
der specialskole eller specialklasse,
mens 10,2 % gar i privatskole, herun-
der efterskole. Dette er en forskel 1 for-
hold til elevtalsfordelingen pa lands-
plan, hvor 82 % af bernene géar i folke-
skolen og 18 % i frie skoler. (Undervis-
ningsministeriet 2014). Der er saledes
i undersogelsen en svag overrepraesen-
tation af foraeldre til born 1 folkeskolen
og dens specialtilbud.

Bornene i undersogelsen fordeler sig
nogenlunde ligeligt pa klassetrin, dog
med en tendens til lidt flere bern pa
begyndertrinnene. Det er primeaert
medrene, der henvender sig om bi-
stand (71 % af henvendelserne).

Sammenfattende kan det siges, at:
+ Langt flere drenge end piger har gi-
vet anledning til henvendelser

Skoleform/skoletilbud Procent af Procent, hvor skoleformen
alle born er oplyst

Folkeskole 66,7 % 82,4 %

Privatskole 5,7 % 7,0 %

Efterskole 2,6 % 3,2 %

Specialskole/-klasse 6,0 % 7,4 %

Uden for skoletilbud 1,8 %

Ikke oplyst 17,2 %

Ialt 100 % 100 %

Tabel 2. Andelen af bern i forskellige skoleformer/skoletilbud
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* Born med seerlige behov er steerkt
overrepraesenteret, heraf betydeligt
flere drenge end piger

+ Mange af bernene har trivselspro-
blemer. Betydeligt feerre har faglige
vanskeligheder. I begge tilfeelde
drejer det sig om betydeligt flere
drenge end piger

* Der er en lille overrepraesentation
af foraeldre til born i folkeskolen og
dens specialundervisning i forhold
til foreeldre til bern 1 frie skoler

+ Bornene fordeler sig nogenlunde lige-
ligt pa klassetrin, dog med en tendens
til lidt flere bern i indskolingen

+ Der er langt flere medre end feedre,
der henvender sig til Foreseldreradgiv-
ningen.

4. Hvad ensker forzeldrene hjeelp til?
For at kunne forsta foraeldrenes
sporgsmal er det nedvendigt at kende
den sammenheeng, spergsmalene ind-
gar 1. Her viser analyserne, at en me-
get stor del af foreeldrenes henvendel-
ser indeholder en kombination af fol-
gende elementer:

* Barnet har en egen serlig vanskelig-
hed, herunder faglige vanskeligheder
og trivselsproblemer

+ Foreeldre har behov for at vide mere
om love og regler

* Forzldre oplever, at de ikke bliver
hort af skolen, og at deres barn ikke
far den stotte 1 skolen