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Forord

Kvaliteten af danske dagtilbud optager ikke alene det paedagogiske personale, men ogsa i stadig
stigende grad politikere og beslutningstagere pa flere niveauer. Og det er med god grund. Forsk-
ning viser nemlig, at kvaliteten af dagtilbuddene er afggrende for barns trivsel, udvikling og lze-
ring — og at den har stor betydning for, hvordan bgrnene klarer sig senere i livet.

Samarbejdet mellem det padagogiske personale og foraeldrene er ét afggrende element i arbej-
det med at skabe dagtilbud af hgj kvalitet. Langt de fleste barn i Danmark lever deres hverdagsliv
dels i dagplejen, vuggestuen eller bgrnehaven og dels derhjemme hos foraeldrene. Derfor har det
paedagogiske personale og foraeldrene en vigtig feelles opgave med at binde de forskellige are-
naer sammen, sa barnet oplever et godt samspil mellem det derhjemme og dagligdagen i dagtil-
buddet.

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) fremlaegger i denne rapport et samlet overblik over, hvordan
foraeldre og daginstitutioner samarbejder i hverdagen om barns trivsel, udvikling og laering, og

hvilke rammer der er for samarbejdet.

Undersggelsen bag rapporten bygger pa to spargeskemaundersggelser blandt hhv. daginstituti-
onsledere og forzeldre til barn i daginstitutioner samt pa interviews med disse to grupper.

Vi haber, at rapporten kan inspirere politikere, dagtilbudschefer, paadagogiske konsulenter, insti-
tutionsledere og faglige organisationer, sa foraeldresamarbejdet kan udvikles med fokus pa at
styrke dagtilbuddenes kvalitet og skabe gode bgrneliv.

God laeselyst.

Mikkel Haarder
Direktar for EVA
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1  Resumeé

Denne rapport kortlaegger danske daginstitutioners samarbejde med forzeldre og kaster lys over,
hvilke potentialer samarbejdet har for at styrke barnenes trivsel, udvikling og laering. Danmarks
Evalueringsinstitut (EVA) har undersaggt, hvordan vuggestuer, barnehaver og aldersintegrerede
institutioner konkret organiserer hverdagens foraeldresamarbejde, hvilket indhold der er i forzel-
dresamarbejdet, samt hvilke muligheder og udfordringer foraeldre og paedagogisk personale op-
lever i samarbejdet.

Relevans, faglig kontekst og malgruppe

Det stdr hgjt pa den politiske dagsorden at styrke samarbejdet mellem dagtilbud og forzeldre,
fordi samarbejdet netop ses som en vigtig laftestang for at fremme bgrns trivsel, udvikling og lae-
ring. Bl.a. har mastergruppen for en styrket paedagogisk laereplan foreslaet, at foreeldresamar-
bejde indgar som en tvaergdende dimension i fremtidens leereplansarbejde (MBUL, 2016a). Der-
med er der lagt op til, at alle daginstitutioner skal gare sig overvejelser om forzeldresamarbejde,
nar de fremover udfolder de seks laereplanstemaer.

EVA’'s undersggelse saetter fokus pa, hvordan samarbejdet mellem foraeldre og daginstitutioner
konkret ser ud i hverdagen. Den tager sit afsaet i forskning og tidligere undersggelser, der peger
pa to ting: For det farste, at desto bedre kontakten og samspillet er mellem foreeldre og paedago-
gisk personale, desto mere positivt oplever barnet dagtilbuddet. For det andet, at paedagoger og
forzeldre oplever bgrnene i forskellige situationer, sa de hver iszer har en unik viden, som — ndr
den deles — kan berige samarbejdet mellem dagtiloud og hjem til gavn for barnet.

Rapporten henvender sig til flere malgrupper. For det farste giver den et overblik over danske
daginstitutioners foraeldresamarbejde, som kan veere et godt vidensafsaet for politikeres, organi-
sationers og fagpersoners arbejde med en styrket paedagogisk leereplan og kvaliteten af dagtil-
bud generelt set. For det andet giver rapporten konkrete eksempler pa, hvordan daginstitutioner
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griber foraeldresamarbejdet an. Eksemplerne kan inspirere paedagogiske konsulenter, dagtilbuds-
chefer sdvel som omradeledere og daginstitutionsledere i kommunerne, nar de saetter rammerne
for hverdagens forzeldresamarbejde.

Resultater af undersagelsen

Overordnet set viser EVA's undersggelse, at foraeldre og daginstitutionsledere mener, at deres
indbyrdes samarbejde skal fremme barnets trivsel, udvikling og laering. Begge grupper oplever, at
der er fire vigtige byggesten, der understatter et godt foraeldresamarbejde med dette formal: op-
bygning af tillid mellem foraeldre og personale, et ressourcefuldt made med udveksling af viden
om barnet, foraeldres medindflydelse baseret pa en forstaelse for det paedagogiske arbejde samt
en lgbende forventningsafstemning om samarbejdet.

Foreeldre eftersperger mere vejledning fra personalet, end de oplever, de far

EVA's undersggelse viser, at foraeldre til barn i daginstitutioner generelt efterspgrger mere vejled-

ning i at styrke deres barns trivsel, udvikling og laering, end de oplever at fa i dag. Det gaelder

bl.a. vejledning om barnets skoleparathed, laering, sociale relationer og sprog:

* 71 % af foraeldrene vil gerne have vejledning om, hvordan de kan gare deres barn skoleparat.
64 % af dem, der efterspgrger vejledningen, oplever /kke at fa den i dag.

e 71 % af forzeldrene vil gerne have vejledning om, hvordan de kan styrke deres barns laering.
60 % af dem, der eftersparger vejledning om laering, oplever jkke at fa den i dag.

* 61 % af foraeldrene vil gerne have vejledning om, hvordan de kan styrke deres barns sociale
relationer. 56 % af dem, der efterspgrger vejledningen, oplever jkke at fa den i dag.

* 50 % af forzeldrene vil gerne have vejledning om deres barns sproglige udvikling. 50 % af
dem, der eftersparger vejledning om sprog, oplever jkke at fa den i dag.

Samtidig eftersparger foraeldrene et starre fokus pa barnets laeringsmiljg i hjemmet. | alt 60 % af
forzeldrene finder det vigtigt eller meget vigtigt, at personalet har fokus pa deres barns laering
derhjemme, men kun 45 % af foreeldrene oplever aktuelt, at personalet opfordrer dem til at ar-
bejde med barnets leering derhjemme. Dog svarer dobbelt sa mange (91 %) af lederne, at de i
hgj eller nogen grad opfordrer forzeldre til at arbejde med barnets laering derhjemme. Den forskel
peger pa, at foraeldre og daginstitutioner i faellesskab kan arbejde med et tydeligere fokus pa lae-
ringsmiljget i hjemmet.

Markant vejledningsefterspargsel blandt kortuddannede og tosprogede

Kortuddannede foraeldre, dvs. foraeldre uden en videregaende uddannelse, oplever i hgjere grad
end forzeldre med en videregaende uddannelse at blive opfordret til at arbejde med barnets lze-
ring i hjemmet. Samtidig finder de det ogsa vigtigere end forzeldre med en videregdende uddan-
nelse, at personalet netop har fokus pa deres barns laering i hjemmet. En lignende tendens gar

10 Danmarks Evalueringsinstitut



sig gaeldende for de tosprogede forzeldre, der taler et andet sprog end dansk i hjemmet, hvis vi

sammenligner dem med de forzeldre, der taler dansk i hjemmet:

e 21 % af de kortuddannede foraeldre oplever i hgj grad at blive opfordret til at arbejde med
barnets laering i hjemmet. Det samme ggr sig geeldende for 8 % af foraeldrene med en videre-
gaende uddannelse.

e 20 % af de kortuddannede foraeldre finder det meget vigtigt, at personalet har fokus pa bar-
nets laering derhjemme, mens det ger sig gaeldende for 15 % af foraeldrene med en viderega-
ende uddannelse.

* 31 % af de tosprogede foraeldre oplever i hgj grad at blive opfordret til at arbejde med bar-
nets leering i hjemmet. 12 % af foraeldre, der taler dansk i hjemmet, oplever det i hgj grad.

® 26 % af de tosprogede forzldre finder det meget vigtigt, at personalet har fokus pa barnets
lering derhjemme. Det samme ggr sig gaeldende for 15 % af de foraeldre, der taler dansk i
hjemmet.

Kortuddannede og tosprogede ensker i hgjere grad vejledning om barnets opdragelse
Kortuddannede foraeldre og tosprogede foraeldre gnsker ligesom de gvrige foraeldre mere vejled-
ning i at styrke deres barns trivsel, udvikling og laering, end de allerede oplever at fa. Hvor den
samlede forzeldregruppe til gengaeld er kritiske over for at fa vejledning om deres barns opdra-
gelse og omsorg, sa& gnsker kortuddannede foreeldre og tosprogede forzeldre i hgjere grad den
form for vejledning.

e 45 % af de tosprogede foraeldre gnsker vejledning i, hvordan de opdrager deres barn og saet-
ter graenser, mens 32 % af foraeldre, der taler dansk i hjemmet, gnsker samme vejledning.

e 22 % af de kortuddannede foreeldre gnsker vejledning i, hvordan de kan fa hverdagen som
foreeldre til at fungere, mens 12 % af foraeldrene med en videregaende uddannelse gnsker
vejledning om det.

Det paedagogiske personale vejleder primeert foraeldre med afsat i en bekymring
Undersggelsen peger pa, at det paedagogiske personale primzert vejleder foraeldrene, nar der er
en konkret bekymring for barnet, eller barnet mader en udfordring. Samtidig eftersparger forael-
drene generelt mere vejledning, end de oplever at fa — bl.a. i at styrke deres barns leering og lae-
ringsmiljget i hjemmet. Derfor er der et potentiale i, at vejledning fra det paedagogiske personale
til foreeldrene frem for primeaert at forega pa baggrund af en bekymring eller en oplevet udfor-
dring i stedet finder sted lgbende i foraeldresamarbejdet, fx med udgangspunkt i lsereplanstema-
erne.
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Forazldrene oplever ofte at blive mgdt som en ressource — men ikke altid

Undersggelsen viser, at flertallet af foraeldrene oplever at blive mgdt som en ressource i samarbej-
det med daginstitutionen: 78 % af foraeldrene oplever i hgj eller i nogen grad, at daginstitutio-
nernes personale er dbne over for, at de som forzeldre kan bidrage positivt til institutionens ar-
bejde. Til sammenligning oplever 20 % - eller hver femte forzelder — at personalet i mindre grad
eller slet ikke er abne over for foraeldrenes bidrag. 49 % af foraeldrene er samtidig enige i, at per-
sonalet i deres barns institution kunne blive bedre til at bruge foraeldrene som en ressource. Re-
sultaterne peger pa et potentiale i, at daginstitutionerne i hgjere grad bruger og inddrager forzel-
drene som en ressource i arbejdet med at fremme bgrnenes trivsel, udvikling og lzering. Det vil
0gsa understgtte det ressourcefulde made, hvor foraeldre og paedagogisk personale deler deres
unikke viden om barnet som en vaesentlig byggesten i et velfungerende forzldresamarbejde.

Foraeldre og ledere har forskellige opfattelser af graenser for foraeldresamarbejdet
Undersggelsen viser, at foraeldre og ledere har forskellige opfattelser af graenser for foraeldresam-
arbejdet. Lederne oplever et dilemma i at give foraeldrene konkret indflydelse pa deres barns
hverdag, som der ellers er mange forzeldre, der efterlyser. P& den ene side gnsker lederne forael-
drenes involvering og inputs, men pa den anden side oplever de, at foraldreindflydelse kan ud-
fordre det paedagogiske arbejde med hele bgrnegruppens trivsel og interesser. Omvendt gnsker
forzeldrene som en samlet gruppe mere vejledning i at styrke deres barns trivsel, udvikling og lee-
ring, end de oplever, at de allerede far, men de er kritiske over for personalets indblanding i
hjemmets privatsfaere mht. barnets opdragelse og omsorg. Undersggelsen peger pa, at det er vig-
tigt, at foreeldrenes medindflydelse er baseret pa indsigt i det paedagogiske arbejde med hele
barnegruppen, ligesom det er vigtigt, at det paedagogiske personales vejledning af foraeldrene
ikke fremstar som forskrifter og pabud, men i stedet som konstruktiv inspiration.

Foraeldre inddrages ofte som frivillig, praktisk arbejdskraft i institutionen

Starstedelen af lederne — 84 % — har opfordret foraeldrene til at lgse frivillige opgaver i institutio-
nen, og 46 % af foraeldrene har lgst frivillige opgaver. Det er primaert praktiske opgaver som ren-
gering og vedligehold, lederne beder foraeldrene lgse (65 % af lederne), mens kun 11 % af le-
derne opfordrer forzeldrene til at lase paedagogiske opgaver som at tage med pa tur. Ledere siger
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i interviews, at de oplever, at de bliver opfordret af den kommunale forvaltning til netop at fa for-
2ldrene til at varetage den type af praktiske opgaver for at frigare personaleressourcer.

Selvom foraeldre og ledere er enige om, at et godt foraeldresamarbejde har barnet i centrum, vi-
ser undersggelsen, at nar foreeldrene laser praktiske opgaver i deres barns institution, sa er det
ikke ngdvendigvis taenkt ind som en del af samarbejdet om barnets trivsel, udvikling og laering.

Daginstitutionens organisering saetter i hej grad rammerne for foraeldresamarbejdet

Pa tveers af landets kommuner tegner der sig et billede af seks grundlaaggende mader, foreeldre
og daginstitutioner samarbejder pa i hverdagen. De seks mader er: opstart og indkgring i instituti-
onen, individuelle forzeldresamtaler, daglig udveksling af viden i hente- og bringesituationer, fa-
ste, kollektive arrangementer som foraeldremader og sociale sammenkomster, frivilligt arbejde
samt digitale kommunikationsstrukturer.

EVA’'s undersggelse peger pa, at det har stor betydning for foreeldresamarbejdet, hvordan dagin-
stitutionerne organiserer hverdagen. Det er i saerlig grad organiseringen, der saetter rammerne for
den lgbende dialog mellem forzeldre og personale. Organiseringen kan bl.a. afgegre, om der er tid
og anledning til “garderobesnakke” mellem forzeldre og paeedagogerne, der har en faglig indsigt
i, hvordan barnet har det, og dermed gode forudsaetninger for at have dialog og vejlede forzel-
drene om, hvordan de kan styrke deres barns trivsel, udvikling og laering.

Fire perspektiver for fremtidens foraeldresamarbejde

EVA's resultater peger pa, at der er fire perspektiver, kommuner og daginstitutioner bgr veere
saerligt opmaerksomme pa, nar de arbejder med at udvikle foraeldresamarbejdet — bl.a. som en
del af arbejdet med en styrket paedagogisk leereplan.

1 Foraeldre til bgrn i daginstitutioner efterlyser et stgrre fokus pa bgrnenes trivsel, udvikling og
lzering i foraeldresamarbejdet — bade gennem dialog og vejledning fra personalet. Forzeldrene
vil 0gsa gerne have et gget fokus pa laeringsmiljget i hjemmet. Derfor er der et potentiale i at
involvere og taenke foraeldrene ind som en tveergaende dimension i arbejdet med de paedago-
giske leereplaner.

2 Iseer kortuddannede foraeldre og tosprogede foraeldre gnsker et starre fokus pa barnets lee-
ring i hjemmet og en taettere daglig dialog om barnet. Den indsigt viser, at det er vaesentligt
at have blik for forskellige forzeldres behov i samarbejdet. Et nuanceret blik pd, hvilke behov
foraeldre har for dialog og vejledning, kan vaere et afsaet for kommuners og daginstitutioners
arbejde med at styrke kvaliteten af barnets leeringsmiljger og bekeempe den ‘laeringsulighed’,
som bl.a. Radet for Barns Laering har udpeget som en af de starste udfordringer for danske
dagtilbud.
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3 Leering er et begreb med flere betydninger. Derfor kan det vaere vigtigt at bruge foraeldresam-
arbejdet til at have en dialog om, hvordan forzeldre og paedagogisk personale forstar laering.
De paedagogiske lzereplaner kan vaere udgangspunktet for, at foraeldre og paedagogisk perso-
nale taler om og skaber et feelles sprog om barnets lzering, der ger det nemmere i feellesskab
at understatte gode laeringsmiljger for barnet.

4 Organiseringen af dagligdagen i den enkelte institution har stor betydning for foraeldresamar-
bejdet — og seerligt for "garderobesnakke” og andre former for Igbende dialog og vejledning.
Ledere og paedagogisk personale i daginstitutioner kan med fordel have mere fokus pa at
saette gode rammer for foraeldresamarbejdet, nar de planlaegger institutionens hverdag. Bade
ledere og foreeldre oplever aktuelt et gget tidspres, men begge grupper peger alligevel pa, at
det er vigtigt, at man i institutionen sikrer, at forzeldre fgler sig velkomne og inviteret ind i
hverdagen med mulighed for daglig dialog.

Om datagrundlaget

Rapporten bygger pa spgrgeskemaundersggelser blandt hhv. daginstitutionsledere og foraeldre til
barn i daginstitutioner. Desuden har EVA gennemfert kvalitative interviews med 12 daginstituti-
onsledere og 10 forzeldre til barn i daginstitutioner, hvor de har uddybet deres oplevelser af for-
aldresamarbejdet. EVA's undersagelse har fokus pa det direkte foreeldresamarbejde i dagligda-
gen i form af bl.a. lgbende dialog, foreeldresamtaler og foraeldremgader, mens foreeldrebestyrel-
sesarbejdet ikke er et fokus i rapporten. Rapporten beskaeftiger sig heller ikke med foraeldresam-
arbejdet mellem dagpleje og foraeldre.
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2 Indledning

| Danmark er langt de fleste bgrn i dagtilbud og lever derfor deres hverdagsliv dels i dagtilbuddet
og dels derhjemme hos foreeldrene. Dagtilbud af hgj kvalitet har stor betydning for bgrnenes triv-
sel, udvikling og leering — ligesom samspillet mellem barnet og dets foraeldre er en afgarende fak-
tor for det gode bgrneliv, og for at barnene kan vokse op og klare sig godt i livet (Jaeger, 2008).
Forskning peger p3, at jo bedre og mere meningsfuldt samarbejdet er mellem foraeldre og det
paedagogiske personale, jo flere positive falelser og starre tryghed oplever barnet for og ved dag-
tilbuddet (Christoffersen m.fl., 2014).

Politisk er der stor bevagenhed om foraeldresamarbejde. Det afspejles fx i Master for en styrket
paedagogisk leereplan, der foreslar, at foraeldresamarbejdet indgar som en tvaergdende dimension
i fremtidens laereplansarbejde. Det laegger op til, at alle dagtilbud ger sig overvejelser om forael-
dresamarbejdet, nar de i fremtiden arbejder med de seks lzreplanstemaer. | det hele taget laeg-
ger masteren vaegt pd, at dagtilbuddene fremadrettet involverer og aktivt inddrager foraeldrene
og giver dem medindflydelse pa dagtilouddenes arbejde. Samtidig er der en stigende opmaerk-
somhed pa betydningen af, at det paedagogiske personale malrettet understgtter laeringsmiljget i
hjemmet, som beretningen fra Formandskabet for Radet for Barns Laering i 2016 saetter fokus pa.

Lovgivningen fremhaever ogsa betydningen af foraeldresamarbejdet. Dagtilbudsloven slar fast, at
foraeldre og dagtilbud skal samarbejde om at understatte barnets alsidige udvikling og selvvaerd
samt bidrage til, at bern far en god og tryg opvaekst. Ligesom de sammen skal sikre en god over-
gang til skole ved at udvikle og understgtte grundlaaggende kompetencer og lysten til at lzere.
Kort sagt skal foraeldre og dagtilbud i faellesskab fremme barnets trivsel, udvikling og laering.

Foraeldre bliver pa den made set og talt frem som en vigtig ressource i samarbejdet med dagtil-
buddet om at skabe de optimale rammer for det gode barneliv. Det perspektiv bakkes op af
forskning, der peger pa, at paedagoger og forzaeldre oplever barnene i forskellige situationer, og
at de derfor ser ting og far en viden, som kun de har adgang til. En viden, som nar den bliver
delt, kan berige samarbejdet mellem dagtilbuddet og hjemmet til gavn for barnet (Larsen, 2005).
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| Danmark mangler der en udtgmmende viden om, hvordan forzeldre og daginstitutioner samar-
bejder i hverdagen om bgrns trivsel, udvikling og laering, og hvilke rammer der er for samarbej-

det. Det saetter denne rapport fokus pa — ligesom den saetter fokus pa de muligheder og udfor-
dringer, foraeldre og paedagogisk personale oplever i samarbejdet.

Foraeldresamarbejdet er mange ting — lige fra det repraesentative bestyrelsesarbejde og planlagte
arrangementer som foraeldremader, samtaler og sociale sammenkomster af mere eller mindre
formel karakter til det daglige og uformelle samarbejde som fx dialogen i hente- og bringesituati-
oner. | denne rapport fokuserer vi pa det direkte samarbejde af bade formel og uformel karakter
mellem daginstitutioner og foraeldre — dvs. det samarbejde, der ligger ud over bestyrelsesarbej-
det, da det allerede er blevet belyst tidligere (Bureau 2000, 2013). Rapporten fokuserer pa samar-
bejdet mellem daginstitutioner og foraeldre og inddrager ikke samarbejdet mellem foraeldre og
dagplejen.

2.1  Undersggelsessporgsmal og fokus

Denne rapport stiller skarpt pa, hvordan foraeldresamarbejdet i daginstitutionerne foregar i hver-
dagen. Den beskriver, hvilke mader daginstitutioner og foraeldre samarbejder pa, hvordan samar-
bejdet er organiseret, indholdet i samarbejdet og de byggesten, der ligger til grund for et velfun-
gerende foraeldresamarbejde. Rapporten peger ogsa pd, hvad der kan styrke daginstitutionernes
og foraeldres samarbejde om at understgtte barnets trivsel, udvikling og lzering.

Rapporten gar i dybden med falgende undersggelsesspargsmal:

e Hvad karakteriserer et velfungerende foraeldresamarbejde?

e Hvordan organiserer daginstitutionerne det daglige, direkte foraeldresamarbejde, og hvilke
paedagogiske overvejelser gar institutionerne sig om foraeldresamarbejdet?

e Huvilke temaer, spgrgsmal og udfordringer tages op i foraeldresamarbejdet?

e Hvilke muligheder, udfordringer og forbedringspotentialer oplever daginstitutionsledere og
forzeldre i samarbejdet?

e Hvordan forholder foraeldre og ledere sig til nye former for foreeldresamarbejde, fx samarbej-
det om laeringsmiljget i hjemmet?

2.2 Undersggelsens design, datagrundlag og analyse
Undersagelsen bag rapporten indeholder flere datakilder, der pa forskellig vis besvarer undersg-
gelsesspgrgsmalene. | dette afsnit fremstiller vi kortfattet undersggelsens design og metodeele-
menter. Metodeelementerne og datagrundlaget er beskrevet yderligere i metodeappendikset.
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2.2.1 Forundersggelse

Der er gennemfart en forundersggelse, som bestod af et deskstudy af relevant litteratur pa omra-
det, interviews med interessenter pa omradet, institutionsbesgg i tre institutioner samt telefonin-
terviews med fire daginstitutionsledere. Disse elementer havde til formal at skaerpe undersggel-
sens fokus gennem relevant viden om forzeldresamarbejdets rammer, indhold og organisering.

2.2.2 Spergeskemaundersggelse blandt daginstitutionslederne og forseldre
Undersggelsen er baseret pa to spargeskemaundersggelser om foraeldresamarbejde: én blandt
daginstitutionsledere og én blandt foraeldre til barn i daginstitution.

Spergeskemaundersagelsen blandt daginstitutionsledere

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) har gennemfart en spgrgeskemaundersaggelse blandt ledere i
1.000 tilfzeldigt udtrukne daginstitutioner baseret pa Danmarks Statistiks institutionsregister.
Spergeskemaundersggelsen omhandlede institutionens rammer, organisering og holdninger til
foraeldresamarbejdet, herunder forbedringspotentialer. Lederne er valgt som population, fordi vi
var interesserede i en vurdering af institutionernes organisering, rammer og erfaringer med forael-
dresamarbejde pa tveers af institutionen.

Spergeskemaundersggelsen blev besvaret af 447 ledere, svarende til en korrigeret svarprocent pa
47 %. Der er foretaget en bortfaldsanalyse, der ikke viser nogen statistiske skaevheder mellem
population og analyseudvalg. Vi har derfor ikke grund til at antage, at analyseudvalget afviger sy-
stematisk fra populationen af daginstitutioner.

Spergeskemaundersagelse blandt forzeldre

Danmarks Statistik har gennemfgart en spgrgeskemaundersggelse for EVA blandt 1.140 stratifice-
rede, tilfaeldigt udvalgte foraeldre til bgrn i daginstitutioner. De er udvalgt i fem strata baseret pa
barnets alder. Spagrgeskemaundersggelsen omhandlede forzeldrenes vurderinger af foraeldresam-
arbejdets organisering, indhold og formal samt deres tilfredshed med foraeldresamarbejdet og
vurderinger af forbedringspotentialer.

Spergeskemaundersagelsen blev besvaret af 751 forzeldre, svarende til en svarprocent pa 66 %.
Der er foretaget en bortfaldanalyse for at vurdere, om analyseudvalget adskiller sig systematisk
fra populationen. Her ser vi, at vores analyseudvalg afviger signifikant fra populationen mht. ud-
dannelse, etnisk herkomst, barnets alder og institutionstype. | vores analyseudvalg er der saledes
flere forzeldre af dansk herkomst, flere foraeldre med en mellemlang og lang videregaende ud-
dannelse og flere foraeldre med et barn i 1-2-arsalderen — og derfor er foreeldre til bgrn i vugge-
stue 0gsa overrepraesenterede. Safremt disse forhold har betydning for, hvordan forzeldre vurde-
rer foreeldresamarbejdet, kan der dermed vaere en systematisk skaevhed i besvarelserne.
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223 Kvalitative interviews med ledere og forzeldre

Som en yderligere datakilde er der gennemfgart 12 telefoninterviews med daginstitutionsledere og
10 telefoninterviews med forzeldre, som sidder i foraeldrebestyrelse og/eller -rad i deres barns
daginstitution. Formalet med disse interviews var at undersgge, hvordan foreeldresamarbejdet
kan se ud i dagligdagen i forskellige typer af daginstitutioner ud fra bade et lederperspektiv og et
foraeldreperspektiv. Foreeldre, der sidder i bestyrelse eller rad i deres barns institution, blev ud-
valgt til interview, da de bade har erfaring med foraeldresamarbejde i forbindelse med deres eget
barn samt en bredere erfaring med, hvordan foraeldresamarbejdet kan variere i institutionen.

Interviewguiden til begge grupper omhandlede bl.a. fglgende emner:

e Forzldresamarbejdets formal og organisering i hverdagen

e Forventningsafstemning, feedback og udfordringer i foraeldresamarbejdet

e Foraldrenes gnsker til indhold i foraeldresamarbejdet

e Overvejelser om daginstitutionens understattelse af laeringsmiljget i hjemmet
e Institutionens brug af digitale redskaber i foraeldresamarbejdet

e Forslag til forbedringer af foraeldresamarbejdet

e Aktiviteter/faellesskaber pa tvaers af foraeldregruppen

e Inddragelse af foraeldre i institutionens praktiske eller paedagogiske arbejde.

Interviewene er efterfglgende blevet analyseret systematisk gennem framework-tilgangen, hvor
interviewene er kodet ud fra en tematisk ramme, der bygger pa undersggelsesspargsmal og inter-
viewguide.

224 Fremstilling af data i rapporten

Rapporten er skrevet ud fra en mixed methods-tilgang, som indebaerer, at spgrgeskemadata og
interviewdata bliver fremstillet sammen med udgangspunkt i det undersagelsesspgrgsmal eller
tema, som data belyser. Spgrgeskemadata og interviews belyser dimensioner i undersggelses-
spgrgsmalene pa forskellige mader, hvor data bade giver indblik i omfang gennem spargeskema-
undersggelsen og nuancer gennem interviewene. Herigennem giver rapporten bade et kvantita-
tivt overblik over de forskellige mader, foraeldresamarbejdet bliver praktiseret pa, og et kvalitativt
indblik i, hvordan foreeldresamarbejdet foregdr i hverdagen. Alle kapitler er baseret pa bade sper-
geskema- og interviewdata. | de tilfaelde, hvor kun én datakilde belyser et undersagelsesspargs-
mal, fremstiller vi den alene.

Det gaelder specifikt for spargeskemadata, at alle kryds, der er rapporteret, er signifikante. Det
betyder, at nar vi i rapporten eksempelvis skriver, at der er forskel pa, hvordan kortuddannede
forzeldre, dvs. forzeldre uden en videregdende uddannelse, og foraeldre med en videregaende ud-
dannelse vurderer forbedringspotentialer i foraeldresamarbejdet, s er denne forskel testet og
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fundet signifikant pa niveauet 0,05. Der er med andre ord mindre end fem procents sandsynlig-
hed for, at den forskel, vi kan observere, skyldes tilfaeldig variation.

Rapporten viser udvalgte svar fra spgrgeskemaundersggelsen. For alle spgrgeskemaundersagel-
sens resultater henviser vi til de to tabelrapporter, der ligger pa EVA's hjemmeside.

2.3 Organisering

Undersagelsen er gennemfart af to projektgrupper. Fglgende medarbejdere har gennemfart un-
dersggelsens design og dataindsamling:

e Evalueringskonsulent Maria Mogensen (projektleder)

e Specialkonsulent Helene Brochmann

e Evalueringskonsulent Eva Birk Petersen

* Metodekonsulent Sara Hach

e Evalueringsmedarbejder Amalie Georg Smistrup

* Metodemedarbejder Line Merling Petersen

* Metodemedarbejder Laura Marie Kalmark.

Falgende medarbejdere har gennemfart analyse og formidling af undersggelsen:
® Evalueringskonsulent Laura Detlefsen (projektleder)

e Metodekonsulent Cecilie Juul Jgrgensen

e Metodemedarbejder Line Merling Petersen.

2.4  Laesevejledning
Ud over resumeet og indledningen indeholder rapporten tre kapitler samt et metodeappendiks
og en litteraturliste.

| kapitel 3 beskriver vi byggestenene i et velfungerende foraeldresamarbejde. Her stiller vi skarpt
pa, hvad der skal til, for at foraeldresamarbejdet fungerer godt. Vi viser, at saerligt fire forhold er
vigtige — nemlig tillid, et ressourcefuldt made, foraeldrenes medindflydelse pa, hvad der sker med
deres barn i Igbet af dagen baseret pa en forstaelse for institutionens paedagogiske arbejde, samt
en indbyrdes forventningsafstemning.

| kapitel 4 retter vi blikket mod indholdet i foreeldresamarbejdet belyst ud fra foraeldrenes @nsker
mht. dialog og vejledning om barnets trivsel, udvikling og leering samt ledernes oplevelser af for-
2ldrenes gnsker. Dialog og vejledning adskiller sig ved, at foreeldre og ledere opfatter vejledning
som mere handleanvisende rad og inspiration end den lgbende dialog, som de i hgjere grad op-
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fatter som en gensidig vidensudveksling. Vi viser, at foraeldrene gnsker bade mere dialog og vej-
ledning om bade barnets trivsel, udvikling og leering, selvom vejledning er en vanskelig balance-
gang, hvor szrligt respekten for hinandens perspektiver er vigtig. Samtidig viser vi, at der er et
potentiale i at have et starre fokus pa barnets laeringsmiljg i hjemmet i forbindelse med foraeldre-
samarbejdet — bl.a. ved at personale og foraeldre i fallesskab taler om, hvad lzering er, og hvor-
dan den kan understgttes.

| kapitel 5 fremstiller vi, hvordan foraeldresamarbejdet ser ud i hverdagen. Vi beskriver seks for-
skellige mader, som foraeldresamarbejdet foregdr pa. Disse mader er: opstart og indkgring i insti-
tutionen, individuelle foraeldresamtaler, daglig udveksling af viden i hente- og bringesituationer,
faste, kollektive arrangementer som foraeldremgder og sociale sammenkomster, frivilligt arbejde
samt digitale kommunikationsstrukturer. Nogle af samarbejdsmaderne indebaerer et samarbejde
med individuelle foraeldre, mens andre er kollektive. Hvor det individuelle foraeldresamarbejde er
praeget af en differentieret tilgang med udgangspunkt i det enkelte barn og dets foraeldres be-
hov, tager det kollektive foraeldresamarbejde udgangspunkt i hele bgrnegruppen og den samlede
foraeldregruppe.
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3 Hvad bestar et godt
foraeldresamarbejde af?

Foraeldre og ledere udtrykker stor tilfredshed med foraeldresamarbejdet. | vores spargeskemaun-
dersggelse svarer i alt 93 % af foraeldrene og 99 % af daginstitutionslederne, at samarbejdet
mellem foraeldre og daginstitution i hgj eller i nogen grad samlet set fungerer tilfredsstillende. At
forzeldrene er tilfredse med samarbejdet med deres barns daginstitution er ikke noget nyt. Tidli-
gere landsdaekkende undersggelser har ogsa vist en hgj grad af tilfredshed med samarbejdet mel-
lem hjem og dagtilbud set fra foraeldrenes side (Rambgll, 2016). Men hvad bestar et tilfredsstil-
lende og godt foraeldresamarbejde af set ud fra foraeldres og lederes perspektiver? Hvad er dets
byggesten? Det handler dette kapitel om.

Overordnet set giver bade forzeldre og ledere i interviewene udtryk for, at deres indbyrdes samar-
bejde skal fremme barnets trivsel, udvikling og leering — ligesom det star beskrevet i formalsbe-
stemmelsen i dagtilbudsloven. Det kraever ifalge begge grupper et godt foraeldresamarbejde, som
foraeldre og ledere pa forskellige mader beskriver, indebaerer fire vigtige byggesten. Den farste
byggesten er tillid. Personalet viser foraeldrene tillid ved at lade dem komme taet pa barnets hver-
dag i institutionen. Derigennem kan foraeldrene se personalets paedagogiske faglighed komme til
udtryk, og det ggr foreeldrene trygge ved at aflevere deres barn. Den tillidsfulde relation fordrer
en aben dialog, som giver et gensidigt kendskab til hinanden og ger det muligt bade at tale om
det, der fungerer, og det, der udfordrer, i samarbejdet. Den anden byggesten i det gode forzel-
dresamarbejde er det ressourcefulde mgde, hvor foreeldre og personale udveksler deres unikke
viden om barnet. Det ger dem i fallesskab klogere pd, hvad der er vigtigt for barnet. Den tredje
byggesten er set fra foraeldrenes perspektiv deres medindflydelse pa deres barns hverdag i institu-
tionen. En medindflydelse, der dog set ud fra ledernes perspektiv skal samstemmes med en for-
staelse for det paedagogiske arbejde og en respekt for det paedagogiske personales faglige ek-
spertise mht. at traeffe hensigtsmaessige beslutninger for hele bgrnegruppen. Den fjerde og sidste
byggesten er en gensidig forventningsafstemning, der sikrer et falles grundlag for et samarbejde
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uden misforstaelser om barnets trivsel, udvikling og laering pa tvaers af institution og hjem. Begge
parters perspektiver er vigtige i forventningsafstemningen, da forzeldrene ellers kan opleve, at de-
res oplevelse af barnets behov bliver skubbet i baggrunden.

3.1 Tillid er afggrende for et godt foraeldresamarbejde

Tillid er en grundlaeggende byggesten i et godt foraeldresamarbejde. Det mener bade foraeldre og
ledere. Tillid bade muligger og bliver opbygget, ved at foraeldrene bliver inviteret indenfor i insti-
tutionens hverdag, og ved at der er en dben dialog mellem foraeldre og personale med plads til at
tale om det, der fungerer, og det, der udfordrer. Tillid kommer ogsa af, at foraeldrene oplever,
personalet har en paedagogisk faglighed, hvor de ser og hgrer bgrnene og er engagerede i deres
arbejde.

3.1.1 Tillid til personalets peedagogiske faglighed ger foraeldrene trygge ved at
aflevere deres barn
Forzeldrenes tillid til det paedagogiske personales faglighed ger dem trygge ved at aflevere deres
barn i institutionen. 93 % af lederne og 82 % af foraeldrene vurderer i spgrgeskemaundersagel-
sen, at det er meget vigtigt, at foreeldresamarbejdet giver forzeldrene tillid til det paedagogiske
personales arbejde. Samtidig viser tabel 1, at 62 % af lederne vurderer, at noget af det vigtigste
for at opna et godt foraeldresamarbejde er, at foraeldrene faler sig trygge ved institutionen. En
leder forklarer i sit interview, at tilliden til personalets arbejde kommer af, at foraeldrene fornem-
mer, at deres barn bliver set og hert, og at institutionens aktiviteter tager udgangspunkt i barnets
behov. Det gar foraeldrene trygge ved at aflevere deres barn i institutionen. Foraeldre forteeller
0gsa, at det giver dem tillid til personalets faglighed, nar personalet tydeligt udstraler, at de inte-
resserer sig for barnene, holder af dem og i det hele taget braender for deres arbejde. Det ggr, at
forzeldrene stoler pd, at personalet er i stand til at vurdere barnets trivsel, og om de skal inddrage
foraeldrene i tilfaelde, hvor de er bekymrede for barnet. Hvis foraeldrene omvendt far en opfat-
telse af, at personalet ser negativt pa deres barn eller ikke braender for arbejdet med bgrnene,
bliver de udfordret pa deres tillid til den paedagogiske faglighed og til institutionen som et trygt
sted for deres barn.
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Tabel 1
Ledere: Hvad er vigtigst for at opna et godt foraldresamarbejde? (Szet hgjst tre
markeringer) (n = 398)

Antal Procent
Forzeldrene har en god dialog med personalet 304 76 %
Foraeldrene faler sig velkomne i institutionen 255 64 %
Foraeldrene fgler sig trygge ved institutionen 245 62 %
Foreeldrene fgler sig hert 207 52 %
Forzeldrene bliver involveret i det paedagogiske arbejde omkring deres 111 28 %
barn
Forzeldrene bliver vejledt af paedagogerne 46 12 %
Forzeldrene bliver involveret i konkrete aktiviteter i institutionen 11 3%
Forzeldrene kan pavirke det paedagogiske arbejde 6 2%
Andet 1 0%
Total 1.186 298 %

Kilde: EVA-spargeskemaundersagelse blandt ledere i daginstitutioner.
Note: Det har vaeret muligt at afgive op til 3 besvarelser pd dette spargsmdl, hvorfor procenttallene summer op til mere
end 100 %.

3.1.2 Tillid bygger pa aben dialog — bade om det, der fungerer, og det, der er sveert
Forzeldre og ledere fremhaever i interviewene, at tillid bygger pa en daglig og dben dialog, som
giver et godt kendskab til hinanden. Det gar det muligt at tale bade om det, der fungerer, og
det, der udfordrer, med fokus pa barnets udvikling savel som udvikling af den paedagogiske prak-
sis. 76 % af lederne vurderer i spgrgeskemaundersggelsen, at noget af det vigtigste for et godt
foraeldresamarbejde er, at foraeldrene har en god dialog med personalet, og samtidig vurderer 52
% af lederne, at det ogsa er vigtigt for foraeldresamarbejdet, at foraeldrene faler sig hgrt. Lederne
beskriver, hvordan den daglige dialog giver personalet en viden om barnets liv uden for institutio-
nen og om familiens mere generelle situation. Det naere kendskab ger det lettere at tale dbent
bade om gode oplevelser og om udfordringer i familien og for barnet, og den viden kan persona-
let bruge til at have gje for barnets behov, udvikling og trivsel. Samtidig eftersparger lederne
0gsa, at foraeldrene kommer med bade positive og kritiske tilbagemeldinger om hverdagen i insti-
tutionen. En leder giver udtryk for, at foreeldrenes inputs kan gare personalet klogere pa egen
praksis og veere et afsaet for at udvikle praksis. Det er dog uklart, hvorvidt kendskabet og tilliden
til hinanden er tilstraekkeligt til, at foraeldrene kommer med mere kritiske tilbagemeldinger. For-
2ldrene giver pa deres side udtryk for, at de oplever, at det er 0.k. at komme med kritik, mens
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lederne efterspgrger, at foraeldrene i endnu hgjere grad ter veere kritiske. De oplever, at forael-
drene kan veere meget paene og tilbageholdende.

3.1.3 Tillid kommer af, at forzeldre blive budt indenfor i institutionens hverdag

Tillid kommer ogsa af, at foraeldrene fgler sig velkomne ved at blive budt indenfor i dagligdagen i
institutionen, sa de her kan fornemme og deltage i barnets hverdag. 64 % af lederne svarer i
spargeskemaundersggelsen, at noget af det vigtigste for et godt foraeldresamarbejde er, at forael-
drene faler sig velkomne i institutionen. Det indebzerer ifglge lederne, at foraeldrene bliver invite-
ret til at tiloringe lidt tid i institutionen. Her kraever det, at personalet samtidig har tillid til, at for-
2ldrene kan indga i hverdagen med respekt for det paedagogiske arbejde. For bade ledere og
forzeldre er det betydningsfuldt for foraeldresamarbejdet, at foraeldrene far mulighed for at for-
nemme barnets hverdag frem for at skulle skynde sig ud ad dgren ved aflevering og afhentning.

Dog kan vi se, at rammerne i nogle af institutionerne er tilrettelagt, sa foraeldrene bl.a. skal afle-
vere deres barn uden at blive budt indenfor. Forzldre fortzeller, at afleveringen i deres barns insti-
tution foregar i bestemte rum, hvor man krydser sit barn af pa en informationstavle uden at fa
mulighed for at deltage i barnets hverdag eller magde personalet, medmindre man har et bestemt
2rinde. Forzldrene giver udtryk for, at de har forstaelse for, at en sddan ramme kan vaere res-
sourcebesparende, men den kan altsa samtidig influere pa, om foreeldre fgler sig velkomne og
budt indenfor i institutionen.

3.2 Det ressourcefulde mgde understgtter udveksling af

viden om barnet
Den anden byggesten i det gode foraeldresamarbejde er det ressourcefulde made mellem forael-
dre og personale, hvor de udveksler deres saerlige viden om barnet med fokus pa i faellesskab at
fremme barnets trivsel, udvikling og lzering. Spargeskemaundersggelsen viser dog samtidig, at
foraeldre gnsker, at daginstitutionerne i endnu hgjere grad bruger dem som en ressource.

Foraeldre og ledere taler i interviewene om hinanden som ressourcer, der ser barnet i forskellige
sammenhange, og som derfor hver isaer har en unik viden om barnets liv og om, hvad der er be-
tydningsfuldt for barnet. Gennem en fortsat udveksling af viden kan de i faellesskab kvalificere
hinanden og klaede hinanden pa i madet med barnet — fx til sammen at arbejde med at imgde-
komme udfordringer, barnet star i, som begge grupper oplever som et falles ansvar. Ogsé i spar-
geskemaundersggelsen svarer 83 % af lederne og 69 % af foraeldrene, at det er meget vigtigt, at
foraeldresamarbejdet giver informationsudveksling mellem foraeldre og personale. Vidensudveks-
lingen underbygger samtidig en falles forstaelse af barnets hverdag pa tveers af institution og
hjem — et blik for, at barnets hverdag er sammenhangende og ikke opdelt i forskellige arenaer.
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En leder beskriver, at det handler om sammen at vaere nysgerrige pa barnet og det, som barnet
udtrykker. P4 den made bliver barnets perspektiv 0gsa til en vigtig del af det ressourcefulde
made, der sikrer — som en leder formulerer det — at barnet far det bedste udgangspunkt for at
klare sig godt i livet.

Lederne giver udtryk for, at den baggrundsviden, foraeldrene har om barnet i hjemmet, er en cen-
tral forudsaetning for, at institutionen kan understgtte det gode bgrneliv. Foraeldrene har en vee-
sentlig viden om, hvad der er vigtigt for barnet, hvordan barnet trives derhjemme, og om der er
udfordringer, der med fordel kan blive mgdt i et samarbejde med institutionen. Foraeldrene be-
skriver paedagogerne som eksperter, de kan traeekke pa for at kunne understatte deres barns be-
hov, trivsel, udvikling og laering. En foraelder fortzeller, at hvor hun har erfaringen med sine egne
to barn, sa har paeedagogerne bade en uddannelsesbaggrund og en praksiserfaring, som ggr dem
i stand til at give hende gode rad som foraelder. Derfor vil hun altid gerne hgre paedagogernes
vurderinger af og inputs om hendes barn, fordi hun oplever, at det Igfter hendes forzeldrekompe-
tencer.

Foraeldre og paedagoger har samtidig forskellige blik pa barnet. Lederne udtrykker det sadan, at
forzeldrene har fglelserne, og paadagogerne har fagligheden. Det giver forskellige former for ind-
sigter i barnets liv, men det kan ogsa lede til udfordringer i samarbejdet. Her handler ressourcesy-
net, ifalge lederne, om at kunne respektere og gare brug af hinandens indsigter til barnets bed-
ste i stedet for at se et modsaetningsfyldt forhold mellem paedagogernes faglighed og forzeldre-
nes falelser. Saerligt er det vigtigt for lederne, at paedagogerne har den indstilling, at foraeldrene
ikke star i vejen for kerneopgaven. Tvaertimod er foraeldrenes perspektiver afggrende for instituti-
onens arbejde med barnet, da det er dem, der kender barnet bedst og har den primaere omsorgs-
givende rolle, siger hun. Omvendt er det ogsa vigtigt for lederne, at foraeldrene har respekt for
paedagogernes faglighed, og at det faglige blik kan betyde, at paedagogerne ser barnet eller bgr-
negruppen pa en anden made end foraeldrene, hvilket foraeldrene ma vaere dbne over for. Det
kan fx handle om, at paadagogerne ser en sarbarhed eller en udfordring omkring barnet, som det
er vigtigt at tage op — ogsa selvom foraeldrene ikke umiddelbart deler paedagogernes bekymring.

For at kunne have en gensidig, nysgerrig udveksling af perspektiver skal rammerne i institutionen
understatte det ressourcefulde mgde, fortaeller bade foreeldre og ledere. For foraeldrene er det
saerligt i indkaringen af barnet, at de oplever at blive spurgt ind til deres erfaringer med barnets
behov, vaner, og hvad barnet er szerligt optaget af. Her er der sat tid af til bade at spgrge ind til
livet derhjemme og livet i daginstitutionen. | afsnit 5.2.1 udfolder vi foraeldres og lederes perspek-
tiver pa opstart og indkering. Den uformelle snak i dagligdagen er en anden arena, hvor der er
gensidig udveksling af viden og perspektiver — en uformel snak, som vi ogsa udfolder senere i
rapporten i afsnit 5.2.3. Foraeldrene beskriver, at det bliver taget serigst af paedagogerne, nar de
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kommer med observationer hjemmefra. Det kraever dog, at der er tid til de uformelle snakke. Hvis
der ikke er tid til at kunne udforske hinandens perspektiver, kan foraeldresamarbejdet blive udfor-
dret af misforstaelser. En leder fortzeller om, hvordan de som personale blev irriterede over et for-
2ldrepar, der ikke ville have, at de tog deres barn med pa tur i naturen, indtil de fandt ud af, at
det bundede i, at foraeldrene kom fra et land, hvor man kunne risikere at blive spist af vilde dyr,
hvis man bevaegede sig ind i skoven. Hvis personalet ikke havde spurgt nysgerrigt ind, havde de
aldrig fundet ud af, hvad der var pa spil for foraeldrene. Irritationen havde i stedet faet lov til at
fylde, og barnet kunne vaere gaet glip af at komme med pa tur.

3.2.1 Foraeldre vil gerne i endnu hgjere grad inddrages som en ressource i
samarbejdet med daginstitutionen
Samtidig med at bade foraeldre og ledere beskriver hinanden som ressourcer, viser spgrgeskema-
undersagelsen, at foraeldrene gerne i endnu hgjere grad vil inddrages som en ressource i samar-
bejdet med daginstitutionen. Af tabel 2 fremgar det, at i alt 78 % af foraeldrene i hgj eller i no-
gen grad oplever, at personalet i deres institution er abne over for, at foraldrene kan bidrage po-
sitivt til institutionens arbejde. 20 % oplever dog i mindre grad eller slet ikke, at personalet er
abne over for, at foraeldrene kan bidrage positivt til institutionens arbejde. Ikke alle foraeldre ople-
ver altsa at blive mgdt som en ressource i deres barns daginstitution. Samtidig erkleerer 49 % af
foraeldrene sig enige eller overvejende enige i, at personalet i deres barns institution ber veere
bedre til at ggre brug af foraeldrenes ressourcer. Det underbygger, at der er en stor gruppe af for-
ldre, der ikke oplever at blive mgdt som en ressource i det fzlles arbejde om at skabe de bedste
rammer for det gode barneliv.

Tabel 2
Forzeldre: | hvilken grad oplever du, at personalet er abne over for, at du som forzelder
kan bidrage positivt til institutionens arbejde?

Antal Procent
| hgj grad 188 31 %
| nogen grad 282 47 %
| mindre grad 97 16 %
Slet ikke 26 4%
Ved ikke 10 2%
Total 603 100 %

Kilde: EVA-spargeskemaundersegelse blandt foraeldre foretaget af DST.
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Kortuddannede forzeldre, dvs. foraeldre uden en videregdende uddannelse, og tosprogede forael-
dre, der taler et andet sprog end dansk derhjemme, erklzerer sig i hgjere grad enige i, at persona-
let bar veere bedre til at gere brug af foraeldrenes ressourcer, sammenlignet med hhv. foraeldre
med en videregdende uddannelse og forzeldre, der taler dansk i hjemmet. 24 % af de kortuddan-
nede foraeldre er enige i det, mens det til sammenligning gaelder for 13 % af foraeldre med en
videregaende uddannelse. Blandt de tosprogede forzeldre erklaerer 30 % sig enige i, at institutio-
nen bar vaere bedre til at bruge foreeldrenes ressourcer, mens det samme geelder for 16 % af de
forzeldre, der taler dansk i hjemmet.

3.3  Foreeldres medindflydelse skal afstemmes med en

forstaelse for institutionens paedagogiske arbejde

En af maderne at inddrage forzeldrene pa som en ressource i foraeldresamarbejdet kan vaere ved
aktivt at involvere dem og give dem medindflydelse pa deres barns hverdag i daginstitutionen.
Det anbefaler Master for en styrket paedagogisk leereplan (MBUL, 2016a), der samtidig pointerer,
at daginstitutionens arbejde rammeseaettes og virkeliggares af det psedagogiske personale og le-
delsen. Seerligt foraeldrene ser deres medindflydelse pa deres barns hverdag i daginstitutionen
som en vigtig del af foraeldresamarbejdet, mens ledere vurderer, at det er vigtigere, at samarbej-
det giver foraeldrene forstaelse for institutionens paedagogiske arbejde. Lederne ser dog forzeldre-
nes perspektiver som vigtige inputs — bade i samarbejdet om at understatte barnets trivsel, udvik-
ling og lzering og i udviklingen af den paedagogiske praksis. Slar vi de to perspektiver sammen,
handler den tredje byggesten i det gode foraeldresamarbejde altsa om, at foraeldre har medindfly-
delse pa barnets hverdag i institutionen baseret pa en forstaelse for det paedagogiske arbejde.

| spagrgeskemaundersaggelsen svarer 58 % af forzeldrene, at de mener, det er meget vigtigt, at
foraeldresamarbejdet giver dem indflydelse pa, hvad der sker med deres barn i institutionen, mens
det samme ger sig gaeldende for 45 % af lederne. Samtidig viser tabel 1, at lederne finder det af
mindre vigtighed for at opna et godt foraeldresamarbejde, at "forzldrene bliver involveret i det
paedagogiske arbejde omkring deres barn” (28 %), at "foraeldrene bliver involveret i konkrete ak-
tiviteter i institutionen” (3 %), og at “forzeldrene kan pavirke det paedagogiske arbejde” (2 %).
Lederne udtrykker dermed en betaenkelighed over for foraeldres medindflydelse og isaer mulighe-
den for at pdvirke institutionens paedagogiske arbejde. Det kan bunde i en bekymring for, om
foraeldres indflydelse kan ga ud over paedagogfaglige hensyn til den samlede barnegruppes triv-
sel, udvikling og laering. I afsnit 4.4 viser vi omvendt, at ogsa foraeldrene markerer en graense for
institutionens pavirkning af deres samspil med barnet, nemlig hvad angar vejledning af forael-
drene i barnets primare omsorg og opdragelse i hjemmet.
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Spergeskemaundersggelsen viser ogsa, som det fremgar af tabel 3, at foraeldrene kun i begraen-
set omfang oplever at have medindflydelse pa institutionens arbejde. Til spagrgsmalet om, hvorvidt
den enkelte foraelder har oplevet, at forslag eller idéer fra foreelderen har givet anledning til, at
der er blevet aendret pa noget i institutionen, er der 27 %, der svarer nej, mens yderligere 27 %
svarer "Ved ikke”. 46 % svarer, at de har oplevet, at forslag eller idéer fra foraeldrene har fort til
2&ndringer enkelte gange, nogle gange eller mange gange.

Tabel 3
Forzeldre: Har du oplevet, at forslag eller idéer fra foraeldrene har givet anledning til, at
der er blevet &ndret pa noget i institutionen?

Antal Procent
Ja, mange gange 27 4 %
Ja, nogle gange 164 26 %
Ja, en eller enkelte gange 102 16 %
Nej 167 27 %
Ved ikke 167 27 %
Total 627 100 %

Kilde: EVA-spargeskemaundersegelse blandt foraeldre foretaget af DST.

Derudover er foraeldrene blevet spurgt om, hvorvidt de oplever, at de har tilstraekkelig mulighed
for at give feedback til personalet i deres barns daginstitution. | alt 18 % oplever i mindre grad
eller slet ikke at have tilstraekkelig mulighed for at give feedback. 82 % oplever i hgj eller nogen
grad at have den mulighed. Sammenligner vi disse tal med, at lederne peger p4, at foraeldrenes
inputs — positive savel som mere kritiske — kan bruges til at udvikle og forbedre praksis i institutio-
nerne, sa kan der fremadrettet vaere et potentiale i at skabe bedre rammer for en feedbackkultur
i daginstitutionen, hvor foraeldrenes inputs — der kan fgre til medindflydelse — netop ses som en
ressource.
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Tabel 4
Forzeldre: | hvilken grad oplever du, at du har tilstraekkelig mulighed for at give
feedback til personalet i dit barns daginstitution?

Antal Procent
| hgj grad 268 43 %
| nogen grad 238 39 %
| mindre grad 95 15 %
Slet ikke 16 3%
Ved ikke 1 0 %
Total 618 100 %

Kilde: EVA-spargeskemaundersegelse blandt foreeldre foretaget af DST.

Samtidig er det dog vigtigt, at foreeldrenes mulighed for medindflydelse sikres ud fra en afvejning
af paeedagogiske hensyn fra personalets og ledelsens side som dem, der netop rammesaetter og
virkeligger det paedagogiske arbejde. 78 % af lederne udtrykker, at det er meget vigtigt, at for-
xldresamarbejdet giver foraeldrene forstaelse for institutionens padagogiske arbejde, mens 52

% og dermed faerre af foraeldrene svarer det samme. Lederne naevner i interviewene, at forzel-
drene primeert har fokus pa deres eget barn, mens personalet har fokus pa hele bgrnegruppens
trivsel, udvikling og laering, hvor personalets paedagogiske faglighed er afggrende for at kunne
treeffe hensigtsmaessige paedagogiske beslutninger for alle bgrn. En leder forteeller i sit interview,
at forzeldrene i den institution, hvor hun arbejder, har stor medindflydelse pa hverdagen — fx har
de indfart en nul-sukker-politik. Foraeldrene kommer ogsa med inputs til aktiviteter i institutio-
nen, som de ogsa selv hjaelper med at arrangere og deltager i. Til fastelavnsfesten foreslog forzel-
drene, at de ogsa selv kom udklaedt. Men her var lederen "lyseslukker”, som hun sagde, fordi der
i forvejen var barn, der oplevede, at blot det, at der kom en far med skaeg, var farligt. Eksemplet
viser betydningen af en padagogisk rammesaetning af foraeldrenes medindflydelse pa daginstitu-
tionens arbejde. Lederen peger med andre ord p4, at foraeldrenes indflydelse skal afstemmes med
en forstaelse for den paedagogiske praksis og ikke mindst det paedagogiske personales faglighed,
som foraeldrene i interviewene ogsa udtrykker stor respekt for. Det naeste afsnit saetter netop fo-
kus pa forventningsafstemning som endnu en vigtig byggesten i et godt foraeldresamarbejde.
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3.4  Forventningsafstemning giver et faelles grundlag for

samarbejdet
Forventningsafstemning mellem forzeldre og daginstitution sikrer et kendskab til institutionens
praksis og regelsaet og en faelles forstaelse af hinandens ansvar og roller i samarbejdet. Ligesom
den skaber sammenhang mellem initiativer rettet mod at understgtte barnets trivsel, udvikling
og laering pa tveers af institution og hjem. Forventningsafstemning mellem forzeldre og daginsti-
tution er derfor den fjerde vigtige byggesten i et godt foraeldresamarbejde set ud fra foraeldrenes
og ledernes perspektiver. Forventningsafstemningen er sarligt fremtraedende under opstart og
indkaring, men finder ogsa sted lgbende i dagligdagen. Hvis foraeldrene ikke oplever, at deres
barns behov bliver tilgodeset i forventningsafstemningen, kan den dog udfordre den gode samar-
bejdsrelation.

Forventningsafstemning er saerligt fremtraedende ved opstart og indkering af et barn. | spgrge-
skemaundersggelsen angiver 82 % af lederne, at de giver foraeldrene et skriftligt materiale, der
beskriver institutionens forventninger til foraeldresamarbejdet, fx i form af et velkomstmateriale.
Lederne beskriver ogsa i interviewene, at opstartssamtaler bl.a. bliver brugt til at forventningsaf-
stemme mellem forzeldre og institution bade mht. barnets indkaringsforlab og mht. dagligdagen
i institutionen. Foraeldre fortaeller i interviewene, at netop forventningsafstemning under opstart
og indkering af barnet er med til at skabe tillid til, at institutionen er et godt sted for barnet at
vaere. En foraelder beskriver, at indkaringssamtalen gjorde, at hun vidste praecis, hvad personalet
stod for, og det gjorde hende tryg ved at aflevere sit barn. En anden foraelder beskriver en ople-
velse af, at institutionen under indkgringen var opmaerksom pa forzeldrenes behov og forventnin-
ger til institutionen, hvilket fik dem til at fale sig velkomne. Samtidig foregar der ogsa en Igbende
forventningsafstemning mht. dagligdagen i institutionen. Den kan handle om arbejdet med bar-
nets udvikling, men ogsad mere overordnet om institutionens regler og politikker.

Forzeldrene beskriver i interviewene, at tydelighed i forventningerne til dem som foraeldre er posi-
tivt. At vide, hvad der forventes af én som forzelder, og at forventningerne bliver bragt op i de
sammenhange, hvor de er relevante, oplever foraldrene som en vaesentlig forudsaetning for en
god relation mellem hjem og institution. Den modsatte situation, hvor forventningerne ikke er
tydelige, kan give udfordringer i relationen mellem paedagoger og foraeldre. En institutionsleder
forteeller, at hun oplever, at foraeldresamarbejdet i hendes institution kan veere udfordret og blive
negativt fordrejet, hvis der ikke altid er tydelige forventninger og en forstaelse for hinandens rol-
ler og ansvar som paedagoger og forzeldre. Det kan, fortzeller lederen, bade lede til konflikter om
institutionens politikker, fx regler omkring sygdom, og til konflikter om barnets trivsel og udvik-

ling.
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3.4.1 Forzeldre oplever tydelig kommunikation af forventninger - men ikke altid

| spargeskemaundersagelsen har bade ledere og foraeldre vurderet, hvor tydeligt daginstitutionen
kommunikerer sine forventninger til foreeldrene. Tabel 5 og 6 viser, at der er forskel pa ledernes
og forzeldrenes oplevelser af, hvor tydeligt forventninger til foraeldrene bliver kommunikeret.
Hvor de fleste ledere vurderer, at der er en tydelig kommunikation af forventninger til forael-
drene, sa er der en gruppe forzeldre, der ikke oplever, det er tilfaeldet. Det peger pa et forbed-
ringspotentiale i foraeldresamarbejdet pa det punkt.

| alt 98 % af lederne svarer "I hgj grad” eller "I nogen grad” pa spgrgsmalet om, hvorvidt dagin-
stitutionen tydeligt kommunikerer de forventninger, institutionen har, til foraeldrene. Forzeldrene
vurderer ikke i samme grad som lederne, at forventninger fra daginstitutionen bliver kommunike-
ret tydeligt ud. 72 % af foraeldrene svarer "I hgj grad” eller "I nogen grad” pa spgrgsmalet om,
hvorvidt daginstitutionen tydeligt fortzeller, hvilke forventninger den har til dem som forzeldre.
Dog svarer i alt 27 % af foreeldrene, at de i mindre grad eller slet ikke oplever en sadan kommu-
nikation af forventninger fra daginstitutionens side. Det peger pa, at der er et forbedringspotenti-
ale i forbindelse med samarbejdet pa det omrade, hvis foraeldrene skal have mulighed for at leve
op til daginstitutionens forventninger til dem og kunne stgtte op omkring hverdagen i institutio-
nen, hvilket lederne i deres interviews taler om som vigtigt for et velfungerende samarbejde.

Tabel 5
Ledere: | hvilken grad vurderer du, at din daginstitution tydeligt kommunikerer de
forventninger, den har til foraeldrene?

Antal Procent
| hgj grad 197 44 %
| nogen grad 239 54 %
| mindre grad 8 2 %
Slet ikke 0 0 %
Total 444 100 %

Kilde: EVA-spargeskemaundersegelse blandt ledere i daginstitutioner.
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Tabel 6
Forzeldre: | hvilken grad oplever du, at daginstitutionen tydeligt fortaeller dig, hvilke
forventninger, den har til dig som foreelder?

Antal Procent
| hgj grad 209 33 %
| nogen grad 246 39 %
| mindre grad 130 21 %
Slet ikke 38 6 %
Ved ikke 2 0 %
Total 625 100 %

Kilde: EVA-spargeskemaundersagelse blandt foraeldre foretaget af DST.
Note: Pga. afrunding summer total op til 99 %.

3.4.2 Forventningsafstemning skaber sammenhang mellem hjem og institution
Forventningsafstemning kan vaere med til at skabe en god sammenhang mellem hjem og institu-
tion. Konkret handler det om, at bade foreeldre og ledere ser positivt pa at gennemfare feelles ini-
tiativer og sikre en overensstemmelse mellem, hvad forzldrene ger i hjemmet, og hvad det pae-
dagogiske personale ger i institutionen — fx hvad angar renlighedstraening eller hjzelp til at slippe
sutten. | de tilfelde udtrykker en leder, at det er vigtigt, at der er indgaet klare aftaler om, hvor-
dan bade forzldre og paedagoger hjzlper barnet, sa barnet ikke bliver forvirret. | andre tilfzelde
kan det handle om, at foraeldrene arbejder med barnets selvhjulpenhed, hvilket understgtter insti-
tutionens praksis.

Forventningsafstemning mellem hjem og institution handler ogsa om at skabe forstaelse for for-
skelle mellem hjemmets faellesskab og institutionens faellesskab. Lederne fremhaever, at det er
helt naturligt, at foraeldrene har deres egen familie som udgangspunkt, men at der i mgdet med
institutionen skal ske en oversaettelse til det faelles perspektiv. Denne oversaettelse kan dog, ifalge
bade ledere og foraeldre, fare til konflikter om, hvilke hensyn der skal tages over for det enkelte
barn kontra hele barnegruppen. En foraelder har fx den oplevelse, at andre foraeldre stiller krav
med udgangspunkt i deres egne barn, hvilket kan ga ud over fallesskabet. En leder fortzeller om-
vendt, at hun ikke oplever foraeldre, der er kraavende over for institutionen, men foraldre, der er
usikre og derfor kan fa bestemte idéer, som udfordrer institutionens arbejde og foraeldresamar-
bejdet. Hun fremhaever dog, at disse forzeldre er til at tale med. P4 den made handler forvent-
ningsafstemning mellem foraeldre og daginstitution altsa ogsa om, at foraeldrene har forstaelse
for hverdagen i institutionen med blik for hele bgrnegruppens behov og interesser. Foraeldrene
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har faktisk et ansvar for at understgtte daginstitutionens hverdag, som ledere formulerer det i in-
terviewene.

3.4.3 Forventningsafstemning skal fa forzeldre til at tage ansvar for at understgtte
hverdagen i daginstitutionen
Lederne fremhaever det som centralt for et godt foreeldresamarbejde, at forzeldrene tager ansvar
for at understatte en velfungerende hverdag i institutionen, hvilket de bliver klaedt pa til gennem
forventningsafstemningen. Foraeldrenes ansvarsomrader er, seerligt set ud fra ledernes perspekti-
ver, relateret til kommunikationen mellem institution og foreeldre, til adfaerd ved hente- og brin-
gesituationer, til institutionens regler og politikker samt til at statte op omkring institutionens pae-
dagogiske profil.

Ansvar for kommunikation

Bade ledere og forzeldre beskriver, at foraeldrene har et ansvar for kommunikationen mellem in-
stitution og hjem. Det handler pa den ene side om, ifglge lederne, at foraeldrene skal vaere bedre
til at melde ud, hvad de har behov for viden om fra institutionen, sa det paedagogiske personale
kan fokusere deres kommunikation pa de emner, som foraeldrene reelt er interesserede i. Pa den
anden side handler det ogsa om, ifglge foraeldrene, at de som forzeldre har et selvstaendigt an-
svar for at vaere orienterede om og opsggende mht. kommunikation fra institutionen. En forael-
der beskriver, at man har et ansvar for at holde sig opdateret, fx ved at laese pa Tabulex eller lig-
nende kommunikationskanaler. Foraeldrene rejser dog samtidig en bekymring for, at ikke alle for-
2ldre kan leve op til det ansvar, og at nogle foraeldre derfor bliver haegtet af kommunikationen
og dermed ikke far vigtig information.

Ansvar for adfzerd i hente- og bringesituationer

Lederne beskriver i interviewene en raekke forventninger til foraeldrenes adfaerd i hente- og brin-
gesituationer. Forzldrene skal tage ansvar for afleveringen af barnet og vaere den, der vurderer,
hvornar barnet er klar til at komme over til paedagogen. Det handler om, at det er vigtigt, at bar-
net oplever en god overlevering fra forzelder til paedagog om morgenen. Ved afhentning gnsker
lederne, at foraeldrene er naervaerende og har fokus pa deres barn og fx ikke pa deres telefon.
Netop det punkt beskriver ledere som en udfordring. Mobiltelefonen er en konkurrent til forael-
drenes opmaerksomhed, og i nogle institutioner bliver foraeldrene bedt om at slukke telefonen,
mens de henter, for netop at sikre et naervaer.

Ansvar for at folge institutionens regler og politikker

Lederne beskriver i interviewene, at det er vigtigt, foraeldrene tager ansvar ved at efterleve institu-
tionens regler og politikker bl.a. vedrgrende nul sukker, sgvn og madetider, hvilket de ofte selv
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har vaeret med til at vedtage eller har kendt til, da de meldte deres barn ind i institutionen. Samti-
dig fremgar det af interviewene, at det kan vaere vanskeligt at fa forzeldrene til altid at tage det
ansvar. Lederne oplever eksempelvis, at der opstar konflikter med forzeldre, som ikke ser det som
vigtigt eller blot ikke husker at fa meldt ferie. Der bliver derfor afsat ressourcer til barn, som fak-
tisk er pa ferie. Lederne beskriver en lignende konflikt om samarbejdet med forzeldre, der sender
syge barn i institution. En leder oplever, hun stgder panden mod en mur, nar hun forsgger at for-
klare forzeldrene, at de tager ressourcer fra feaellesskabet ved at sende et sygt barn af sted i insti-
tution. Der opstar ogsa konflikter mellem personale og foraeldre, nar personalet ikke vil tage
imod et barn, som de sendte hjem med feber dagen i forvejen. P4 den ene side bakker foreel-
drene i interviewene op om, at det er vigtigt, at de understatter de regler og politikker, der er i
institutionen. P& den anden side er der situationer, hvor foraeldre ser en udfordring ved det, hvis
de ikke oplever, de enkelte regler eller politikker understatter deres barns behov. Det kan handle
om forzeldre, der fx oplever, at deres barn fortsat har brug for to lure, men at det ikke kan lade
sig gare, fordi det ikke passer ind i institutionens hverdag. Her er der et potentiale i, at den fzelles
nysgerrighed pa barnets perspektiv, som en del af det ressourcefulde mgde, kan fungere som et
feelles tredje, som det paedagogiske personale og foraeldrene kan mades om i deres indbyrdes
forventningsafstemning.

Ansvar for at statte op om daginstitutionens padagogiske retning

Foraeldrenes ansvar for at statte op om institutionens paedagogik handler om, at de skal forsta og
vaere med pa, hvilken institution de melder deres barn ind i. Bade ledere og foraeldre udtrykker,
at det er vigtigt, at foraeldrene kender til institutionens paedagogik, hvad der ligger i den, og hvil-
ken betydning det fx har, hvis barnet er meldt ind i en skovbarnehave, en gardbgrnehave eller en
anden institution med en seerlig paedagogisk profil. Ledere savel som forzeldre udtrykker i inter-
viewene det synspunkt, at foraeldrene kender til forpligtelsen i forbindelse med at vaelge en be-
stemt type af institution, og at de bakker op om netop den paedagogiske linje, der er. Foreeldrene
giver samtidig udtryk for, at der ogsa ligger en forpligtelse fra institutionens side mht. at leve op
til sin paedagogiske profil, som forzeldrene ofte har valgt aktivt til.

3.5 Opsummering

Der er blandt foraeldre og ledere en stor tilfredshed med forzeldresamarbejdet, som begge grup-
per @nsker, skal fremme barnets trivsel, udvikling og laering. Men et godt foraeldresamarbejde
kommer ikke af sig selv. Der er fire vaesentlige byggesten i godt foraeldresamarbejde, nemlig en
tillidsfuld relation mellem institution og foraeldre, et ressourcefuldt mgde, medindflydelse til for-
2ldrene under forudsaetning af deres forstaelse for institutionens paedagogiske arbejde og en
gensidig forventningsafstemning.
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Den tillidsfulde relation bliver understgttet af, at foreeldrene fornemmer, deres barn bliver set og
hart af personalet, at der er en daglig og aben dialog mellem forzeldre og personale, og at forael-
drene oplever at blive budt indenfor i institutionen.

Det ressourcefulde mgde handler om at mgde hinanden som parter, der hver isaer besidder en
unik indsigt i barnets liv, hvor en fortsat vidensudveksling understgtter, at foraeldre og personale i
faellesskab fremmer barnets trivsel, udvikling og laering. Der er dog en stor foraeldregruppe, der
gerne i endnu hgjere grad gnsker, at institutionen inddrager dem som en ressource i hverdagen.

Foraeldrenes medindflydelse pa deres barns hverdag i institutionen er ogsa en vigtig byggesten i
et godt foraeldresamarbejde — dog saerligt set ud fra foraeldrenes perspektiv. For lederne er det
vigtigt, at en sddan medindflydelse gar hand i hand med en forstaelse for institutionens paedago-
giske arbejde og for trivslen i den samlede barnegruppe.

Den fjerde byggesten i et godt foraeldresamarbejde er en fortsat forventningsafstemning mellem
forzeldre og institution. Den handler om at skabe et falles grundlag at samarbejde ud fra pa
tveers af institution og hjem med klarhed over roller og ansvar. Dog er det vigtigt at vaere op-
maerksom pa, at forventningsafstemningen giver plads til bade det paedagogiske personales og
forzeldrenes oplevelser af barnets behov, hvor barnets perspektiv med fordel kan fungere som af-
st for en sadan vidensudveksling som en del af forventningsafstemningen.
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4 Dialog og vejledning om barnets
trivsel, udvikling og lzering

| dette kapitel stiller vi skarpt pa indholdet i foraeldresamarbejdet, nemlig dialog og vejledning om
barnets trivsel, udvikling og laering. Hvor dialog har karakter af en gensidig vidensudveksling, ser
forzeldre og ledere vejledning som handleanvisende inspiration og radgivning fra det paedagogi-
ske personale til foraeldrene. | praksis er der dog en flydende overgang mellem dialog og vejled-
ning i foreeldresamarbejdet. Kapitlet fremstiller alligevel dialog og vejledning hver for sig for at
vise forskellene og nuancerne mellem dem.

For det farste viser kapitlet, at foraeldrene gnsker mere dialog og vejledning mht. at styrke deres
barns trivsel, udvikling og laering, end de oplever, de allerede har og far — selvom de ikke ngdven-
digvis gnsker vejledning inden for alle de samme emner, som de gerne vil have dialog om. Le-
derne oplever dog ikke, at starstedelen af foraeldrene eftersparger dialog og vejledning, i samme
omfang som forzeldrene giver udtryk for, at de gar.

For det andet viser kapitlet, at foraeldrene ogsa ensker et starre fokus fra daginstitutionens side
pa deres barns laering derhjemme. Det geelder saerligt for tosprogede foreeldre, der taler et andet
sprog end dansk i hjemmet, og kortuddannede foraeldre, dvs. uden en videregdende uddannelse,
der ogsa i hgjere grad @nsker en taet, daglig dialog med personalet om deres barn end hhv. for-
2ldre, der taler dansk i hjemmet, og foraeldre, der har en videregaende uddannelse. Laering er
dog et begreb, som forzldre og ledere med fordel kan have en falles dialog om, hvad betyder,
sa de far et faelles sprog og afsaet for at skabe et godt laeringsmiljg bade i institutionen og i hjem-
met.

For det tredje viser kapitlet, at den samlede foraeldregruppe til gengeeld siger nej tak til vejled-
ning, der retter sig mod den primaere opdragelse i hjemmet, selvom tosprogede forzeldre og kort-
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uddannede foraeldre er mere positivt indstillet over for den form for vejledning end de gvrige for-
2ldre. Den samlede foraeldregruppe kan imidlertid ogsa opfatte vejledning i barnets opdragelse
0g omsorg som relevant og brugbart, hvis de oplever, den modsvarer et behov hos deres barn og
foregdr med respekt for deres perspektiver som forzldre. Vejledning er altsa en vanskelig balan-
cegang, hvor foraeldrene giver udtryk for, at det handleanvisende ikke ma blive reduceret til for-
skrifter eller pdbud, men i stedet skal bidrage med brugbar inspiration i et faelles samarbejde.

Samlet set peger kapitlet pa, at bade en styrket dialog og vejledning om barnets trivsel, udvikling
og leering kan veere vigtige forbedringspotentialer i foraeldresamarbejdet.

4.1  Afseettet for dialog er konkret viden om barnets hverdag
Foraeldre er optaget af deres barns trivsel, udvikling og leering i hverdagen — det udtaler lederne i
interviewene. Foraeldre udtrykker i interviewene med dem, at barnets trivsel og udvikling er alfa
og omega for dem. Ligesom de 0gsad @nsker et lgbende samarbejde med personalet om barnets
lering. Foraeldrene gnsker, at foraeldresamarbejdet giver dem en viden om, hvordan barnet har
det og udvikler sig — bade individuelt og sammen med de andre bgrn — og hvordan bagrnegrup-
pen fungerer. Foraeldresamarbejdet skal med andre ord give forzeldrene et indblik i, om barnets
sociale, emotionelle, motoriske, sproglige og kognitive udvikling er alderssvarende, om barnet har
det godt i faellesskabet, og hvilke udfordringer barnet kan sta i.

Den viden, foraeldrene primaert efterspgrger, er konkret og hverdagsneer viden om barnet set ud
fra paedagogernes perspektiver og faglige vurdering. Den konkrete viden om barnets hverdag gi-
ver dem nemlig et indblik i, hvordan barnet trives, hvilket foraeldrene oplever, de kan bruge til at
understgtte et godt samspil mellem institution og hjem. Med en foreelders ord handler det om, at
man er vaek fra sit barn i mange timer, og det er rart at kunne fglge med i, hvad bgrnene laver,
og hvordan de har det. Forzeldre fortaller, at indblikket i hverdagen iszer handler om at kunne
snakke med sit barn om dets dag. Foraeldre oplever, at bgrnene kan have sveert ved at fortzelle
om deres hverdag — de kan vaere sa sma, at de ikke har et sprog til at beskrive deres hverdag, el-
ler maske kan de ikke huske, hvad de har lavet. Foraeldrene beskriver, at dialogen med barnet
derfor hurtigt kan udvikle sig til en art krydsforher — “har du gynget?”, "har du leget med Emil?”
eller “har | vaeret pa tur?” — hvilket forzeldrene ikke oplever, giver en god dialog med barnet.
Sma film eller billeder fra hverdagen og samtidig nogle stikord, fx pa en dagsseddel eller under en
snak med en af paedagogerne i garderoben, giver foraeldrene et bedre udgangspunkt for at have
en dialog med barnet om dagen. Nar indsigten i dagligdagen mangler, erfarer foraeldrene, at de
kan fgle sig lukket ude af barnets hverdag, hvilket kan ggre det vanskeligt at statte barnet, hvis
der har vaeret svaere oplevelser, og i det hele taget, hvis der er noget, man som forzelder skal
veere saerligt opmaerksom pa. Derfor er den konkrete viden om barnets dagligdag en vigtig del af
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foraeldresamarbejdet — bade som afsaet for en dialog med barnet og som et vigtigt afseet for en
videre dialog med personalet om barnets trivsel, udvikling og laering.

4.2  Foreeldre gnsker en styrket dialog om deres barn
Spargeskemaundersagelsen viser, at dialog om barnets trivsel, udvikling og leering er et vaesent-
ligt indhold i foraeldresamarbejdet. Det mener bade forzeldre og ledere. Dialogen er samtidig en
forudseetning for den gensidige vidensudveksling i det ressourcefulde magde mellem forzeldre og
det paedagogiske personale, der som beskrevet i afsnit 3.2 er en af byggestenene i et velfunge-
rende foraeldresamarbejde. Spgrgeskemaundersggelsen viser dog, at foraeldre gnsker mere dia-
log, end de oplever, at de allerede har. Derfor er der et potentiale i at styrke dialogen mellem for-
2ldre og personale, sa de netop kan bruge hinanden som ressourcer i arbejdet med at under-
statte barnets trivsel, udvikling og laering.

| spgrgeskemaundersagelsen svarer hovedparten af foraeldrene, at de gnsker dialog om deres
barns leering generelt. Dog oplever ikke alle foraeldre aktuelt at have den gnskede dialog. Der er
94 % af foraeldrene, der gnsker dialog med personalet om deres barns laering. Ser vi pa de 94 %
af foraeldrene, som gnsker dialog om barnets laering, sa er der 33 % af de forzeldre, der angiver,
at de ikke har den dialog. Spargeskemaundersggelsen tager udgangspunkt i et bredt laeringsbe-
greb, hvor der bade er fokus pa barns kropslige, kognitive, emotionelle, og sociale udvikling (Ra-
det for Barns Laering, 2016; Formandskabet for Radet for Barns Laering, 2016; MBUL, 2016a).
Nar dette leeringsbegreb bliver udfoldet i spagrgeskemaet, ser vi, at 95 % af foraeldrene svarer, at
de gnsker dialog om deres barns sociale relationer med andre bgrn. Ud af de foreeldre er der 24
%, der svarer, at de ikke har den dialog. 91% af foraeldrene svarer, at de gnsker dialog om deres
barns sproglige udvikling, hvor 29 % af de foraeldre oplever, at de ikke har dialog med personalet
om deres barns sproglige udvikling. Der er 89 % af foraeldrene, der gnsker dialog med personalet
om deres barns motoriske udvikling, mens 38 % af de foraeldre, der gnsker den dialog, ikke ople-
ver at have den. Foraeldrene gnsker ogsa dialog om barnets trivsel. 98 % af foraeldrene svarer, at
de gnsker dialog med personalet om deres barns trivsel, men 12 % af de forzeldre, der gnsker en
sadan dialog, oplever ikke at have den.

Figur 1 og 2 viser de emner, som foraeldrene gnsker dialog om, og hvor mange forzeldre ud af
den andel, der gnsker dialog, der oplever at have den.
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Figur 1
Forzeldres gnske om og oplevelse af at have lebende dialog med personalet om:

Barnets trivsel

@nsker lgbende dialog? (n = 621)

Har lgbende dialog? (n = 621)

Barnets sociale relationer med andre bgrn
@nsker lgbende dialog? (n = 621)

Har lgbende dialog? (n = 619)

Barnets leering

@nsker lgbende dialog? (n = 618)
Har lgbende dialog? (n = 616)
Barnets motoriske udvikling
@nsker lgbende dialog? (n = 620)
Har lgbende dialog? (n = 615)

Barnets sproglige udvikling

@nsker lgbende dialog? (n = 617)

Har lgbende dialog? (n = 617)

Hvordan de bedst opfylder barnets basale behov, fx kost og
sgvn

@nsker lgbende dialog? (n = 621)

Har lgbende dialog? (n = 615)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
mJa mNej
Kilde: EVA-spargeskemaundersegelse blandt foraeldre foretaget af DST.

Note: Figuren viser en samling af enkeltstdende sporgsmadl. Foraeldrene er i spargeskemaet blevet spurgt til, om de onsker
dialog, samt om de har dialog om hvert enkelt emne seerskilt. Pga. afrunding summer enkelte reekker op til 99 %.
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Figur 2
Andel af foraldre, der ansker labende dialog, som oplever, de har det

Legbende dialog om dit barns trivsel (n = 602)

Labende dialog om dit barns sociale relationer med andre barn
(n =586)

Legbende dialog om dit barns laering (n = 576)
Labende dialog om dit barns motoriske udvikling (n = 545)

Lgbende dialog om dit barns sproglige udvikling (n = 556)

Lgbende dialog om, hvordan du bedst opfylder dit barns
basale behov, fx kost og sgvn (n = 450)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mHar mHar ikke

Kilde: EVA-spargeskemaundersegelse blandt foraeldre foretaget af DST.
Note: Figuren viser, hvor stor en andel af de forzeldre, der ensker lebende dialog med personalet om hvert emne, som
oplever, at de har det.

Samlet set peger forskellene mellem foraeldrenes gnsker til dialog og deres oplevelse af at have
den pa, at en styrket dialog om barnets trivsel, udvikling og laering kan veere et forbedringspoten-
tiale i foraeldresamarbejdet. Brugen af hinandens ressourcer pa baggrund af en falles dialog og
vidensudveksling ruster begge parter til at give barnet det bedste afsaet for at klare sig godt i li-
vet, som en leder formulerer det i sit interview.

4.2.1 Lederne oplever forst og fremmest, at foreeldrene agnsker dialog om barnets
trivsel og sociale relationer

Lederne vurderer i spgrgeskemaundersggelsen, at en god dialog mellem forzeldre og personale er
vigtig for at opna et godt forzeldresamarbejde. Det angiver 76 % af lederne. Spgrgeskemaunder-
sggelsen viser dog, at der er forskel pa, hvad forzeldrene selv angiver, at de gnsker dialog om, og
hvad lederne ser som forzeldrenes dialoggnsker. Hvor starstedelen af foraeldrene udtrykker, at de
gnsker dialog om alle de emner, der er spurgt til i spagrgeskemaet, vurderer lederne ikke tilsva-
rende, at stgrstedelen af foraeldrene eftersparger dialog om andet end deres barns trivsel og soci-
ale relationer.

Figur 3 sammenfatter ledernes oplevelser af, hvad foraeldrene gnsker en Igbende dialog om.
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Figur 3
Ledere: Hvor stor en andel af forazldrene, oplever |, gnsker lgbende dialog med jer om
felgende emner?

Deres barns trivsel (n = 441) 84 12 4
Deres barns sociale relationer med andre barn (n = 438) 57 32 9 2

Deres barns laering (n = 436) 8 35 1
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Deres barns motoriske udvikling (n = 436) 33 31 2

Deres barns sproglige udvikling (n = 432) 43 35 19 3

Deres barns basale behov, fx kost og sgvn (n =436)

|

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Storstedelen af foraeldrene m Lidt over halvdelen af foraeldrene

m Lidt under halvdelen af foraeldrene m F&/ingen af foraeldrene

Kilde: EVA-spargeskemaundersogelse blandt ledere i daginstitutioner.

Sammenligner vi ledernes besvarelser med forzeldrenes, kan vi se, at de fleste ledere oplever, at i
hvert fald lidt over halvdelen af foraeldrene @nsker dialog om barnets trivsel, udvikling og laering.
Men ser vi mere isoleret pa, hvor mange ledere der svarer, at stgrstedelen af foraeldrene gnsker
en sadan dialog, sa oplever lederne altsa ikke det samme gnske om dialog, som forzeldrene ud-
trykker gnske om — saerligt hvad angar dialog om barnets motoriske udvikling, generelle lzering
og sproglige udvikling. Det underbygger, at der er et potentiale i at styrke dialogen mellem forael-
dre og daginstitution, sa foraeldrene i hgjere grad end nu oplever at blive madt i deres gnske om
en teet dialog.

| interviewene giver ledere dog udtryk for, at de allerede gar meget for at sikre en taet dialog med
forzeldrene, og de er opmaerksomme pa, at ansker til dialog varierer fra forzelder til forzelder,
hvilket peger pa vigtigheden af et differentieret foraeldresamarbejde, som vi vender tilbage til i
kapitel 5. Samtidig forteeller lederne, det kan vaere svaert at finde en passende form for dialog, da
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personale og forzeldre taler ud fra forskellige stasteder pga. deres forskellige perspektiver pa bar-
net og barnegruppen og en forskellig faglighed, som beskrevet i afsnit 3.2. Det betyder, at foreel-
dre og ledere kan opleve og forsta tingene pa forskellige mader. En anden leder giver udtryk for,
at de som personale har gjort meget for at tune ind pa foraeldrene i dialogen, s& de kan komme
ud med deres faglighed pa en made, som foraeldrene kan relatere sig til. Det peger pa, at perso-
nalet til tider kan opleve at indga i en dialog med forzeldrene om barnets trivsel, udvikling og lae-
ring, men hvor forzeldrene ikke nadvendigvis har den samme opfattelse, hvis de to parter har talt
forbi hinanden. En af forudsaetningerne for en vellykket dialog er her, ifalge lederes og forzeldre-
nes udtalelser i interviewene, at der er en abenhed over for hinandens perspektiver samt tid og
rammer til at spore sig ind pa hinandens perspektiver, og hvad det er vigtigt at have dialog om,
som beskrevet i afsnit 3.1.2 og afsnit 5.2.3.

4.3  Foreeldre onsker en styrket vejledning fra personalet
Foraeldre og ledere opfatter vejledning i foraeldresamarbejdet som mere handleanvisende end de
opfatter dialogen. | interviewene taler foraeldre og ledere om vejledning som inspiration og rad-
givning fra det paedagogiske personale til foraeldrene om barnets trivsel, udvikling, laering og op-
dragelse. Vejledningen kan vaere direkte malrettet bestemte foraeldre eller veere mere indirekte
rettet mod den samlede foraeldregruppe, hvor de forzeldre der oplever vejledningen som szerligt
relevant, ger brug af den. Spargeskemaundersggelsens resultater viser, at foraeldrene gerne vil
have mere vejledning i, hvordan de styrker deres barns generelle leering, sprog, motorik, skolepa-
rathed og sociale relationer. En stor del af de forzeldre oplever dog ikke at fa den vejledning. Der,
hvor der er starst forskel pa, hvor mange forzeldre der hhv. gnsker og oplever at fa vejledning, er
i relation til barnets skoleparathed. Der er altsa ogsa et forbedringspotentiale mht. at styrke per-
sonalets vejledning af forzldrene, ligesom det var tilfldet med dialogen om barnet.

Figur 4 og 5 viser, hvad forzeldrene gnsker og far vejledning i. 71 % af foraeldrene gnsker vejled-
ning i at ggre deres barn parat til at komme i skole. Ud af disse 71% oplever 64 % af foraeldrene
ikke, at de far den vejledning, som de gnsker. 71 % af foraeldrene svarer ogsa, at de gnsker vej-
ledning i, hvordan de styrker deres barns lzering. Af disse foraeldre angiver 60 %, at de ikke far
den vejledning. Derudover svarer 61 % af foraeldrene, at de @nsker vejledning i at styrke deres
barns sociale relationer. Ud af den andel oplever 56 % ikke at fa den vejledning. 59 % af forael-
drene svarer, at de @gnsker vejledning i at styrke deres barns sprog. Blandt den gruppe af forzeldre
oplever 50 % ikke at fa den gnskede vejledning. Lige under halvdelen, 49 %, af foraeldrene gn-
sker ogsa vejledning i at styrke deres barns motorik, hvor 54 % af de foraeldre ikke oplever at fa
den vejledning.
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Figur 4
Foraeldres gnske om og oplevelse af at fa vejledning fra personalet om:
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Hvordan de styrker deres barns leering
@nsker vejledning? (n = 605)

Far vejledning? (n = 602)

Hvordan de styrker deres barns motorik
@nsker vejledning? (n = 605)

Far vejledning? (n = 601)

Hvordan de styrker deres barns sprog
@nsker vejledning? (n = 604)

Far vejledning? (n = 603)

Hvordan de ger deres barn parat til at komme i skole

@nsker vejledning? (n = 621) 71 29
Far vejledning? (n = 612) _28__72__
Hvilke aktiviteter de kan lave hjemme med deres barn
@nsker vejledning? (n = 606) 25 75

Hvordan de opdrager deres barn og saetter graenser

@nsker vejledning? (n = 615) E 65
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Kilde: EVA-spargeskemaundersegelse blandt foraeldre foretaget af DST.
Note: Figuren viser en samiing af enkeltstaende spargsmdl. Foraeldrene er i spargeskemaet blevet spurgt om, hvorvidt de
onsker vejledning, samt hvorvidt de far vejledning vedrarende hvert enkelt emne saerskilt.
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Figur 5
Andelen af de foraldre, der gnsker vejledning, som oplever, at de far det

Vejledning om, hvordan du styrker dit barns sociale relationer
(n=371)

Vejledning om, hvordan du styrker dit barns laering (n = 429)
Vejledning om, hvordan du styrker dit barns motorik (n = 293)

Vejledning om, hvordan du styrker dit barns sprog (n = 352)
Vejledning om, hvordan du ger dit barn parat til at komme i
skole (n = 433)

Vejledning om, hvilke aktiviteter du kan lave hjemme med dit
barn (n = 153)
Vejledning om, hvordan du opdrager dit barn og saetter
graenser (n = 209)

Vejledning om, hvordan du bedst opfylder dit barns basale
behov (n = 179)

Vejledning om, hvordan du bedst far hverdagen som foraelder
til at fungere (n=103)
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mFar mFarikke

Kilde: EVA-spargeskemaundersagelse blandt foraeldre foretaget af DST.
Note: Figuren viser, hvor stor en andel af de foraeldre, der ensker vejledning fra personalet vedrarende hvert emne, som
oplever, at de fdr det.

4.3.1 Lederne oplever szerligt, at foraeldre gnsker vejledning om barnets
skoleparathed
Blandt lederne er der i spargeskemaundersggelsen en oplevelse af, at det, som flest foraeldre gn-
sker vejledning i, er, hvordan de gar deres barn skoleparat. Skoleparathed kan dog betyde for-
skellige ting. Interviewene med foraeldrene viser, at de farst og fremmest forbinder skoleparathed
med, at deres barn laerer at indga i sociale faellesskaber. Det er vigtig viden for det paedagogiske
personale, nar de arbejder med at vejlede foraeldrene om netop det emne, sa de ikke taler forbi
hinanden. Lederne oplever dog ikke den samme efterspargsel efter vejledning i at ggre barnet
skoleparat fra sterstedelen af foraeldrene, som de fleste foraeldre ellers giver udtryk for, at de @n-
sker. Det samme ger sig gaeldende for vejledning i at styrke barnets generelle lering, sprog og
sociale relationer. Tager vi afsaet i foraeldrenes gnsker, underbygger det, at der, ligesom med dia-
logen, er et potentiale i at styrke personalets vejledning af foraeldrene i de naevnte emner.
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Figur 6 viser, at 31 % af lederne svarer, at stgrstedelen af foraeldrene gnsker vejledning i, hvor-
dan de ger deres barn parat til at komme i skole, og 36 % af lederne svarer, at lidt over halvdelen
af foraeldrene gnsker den vejledning. 18 % af lederne vurderer, at starstedelen af foraeldrene ef-
tersparger vejledning i, hvordan de styrker barnets sprog, mens 39 % af lederne oplever, at lidt
over halvdelen af foraeldrene ansker vejledning i det emne. 16 % af lederne oplever, at stgrstede-
len af foreeldrene gnsker vejledning i, hvordan de styrker deres barns sociale relationer, mens 32
% af lederne vurderer, at lidt over halvdelen af foraeldrene gnsker den form for vejledning. 14 %
af lederne svarer, at starstedelen af foraeldrene gnsker vejledning i, hvordan de styrker deres
barns leering, mens 34 % af lederne svarer, at lidt over halvdelen af foraeldrene gnsker det. Det
underbygger, at der 0gsa er et potentiale i at styrke det paadagogiske personales vejledning af
forzeldrene inden for de naevnte emner, sa foraeldrene oplever at blive madt i deres gnske om
vejledning.

Hvad angér vejledning i at gare barnet skoleparat, som er det emne, lederne oplever, at der er
flest forzeldre, der eftersparger vejledning i, sa er det vigtigt for det paedagogiske personale at
vide, hvad forzldrene forbinder med skoleparathed, for at de kan relatere vejledningen til forael-
drenes forstaelser. Ligesom det ger sig gaeldende med de andre vejledningsemner. | de kvalitative
interviews forstar foraeldrene fgrst og fremmest det at gare barnet skoleparat som, at barnet lze-
rer at fungere godt socialt og blive klar til at indga i faellesskaber, samtidig med at de laegger
vaegt pa, at barnets nysgerrighed bliver understattet. Derimod tager foraeldrene afstand fra for-
mel undervisning i daginstitutionen og som et fokus i foraldresamarbejdet. Selvom foraeldrene fx
gnsker et samarbejde om barnets sproglige udvikling, sa @nsker de det ikke i en form, hvor bar-
net lzerer at kunne sin abc udenad eller synge sange pa engelsk, som de siger. Det vigtige ved at
ga pa opdagelse i forzldrenes forstaelser af samarbejdet om barnets skoleparathed bliver under-
streget af, at det blot er 16 % af lederne, der vurderer, at stgrstedelen af foraeldrene eftersparger
vejledning i deres barns sociale relationer. At styrke barnets sociale relationer ved at lzere at indga
i fellesskaber knytter sig ellers taet til det at gare barnet skoleparat for foraeldrene i interviewene.
Det peger p4, at foraeldre og ledere ikke n@dvendigvis har den samme forstaelse af, hvad det in-
debaerer at gare barnet skoleparat, hvilket kan besvaerliggere personalets vejledning af forael-
drene, fordi de kan tale forbi hinanden.
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Figur 6

Ledere: Hvor stor en andel af foraeldrene, oplever |, gnsker vejledning om felgende
emner?

|
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Kilde: EVA-spargeskemaundersagelse blandt ledere i daginstitutioner.

4.3.2 Der er potentiale i et aget fokus pa laeringsmiljeet i hjemmet
Spargeskemaundersggelsen viser, at de fleste foraeldre gnsker at blive opfordret til at arbejde
med deres barns laering i hjemmet, men at de kun i nogen grad oplever, at personalet gar det.
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Samarbejdet om bgrns laering er et emne, der pa dagtilbudsomradet laenge har vaeret fokus pa.
Det fremgar eksempelvis af dagtilbudsloven, at foraeldresamarbejdet indebaerer et feelles fokus pa
at understgtte barnets lyst til at laere. Aktuelt er der et stigende fokus pa potentialet i, at forael-
dresamarbejdet indebaerer, at personalet arbejder med at understatte laeringsmiljget i hjemmet.
Det bliver bl.a. afspejlet i beretningen fra Formandskabet for Radet for Bgrns Laering fra 2016,
der gennem referencer til forskning pd omradet peger pd, at et fokus pa laeringsmiljget i hjemmet
som en del af foraeldresamarbejdet styrker barnets lzering (Radet for Barns Laering, 2016).

| spargeskemaundersagelsen svarer i alt 60 % af foraeldrene, at det er vigtigt eller meget vigtigt,
at personalet i daginstitutionen har fokus pa deres barns laering derhjemme.

Tabel 7
Foraeldre: Hvor vigtigt synes du, at det er, at personalet har fokus pa dit barns lzering
derhjemme?

Antal Procent
Meget vigtigt 107 17 %
Vigtigt 268 43 %
Mindre vigtigt 200 32 %
Slet ikke vigtigt 42 7%
Total 617 100 %

Kilde: EVA-spargeskemaundersegelse blandt foraeldre foretaget af DST.
Note: Pga. afrunding summer total op til 99 %.

Foraeldrene oplever dog kun i nogen grad, at personalet opfordrer dem til at arbejde med deres
barns leering derhjemme — fx ved at laese hajt for barnet eller ved at tale om ting, barnet oplever.
| alt 45 % af foraeldrene svarer, at personalet i hgj grad eller i nogen grad opfordrer dem til at ar-
bejde med barnets leering derhjemme. 32 % svarer, at personalet i mindre grad opfordrer dem til
at arbejde med barnets lzering derhjemme, mens 23 % slet ikke oplever det. Det betyder, at der
er et potentiale i, at institutionerne styrker deres fokus pa at understatte barnets leeringsmiljg i
hjemmet pa baggrund af foraeldrenes gnske om netop det.
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Tabel 8
Forzeldre: | hvilken grad oplever du, at personalet opfordrer dig til, at du arbejder med
dit barns leering derhjemme? Fx laeser hgijt for barnet eller taler om ting, barnet oplever

Antal Procent
| hgj grad 92 15 %
| nogen grad 185 30 %
| mindre grad 198 32 %
Slet ikke 143 23 %
Ved ikke 1 0 %
Total 619 100 %

Kilde: EVA-spargeskemaundersegelse blandt foreeldre foretaget af DST.

Lederne giver ogsa udtryk for, at de mener, det er vaesentligt, at daginstitutionen samarbejder
med foraeldrene om laeringsmiljget i hjemmet. | alt 92 % af lederne svarer, at det er vigtigt eller
meget vigtigt at opfordre forzeldrene til at arbejde med deres barns laering derhjemme. Samtidig
svarer stgrstedelen af lederne, 91 %, at de i hgj eller i nogen grad opfordrer foraeldrene til at ar-
bejde med deres barns laering derhjemme. Forskellen mellem foraeldrenes og ledernes oplevelse
af, om det padagogiske personale har deres opmeaerksomhed rettet mod barnets laering i hjem-
met, underbygger, at der er et behov for i faellesskab at have et endnu tydeligere fokus i forzel-
dresamarbejdet pa laeringsmiljget i hjemmet. Det kraever dog en faelles dialog om, hvad leering er,
og hvordan barnets laering kan blive understgttet.

433 Der er behov for en fzlles dialog om, hvad barnets laering er, og hvordan den
understottes

Laering er et begreb, som forzeldre og ledere udtrykker mange forskellige forstaelser af i inter-

viewene. Det peger pd, at paedagoger og foraeldre med fordel kan have en fzlles dialog om,

hvad lzering er, og hvordan de i faellesskab kan understatte barnets leering. Det kan fx ske i rela-

tion til arbejdet med laereplanstemaerne, hvor Master for en styrket peedagogisk leereplan opfor-

drer til, at det paedagogiske personale i hgjere grad inddrager foraeldrene aktivt (MBUL, 2016a).

Ledere og forzeldre taler i interviewene om laering i form af, at barnet laerer gennem sin naturlige
nysgerrighed, og at laering handler om barnets kognitive, motoriske, sociale og emotionelle ud-
vikling, fx set i relation til, om barnets udvikling er alderssvarende. Ud fra et bredt laeringsbegreb
er lzering alt dette og mere til. Det betyder dog ikke, at ledere og forzeldre tillazgger de forskellige
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forstaelser af laering det samme indhold. | afsnit 4.3.1 sa vi, at foraeldrene i interviewene gav ud-
tryk for en bestemt opfattelse af barnets skoleparathed, nemlig som noget, der relaterer til bar-

nets sociale udvikling og nysgerrighed, men i mindre grad til formel laering som at kunne sin abc
udenad. En Igbende dialog om, hvordan foraeldre og det paedagogiske personale forstar laering,
er derfor vigtig for at kunne give en meningsfuld vejledning i at styrke barnets laering. lkke for at
indskraenke de forskellige forstaelser af laering, men for sammen at kunne tune ind pad — som en
leder netop formulerer det — hinandens forstaelser, hvilket kan give et fzlles afsaet og sprog for

samarbejdet om barnets lzaering.

Samarbejdet om at indkredse, hvad laering er, og hvordan forzldre og det paedagogiske perso-
nale i feellesskab kan understatte barnets laering, kan eksempelvis forega i relation til laereplanste-
maerne. Master for en styrket paedagogisk leereplan opfordrer til, som tidligere naevnt, at foreel-
dresamarbejdet indgar som en tvaergadende dimension i fremtidens laereplansarbejde (MBUL,
2016a) — et arbejde, der netop kan fungere som et faelles afsaet for en dialog om, hvad lzering er,
og hvordan det er muligt at understgtte barnets laering. Her har EVA's tidligere evaluering af lae-
replansarbejdet i 2012 vist, at der i det hele taget er et potentiale i, at arbejdet med barnets lae-
ring i hajere grad taenkes ind og italesaettes som en del af den paedagogiske praksis (EVA, 2012).
Evalueringen viste nemlig en dokumentations- og evalueringspraksis i landets daginstitutioner
med et steerkt fokus pa antallet af paedagogiske aktiviteter frem for et fokus pa bgrnenes trivsel,
udvikling og lzering som en del af og et udbytte af disse aktiviteter. Nar forzeldrene i interviewene
taler om, at de gnsker, at personalet inspirerer dem til, hvordan de kan arbejde med deres barns
lering, sa peger det pa, at det er vigtigt, at personalet tydeliggar, hvornar og hvordan de arbej-
der med barnets laering, og hvad der skal komme ud af det. Inspirationen kan skabe den sam-
menhang mellem hjem og institution, som bade foreeldre og ledere ser som en vigtig del af et
velfungerende forzeldresamarbejde, hvor foraeldrene gar brug af personalets faglighed og erfarin-
ger — fx til at skabe et godt leeringsmilj@ i hjemmet. Ligesom forzeldrene, som en del af det res-
sourcefulde mgde, kan veere med til at stille de gode spargsmal til personalet, hvilket er med til at
understgtte paedagogisk refleksion over arbejdet med laeringsmiljget i institutionen.

4.4  Foreeldre er mindre interesserede i vejledning om

opdragelse af og omsorg for barnet
Forzeldrenes svar i spgrgeskemaundersggelsen viser, at de er langt mindre interesserede i vejled-
ning om barnets opdragelse, dets basale behov, og hvilke aktiviteter de kan lave derhjemme med
deres barn, end vejledning om barnets generelle lzering, skoleparathed, sociale relationer, sprog
og motorik. Den modvilje kan haenge sammen med forzeldrenes oplevelse af sig selv som eksper-
ter pa barnets behov og liv i hjemmet i det hele taget. En vellykket vejledning ma derfor sgrge for
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0gsa at tage afsaet i foraeldrenes ekspertise og erfaringer med samspil med barnet — igen som en
del af det ressourcefulde mgde mellem forzeldre og paedagogisk personale.

Starstedelen af foraeldrene siger klart nej til, at de gnsker vejledning i, hvilke aktiviteter de kan
lave derhjemme med deres barn, hvordan de far hverdagen som foraelder til at fungere, hvordan
de bedst opfylder deres barns basale behov, fx kost og sgvn, samt hvordan de opdrager deres
barn og saetter graenser. Figur 4 viser, at 83 % af forzeldrene ikke gnsker vejledning i, hvordan de
far hverdagen til at fungere. 75 % af foraeldrene siger nej til vejledning i, hvilke aktiviteter de kan
lave derhjemme med deres barn. Der er ogsa 70 % af foraeldrene, der ikke gnsker vejledning i,
hvordan de bedst opfylder deres barns basale behov. Endelig er der 65 % af foraeldrene, der siger
nej til vejledning i, hvordan de opdrager deres barn og saetter graenser.

Foraeldrene markerer altsd en modvilje mod at fa vejledning inden for emner, der relaterer sig til
den primaere opdragelse, omsorg og hverdagen i hjemmet, selvom de samtidig i spgrgeskemaun-
dersggelsen giver udtryk for, at de gnsker dialog med personalet om deres barns basale behov.
Den modvilje kan haenge sammen med foraeldrenes opfattelse af sig selv som eksperter mht. bar-
nets behov og liv derhjemme — noget, som bade ledere og forzeldre taler om i interviewene —
hvor vejledning fra personalet altsa i hgjere grad udfordrer den opfattelse, end den gensidige vi-
densudveksling mellem foraeldre og personale i dialogen ggr. Samtidig viser foreeldrenes afstand-
tagen parallellen til ledernes graensedragning for foraeldrenes medindflydelse i institutionen, som
beskrevet i afsnit 3.3. Lederne er skeptiske over for at lukke foreeldrene ind i diskussionerne om
den paedagogiske kernefaglighed, mens foraeldrene har en modvilje mod at lukke det paedagogi-
ske personale ind i deres arbejde med at varetage barnets primaere behov, opdragelse og aktivite-
ter med barnet i hjiemmet. Det betyder, at vejledning ofte er en balancegang, hvor det er vigtigt
at have blik for bade forzeldrenes og paedagogernes ekspertise og erfaringer som en del af det
ressourcefulde mgde. Foraeldre og ledere kommer i interviewene med deres bud pa, hvad der
skal til, for at vejledningen opnar den balance.

4.5 Vejledning skal opleves som konstruktiv inspiration
Vejledningsprocessen kan ogsa vaere vanskelig, fordi den hurtigt kan ga ind over ens privatsfzere,
som en foraelder formulerer det. Personalet skal ikke synes, at de kender barnet bedst, og derfor
tro, at de skal bestemme, hvordan man som foraelder skal opdrage sit barn, siger en forzelder.
Foraeldre vil i stedet gerne have en vejledning, hvor de selv kan veelge til og fra frem for forskrifter
0g pabud fra personalet.
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| interviewene giver foraeldrene udtryk for, at det er vigtigt, at vejledningen ikke bliver diktatorisk.
Det udfordrer det gensidige ressourcefulde made som en byggesten i det velfungerende forael-
dresamarbejde. En forzelder giver udtryk for, at hun ville blive irriteret, hvis personalet gik ind og
sagde, hvad hun skulle gare. De skal hellere komme med gode idéer eller r&d, hvor man som for-
2lder kan veelge til og fra, ogsa ud fra hvad man selv som forzelder vurderer, er ens barns behov,
siger hun.

| interviewene indtager foreeldrene dog en mere positiv indstilling til vejledning fra personale i
barnets opdragelse og omsorg, end den samlede foraeldregruppes svar viser i spgrgeskemaunder-
sggelsen, som beskrevet i afsnit 4.4. Forzeldrene fortaeller i interviewene, at de godt kan tage po-
sitivt imod vejledning, der fx relaterer til opdragelse og samspillet i hjemmet mellem foraeldre,
barnet og dets saskende, hvis de oplever vejledningen som respektfuld og relevant, og sa laenge
forzeldrene kan sortere i det, personalet kommer med. Det, der er vaesentligt for foraeldrene, er,
at padagogernes vejledning er meningsfuld ud fra foraeldrenes egen vurdering af deres barns be-
hov — og at foraeldrene har retten til selv at veelge, hvordan de vil handle pa baggrund af paeda-
gogernes vejledning. Sa bliver vejledningen, ifalge foraeldrene, netop til et samarbejde og ikke
blot envejskommunikation fra personalets side.

4.6 Der er potentiale i at vejlede lobende frem for med

afseet i en bekymring
Den mere direkte vejledning, malrettet bestemte foraeldre, udspringer, som en leder siger, ofte af
en bekymring for barnet enten fra personalets eller fra foraeldrenes side. En sadan differentieret
vejledning, der tager afsaet i en bekymring, kan dog sta i vejen for en lgbende vejledning af for-
ldrene i at styrke deres barns trivsel, udvikling og laering, som foraeldrene giver udtryk for, at de
gnsker. Derfor er der et potentiale i, at det paedagogiske personale arbejder mere systematisk
med at folge og vurdere netop barnets trivsel, udvikling og laering som afsaet for vejledningen af
forzeldrene. Ligesom foraeldrene giver udtryk for, at det er vigtigt, at bekymringen ikke kommer
til at fylde for meget som en del af vejledningen.

Foraeldrene giver i interviewene udtryk for, at det bade kan vaere dem og personalet, der henven-
der sig, hvis de er bekymrede for barnet. En foraelder fortzller, at hun gik til personalet, fordi
hendes barn var begyndt at sla. Hun ville gerne vide, hvordan de oplevede det i institutionen. En
anden foraelder oplevede, at personalet henvendte sig, da de mente barnet var i mistrivsel, fordi
han tit blev afleveret sent og derfor kom sent ind i legerelationerne. En leder oplever szerligt, at
forzeldrene er optagede af, om deres barn udvikler sig, som det skal, og henvender sig, hvis de er
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bekymrede for, at det ikke er tilfaeldet. Vejledning kan her vaere med til at dulme forzeldres be-
kymring for deres barn, hvor en leder fortzeller, at personalet kan berolige foraeldrene ved at for-
midle deres faglige viden om, hvad de oplever som en naturlig adfaerd og udvikling.

Det, der gar igen i foraeldreinterviewene, er dog, at det er vigtigt, at bekymringen ikke kommer til
at fylde unadigt meget. Det kan godt veere meget sarbart at blive kontaktet af personalet anga-
ende en bekymring om ens barn. Vejledningen skal derfor ikke blive for problemorienteret, og
det er vigtigt for foraeldrene at maerke, at personalet ser hele barnet og ikke kun et problem. |
modsat fald bliver den tillidsfulde relation, der er en af de vigtige byggesten i et godt foraeldre-
samarbejde, sat pa prave. En forzelder, hvis barn bed de andre barn, beskriver, hvordan hun ople-
vede, at barnets primaere paedagog ikke handterede det godt i kontakten til dem som forzeldre,
fordi paedagogen var alt for problemorienteret. Selvfglgelig skal man tage det alvorligt, siger for-
2lderen, men paedagogens problemorienterede tilgang udfordrede foraelderens tillid til persona-
lets faglighed, og til at personalet kunne vurdere barnets behov og generelle samspil med de an-
dre bgrn.

Samtidig er det vigtigt, at foraeldrene kan genkende sig selv i den bekymring, som personalet har.
Foraeldrene skal med andre ord selv opleve og kunne se, at der er et behov for, at barnet far
hjeelp til noget, og at de som voksne — bade i institutionen og derhjemme — aendrer deres mader
at made barnet pa for at kunne understgtte det i dets trivsel, udvikling og laering. Forzeldre naev-
ner i interviewene, at det derfor virker mere naturligt og mindre graenseoverskridende, hvis det er
dem selv som foraeldre, der henvender sig til personalet angdende en bekymring frem for om-
vendt. Pa den anden side mener de, at det er personalets opgave at kontakte dem, hvis de ople-
ver, at deres barn er i mistrivsel.

Samlet set bakker foraeldre og ledere op om et samarbejde og en vejledning af foraeldrene fra det
paedagogiske personale, der tager udgangspunkt i en bekymring for barnet, sa laenge vejlednin-
gen ikke er for problemorienteret. Et sadant afsaet for vejledningen knytter sig ogsa til den del af
den tillidsfulde relation, som er en af byggestenene i et godt foraeldresamarbejde, hvor der er
plads til at tale dbent om det, der udfordrer. Imidlertid kan en vejledning, der tager afsat i en be-
kymring, samtidig vaere en barriere for en mere Igbende vejledning af foraeldrene i at styrke bar-
nets trivsel, udvikling og laering, hvilket foraeldrene i spgrgeskemaundersggelsen ellers giver ud-
tryk for, at de ansker. | afsnit 4.3 sa vi, at sterstedelen af foraeldrene gnsker vejledning i at styrke
deres barns laering, skoleparathed, sociale relationer og sprog, men at det er et fatal af forael-
drene, som oplever at fa den vejledning. Derfor kan der vaere et potentiale i, at vejledning fra det
paedagogiske personale til foraeldrene frem for primaert at forega pa baggrund af en bekymring i
stedet finder sted pa baggrund af en systematisk, faglig vurdering af barnets trivsel, udvikling og
lzering — fx med udgangspunkt i leereplanstemaerne.
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4.7 Tosprogede og kortuddannede forzeldre gnsker mere
dialog og vejledning
Der er grupper af foraeldre, som gnsker en taettere daglig dialog og mere vejledning fra persona-
let, end den gvrige gruppe af foraeldre gar. | spgrgeskemaundersggelsen kan vi se, at seerligt to-
sprogede foraeldre, der taler et andet sprog end dansk derhjemme, og kortuddannede forzeldre,
dvs. uden en videregdende uddannelse, i hgjere grad @nsker mere dialog og vejledning end hhv.
forzeldre, der taler dansk i hjemmet, og forzeldre, der har en videregdende uddannelse. Det gael-
der saerligt for vejledning om opdragelsen af og omsorgen for barnet, som den samlede forael-
dregruppe er overvejende negativt indstillede over for. Tosprogede foraeldre og kortuddannede
forzeldre gnsker ogsa et starre fokus fra personalet pa laeringsmiljget i hjemmet. Ligesom begge
grupper i hgjere grad oplever, at det paedagogiske personale opfordrer dem til at arbejde med
deres barns lzering derhjemme, end hhv. foraeldre, der taler dansk i hjemmet, og foraeldre med
en videregdende uddannelse gar. Det peger pa, at daginstitutionerne arbejder med en differenti-
eret tilgang til foreeldresamarbejdet, nar det drejer sig om at understatte laeringsmiljget i hjem-
met.

4,71 Tosprogede forzeldre og kortuddannede foraeldre gnsker i hgjere grad en tzet,
daglig dialog om deres barn

Der er flere tosprogede forzldre og kortuddannede foraeldre, der giver udtryk for, at en teet,

daglig dialog med personalet er meget vigtig, sammenlignet med hhv. foraeldre, der taler dansk i

hjemmet, og foraeldre med en videregdende uddannelse.

57 % af de tosprogede foraeldre oplever det som meget vigtigt, at de far talt med personalet om
deres barn, nar de afleverer eller henter. Det samme oplever 39 % af de foraeldre, der taler dansk
derhjemme. Samtidig er der dog faerre tosprogede forzeldre, der oplever, at de har dialog med
personalet om deres barns trivsel, end foraeldre, der taler dansk derhjemme. 89 % af forzeldrene,
der taler dansk derhjemme, oplever at have dialog med personalet om deres barns trivsel, mens
det samme gaelder for 79 % af de tosprogede foraeldre. Til sammenligning gnsker stort set alle
forzeldre dialog om barnets trivsel — det gaelder for 95 % af de tosprogede foraeldre og 98 % af
de foraeldre, der taler dansk derhjemme.

Ogsa kortuddannede foraeldre oplever i hgjere grad end foraeldre med en videregdende uddan-
nelse, at det er meget vigtigt at fa talt med personalet om deres barn, nar de afleverer og henter.
49 % af de kortuddannede foraeldre svarer, at det er meget vigtigt, hvor 35 % af forzeldrene
med en videregaende uddannelse svarer det samme. Til gengaeld oplever kortuddannede forael-
dre i lige sa hgj grad som forzeldre med en videregaende uddannelse at have dialog med perso-
nalet om deres barns trivsel.
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4.7.2 Tosprogede forzeldre og kortuddannede foraeldre bliver i hgjere grad
opfordret til at arbejde med deres barns lzering
Tosprogede foreeldre og kortuddannede forzeldre er kendetegnede ved, at de i hgjere grad end
den avrige gruppe af forzeldre har et gnske om, at personalet har fokus pa deres barns laering
derhjemme. Samtidig oplever tosprogede foraeldre og kortuddannede forzeldre, at de i hgjere
grad bliver opfordret til at arbejde med deres barns leering derhjemme, end hhv. forzldre, der
taler dansk derhjemme, og foraeldre med en videregdende uddannelse ggr. Det kan tyde pa, at
det paedagogiske personale praktiserer et differentieret foraeldresamarbejde med tosprogede for-
ldre og kortuddannede forzeldre hvad angar et fokus pa leeringsmiljget i hjemmet.

Tosprogede foraeldre mener i hgjere grad end foraeldre, der taler dansk i hjemmet, at det er me-
get vigtigt, at personalet har fokus pa barnets laering i hjemmet. Det svarer 26 % af de tospro-
gede foraeldre, mens det samme gaelder for 15 % af foraeldrene, som taler dansk i hjemmet. Der-
udover eftersparger tosprogede foraeldre ogséd mere vejledning i at styrke deres barns motoriske
udvikling end foraeldre, der taler dansk i hjemmet. 61 % af de tosprogede foraeldre gnsker vej-
ledning i, hvordan de kan styrke deres barns motoriske udvikling, mens 46 % af de foraeldre, der
taler dansk derhjemme, @nsker vejledning i det emne.

Tabel 9
Foraeldre: Hvor vigtigt synes du, det er, at personalet har fokus pa dit barns lzering
derhjemme?

I hgj grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke

(%) (%) (%) (%)
Der tales dansk i hjiemmet (n = 508) 15 44 34 7
Der tales et andet sprog end dansk i hjemmet (n = 105) 26 43 27 5

Pearson chP(3) = 7,9170 Pr = 0,048.
Kilde: EVA-spargeskemaundersegelse blandt foreeldre foretaget af DST.

Kortuddannede forzeldre, dvs. foraeldre uden videregdende uddannelse, mener ogsa, at det i hg-
jere grad er meget vigtigt, at personalet opfordrer dem til at arbejde med deres barns laering der-
hjemme, sammenlignet med forzeldre med en videregaende uddannelse. 20 % af de kortuddan-
nede foraeldre svarer, at det er meget vigtigt, at personalet har fokus pa barnets lzering der-
hjemme, mens 15 % af foraeldrene med en videregaende uddannelse svarer det samme. Samti-
dig er der, som figur 7 viser, 77 % af de kortuddannede foraldre, der gnsker vejledning om de-
res barns laering, mens det gaelder for 66 % af foraeldrene med en videregdende uddannelse. Der
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er 0gsa 63 % af de kortuddannede forzeldre, der gnsker vejledning i at styrke deres barns sprog,
mens det gaelder for 54 % og dermed relativt faerre foraeldre med en videregaende uddannelse.

Figur 7
Andel af foraeldrene, som gnsker vejledning fra personalet om barnets laering og
sproglige udvikling, fordelt pa forzaeldrenes uddannelsesniveau
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305)

mVideregdende uddannelse (n = 300, 299)

Kilde: EVA-spargeskemaundersegelse blandt foraeldre foretaget af DST.
Note: Figuren viser andelen af foraeldrene, som ensker vejledning fra personalet vedrarende hvert emne, fordelt p3 forael-
drenes uddannelsesniveau.

Bade tosprogede forzeldre og kortuddannede foraeldre oplever 0gsa i hgjere grad end den gvrige
forzeldregruppe, at de bliver opfordret til at arbejde med deres barns lzering i hjemmet. 31 % af
de tosprogede foreeldre svarer, at personalet i hgj grad opfordrer dem til at arbejde med deres
barns leering derhjemme — fx ved at laese hgjt for barnet eller ved at tale om ting, barnet oplever.
Det er mere end dobbelt s& mange, som hvad der gar sig geeldende for de forzeldre, der taler
dansk i hjemmet, hvor 12 % i hgj grad oplever at blive opfordret til at arbejde med deres barns
lzering derhjemme.
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Tabel 10
Forzeldre: | hvilken grad oplever du, at personalet opfordrer dig til, at du arbejder med
dit barns leering derhjemme? Fx laeser hgijt for barnet eller taler om ting, barnet oplever

I hgj grad I nogen grad | mindre grad Slet ikke

(%) (%) (%) (%)
Der tales dansk i hjemmet (n = 508) 12 31 34 24
Der tales et andet sprog end dansk i hjemmet (n = 106) 31 25 25 19

Pearson chP(4) = 30,8488 Pr = 0,000.
Kilde: EVA-spargeskemaundersegelse blandt foreeldre foretaget af DST.

Ligeledes er der 21 % af de kortuddannede forzeldre, der i hgj grad oplever, at personalet opfor-
drer dem til at arbejde med barnets laering i hjemmet, mens 8 % af foreeldrene med en viderega-
ende uddannelse til sammenligning svarer det samme. Det peger samlet set pa, at det paedagogi-
ske personale praktiserer et differentiereret foreeldresamarbejde, hvad angar arbejdet med at un-
derstatte et godt lzeringsmiljg i hjemmet — her med fokus pa grupperne af tosprogede foraeldre
og kortuddannede foreeldre.

4.7.3 Tosprogede forzeldre og kortuddannede foraeldre gnsker i hgjere grad
vejledning i barnets opdragelse
Tosprogede foraeldre og kortuddannede forzeldre er mere positivt stemte over for vejledning i
barnets opdragelse og omsorg, end den samlede foraeldregruppe er. De to forzldregrupper ef-
tersparger nemlig mere vejledning i emner, der eksplicit knytter sig til dagligdagen i hjemmet,
end hhv. foreeldre, der taler dansk derhjemme, og foraeldre med en videregaende uddannelse
ger. Figur 8 viser forskellen mellem gnsker fra tosprogede forzeldre og foreeldre, der taler dansk i
hjemmet, til vejledning om emner, der relaterer til barnets opdragelse og omsorg.

40 % af de tosprogede foraeldre gnsker vejledning i, hvordan de bedst opfylder deres barns ba-
sale behov — fx kost og sa@vn. Det ggr sig geeldende for 28 % af de forzeldre, der taler dansk i
hjemmet. 37 % af de tosprogede foraeldre vil gerne have vejledning i, hvilke aktiviteter de kan
lave derhjemme med deres barn, mens det samme er tilfaeldet for 23 % af foraeldre, der taler
dansk derhjemme. 45 % af de tosprogede foraeldre gnsker vejledning i, hvordan de opdrager de-
res barn og saetter graenser, hvor 32 % af de foreeldre, der taler dansk derhjemme, @nsker
samme vejledning. 26 % af de tosprogede foraeldre gnsker vejledning i, hvordan de far hverda-
gen til at fungere. 15 % af de foraeldre, der taler dansk i hjemmet, eftersparger den samme vej-
ledning.
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Figur 8
Andel af foraeldre, som gnsker vejledning fra personalet om (fordelt pa, hvilket sprog
der tales i hjemmet):
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Kilde: EVA-spargeskemaundersegelse blandt foraeldre foretaget af DST.

Note. Figuren viser andelen af foraeldrene, som ansker vejledning fra personalet vedrarende hvert emne, fordelt pa, hvil-
ket sprog der tales i hjemmet.

Note: Kategorierne pa x-aksen er forkortelser af svarkategorier fra sporgeskemaet. Svarkategorierne er forkortet af hensyn
til figurens overskuelighed.

Ogsa blandt de kortuddannede forzeldre er der et gnske om vejledning om barnets opdragelse i
hjemmet. 33 % af de kortuddannede foreeldre gnsker vejledning i, hvilke aktiviteter de kan lave
derhjemme med deres barn, og 22 % gnsker vejledning i, hvordan de kan fa hverdagen som for-
Zldre til at fungere. Det er der til sammenligning hhv. 17 % og 12 % af foraeldre med en videre-
gaende uddannelse, der efterspgrger vejledning i.

Bade tosprogede og kortuddannede foraeldre oplever ogsa i hgjere grad end den gvrige foreel-
dregruppe, at de far vejledning i disse emner. 37 % af de tosprogede forzeldre far vejledning i,
hvordan de kan opfylde deres barns basale behov. Det samme gaelder for 17 % af foreeldrene,
der taler dansk i hjemmet. Der er ogsa flere tosprogede foraeldre, der far vejledning i, hvordan de
opdrager deres barn og saetter graenser. 28 % af de tosprogede foraeldre angiver at fa den vej-
ledning i sammenligning med 19 % af de forzeldre, der taler dansk i hjemmet. Derudover oplever
27 % af de kortuddannede foraeldre at fa vejledning i at opfylde deres barns basale behov, hvor
15 % af foraeldre med videregdende uddannelse svarer det samme.
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4.8 Opsummering

Forzeldre og daginstitutionsledere oplever en teet dialog om barnets trivsel, udvikling og laering
som helt central i et velfungerende foraeldresamarbejde, hvor afsaettet for dialogen er foraeldre-
nes indblik i barnets hverdagsliv i institutionen. Foraeldrene oplever dog et potentiale i at styrke
dialogen med personalet. Det indebaerer, at det paedagogiske personale bliver mere opmaerk-
somme pa foreeldrenes gnsker til dialog, og at begge parter tuner ind pa hinandens forskellige
perspektiver for at vaere sikre pa, at de forstar hinanden.

Foraeldrene efterspgrger ogsa mere vejledning i at styrke deres barns trivsel, udvikling og lzering,
end de oplever, at de allerede far. Ligesom foraeldrene efterspgrger et starre fokus pa leeringsmil-
j@et i hjemmet som en del af foraeldresamarbejdet. Det ger sig seerligt gaeldende for tosprogede
foreeldre og kortuddannede forzeldre, der ogsa i hgjere grad oplever at blive opfordret til at ar-
bejde med deres barns leering i hjemmet, end hhv. foraeldre, der taler dansk i hjemmet, og foreel-
dre med en videregaende uddannelse ggr. Lederne oplever imidlertid, at det paedagogiske perso-
nale har et stort fokus pa at opfordre den samlede foraeldregruppe til at arbejde med deres barns
lzering derhjemme. Forskellen mellem ledernes og den samlede foraeldregruppes opfattelse af det
paedagogiske personales opmaerksomhed pa leeringsmiljget i hjemmet peger pa, at der kan vaere
behov for i hgjere grad at tale sammen om, hvad laering er, og hvordan det er muligt i faellesskab
at understatte barnets laering. Laereplanerne kan fungere som et falles afsaet for dialog og for at
skabe et feelles sprog om barnets lzering. Samtidig kan institutionerne arbejde med at udvikle en
mere Igbende vejledning i at styrke barnets laering, frem for at vejledningen primeaert tager afsaet i
en bekymring for barnet, som foreeldre og ledere oplever, at den aktuelt gar.

Den samlede forzeldregruppe er til gengaeld kritiske over for vejledning om barnets opdragelse,
basale behov og aktiviteter i hjemmet. At foraeldrene har emner, som de gnsker vejledning i, og
andre emner, som de markant afviser at fa vejledning i, peger pa, at vejledning er en vanskelig
balancegang. Forzldrene giver udtryk for, at de skal opleve vejledningen som konstruktiv inspira-
tion frem for som forskrifter eller pabud. Ligesom de skal opleve, at vejledningen er relevant, ved
at den modsvarer et behov hos deres barn. Igen adskiller hhv. tosprogede foraeldre og kortud-
dannede foraeldre sig fra den @vrige foraeldregruppe, ved at de har et starre gnske om vejledning
om barnets basale behov, opdragelse og aktiviteter i hjemmet end de avrige foraeldre.
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5 Hvordan foregar
foraeldresamarbejdet | hverdagen?

Kortleegningen af det direkte foraeldresamarbejde af bade formel og uformel karakter viser, at
samarbejdet foregdr pa seks mader, som bliver fremstillet i dette kapitel. De seks mader er:

e Opstart og indkegring

¢ Individuelle samtaler

e Daglig udveksling af viden i hente- og bringesituationer

e Faste, kollektive arrangementer (fx foraeldremader og sociale sammenkomster)

e Frivilligt arbejde i institutionen

¢ Digitale kommunikationsstrukturer.

Disse seks mader, foraeldre og daginstitutioner samarbejder pd, optraeder pa forskellige tidspunk-
ter og kan have forskelligt indhold, alt efter hvad der fylder i foraeldresamarbejdet. Samtidig knyt-
ter samarbejdsmaderne sig pa forskellig vis til byggestenene i et godt foraeldresamarbejde, som
blev beskrevet i kapitel 3, med fokus pa i faellesskab at fremme barnets trivsel, udvikling og lae-
ring. Byggestenen — det ressourcefulde made — er fx seerligt tydelig i forbindelse med opstart og
indkaring af barnet, hvor forzeldre og paedagogisk personale i faellesskab er nysgerrige pa barnets
udvikling, hvad der er vigtigt for barnet, samt barnets vaner og behov. Modsat er forzeldrene pri-
maert en praktisk ressource i det frivillige arbejde i institutionen, hvor barnet som udgangspunkt
for samarbejdet kan blive skubbet i baggrunden.

5.1 Differentiering er en overordnet indgangsvinkel til

foreeldresamarbejdet
Foraeldresamarbejdet er differentieret med udgangspunkt i barnets og forzeldrenes behov. Sddan
forklarer lederne i interviewene deres tilgang til samarbejdsrelationen med foraeldrene. Nogle for-
2ldre har et starre behov for dialog og ringer maske til institutionen i lgbet af dagen for at hare,
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hvordan det gar med deres barn, eller opsgger personalet ofte, hvor andre forzeldre er fint til-
fredse med at se, at deres barn er glad, nar de henter, og derfor ikke ansker en lang beskrivelse
af dagen fra personalet. Personalet kan ogsa henvende sig til foreeldrene, hvis de oplever, at der
er behov for en dialog eller for, at de i feellesskab gar noget for at hjaelpe et barn, der er i mistriv-
sel. Nar der er konkrete udfordringer, der skal tages hand om, forholder det paedagogiske perso-
nale sig altsa ikke blot til udfordringen i institutionen, men ogsa til, hvordan foraeldrene ser
samme udfordring, og hvordan bade foraeldre og institution kan bidrage til at lgse udfordringen.
Det er det, der er den differentierede indgangsvinkel til foraeldresamarbejdet: Det er forskelligt,
hvordan foraeldrene kan bidrage, ligesom barnets behov ogsa varierer. Samtidig kan der ogsa
vaere saerlige grupper af foraeldre, hvor institutionen ger brug af saerforanstaltninger som fx en
tolk ved foraeldremgader eller ved samtaler, for at det bliver muligt at kommunikere med forzeldre,
der ikke taler dansk. Ledere naevner ogsa seerlige foraeldremgader for nye forzeldre eller mor- og
fardage som indsatser rettet mod specifikke grupper af foraeldre, hvilket derfor ogsa kan ses som
en differentieret tilgang til foraeldresamarbejdet. | afsnit 4.7.2 sa vi ogsa, hvordan forzeldresamar-
bejdet kan vaere differentieret, ved at der er et stgrre fokus pa barnets laeringsmiljg i hjemmet hos
barn af tosprogede forzeldre og kortuddannede foraeldre.

5.2  Seks mader, foraeldre og daginstitutioner samarbejder
pa
Dette afsnit beskriver de seks mader, som interviews og spargeskemaundersggelsen blandt hhv.
forzeldre og ledere viser, at foraldresamarbejdet foregar pa i daginstitutionerne. De seks mader
er vist i figur 9. Nogle af samarbejdsmaderne er individuelle og centreret omkring det enkelte
barn. Det er opstart og indkgring, individuelle samtaler og den daglige udveksling af viden. Andre
er kollektive for hele gruppen af foraeldre. Det er faste, kollektive arrangementer, der kan vaere
enten faglige arrangementer som foraeldremgder eller sociale arrangementer som sommerfester
og forzeldrekaffe. Endelig er forzeldrenes frivillige arbejde i institutionen og de digitale kommuni-
kationsstrukturer rettet mod bade individuelle foraeldre og hele foraeldregruppen.
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Figur 9
Seks mader, foraldre og daginstitutioner samarbejder pa
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5.2.1 Opstart og indkering

Opstart og indkering finder sted, nar barnet starter i institutionen. 79 % af foraeldrene svarer i
spgrgeskemaundersggelsen, at de har deltaget i opstart og indkgring af deres barn i institutio-
nen. Samtidig er der blandt foraeldrene udbredt tilfredshed med den modtagelse, de fik, da deres
barn startede i sin institution. 73 % af foraeldrene svarer, at de i hgj grad var tilfredse med den
modtagelse, de fik, mens yderligere 23 % svarer, at de i nogen grad var tilfredse.
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Information er et helt centralt element i opstarten og indkaringen af barnet, og informationen ser
ud til at veere bade skriftlig og mundtlig. 82 % og dermed stgrstedelen af lederne angiver i spgr-
geskemaundersggelsen, at de har skriftligt materiale, som fx et velkomstmateriale, der beskriver
institutionens forventninger til foraeldresamarbejdet, som de deler ud til foraeldrene. Lederne for-
teeller i deres interviews, at indkgringssamtalerne ogsa handler meget om at videreformidle infor-
mation om institutionen, om forventningerne til foraeldresamarbejdet og om forventningerne til
forzeldrenes ansvar.

Formen pa opstarten varierer mellem institutionerne. Nogle institutioner aflaegger farst et hjem-
mebesag, hvor paedagogen laerer barnet at kende i hjemlige omgivelser, mens opstarten for an-
dre er en rundvisning i institutionen og en introduktion til barnets primaerpaedagog. | nogle insti-
tutioner er opstarten sat i system, ved at der er mgder med seks-syv familier, hvis bgrn lige er
startet eller skal til at starte i institutionen. Ledernes oplevelse er, at det kan spare ressourcer at
samle foraeldrene i mindre grupper. | de fleste andre institutioner er opstartssamtalerne individu-
elle. 89 % af lederne svarer i spargeskemaundersggelsen, at de har opstartssamtaler med forael-
dre til barn, der skal starte i institutionen. Der er ogsa en variant af opstarten i en udflytterbgrne-
have, hvor institutionen star for indkaringen, og foraeldrene bliver inviteret op i bgrnehaven i sko-
ven for at markere starten, efter at barnet har vaeret i gang nogle dage.

Det er i forbindelse med indkgringen, at flere af byggestenene i et velfungerende foraeldresamar-
bejde, som blev beskrevet i kapitel 3, bliver skabt. Her bliver tilliden og kendskabet til hinanden
etableret. | interviewene fremstar opstart og indkgring ogsa som den made at samarbejde pa,
hvor det ressourcefulde made mellem foreeldre og det padagogiske personale viser sig tydeligst.
Bade ledere og foreeldre beskriver, hvordan indkgringen er et rum, hvor der foregar en gensidig
vidensudveksling om barnet, der skal starte. Det handler for lederne om, at institutionen har brug
for at kende barnets vaner og vide, om der er szrlige behov, de skal vaere opmaerksomme pa.
Det kan vaere, barnet er lydfglsomt eller ikke kan tale noget bestemt mad. Ligesom lederne ogsa
udtrykker en interesse for, at institutionen gennem foraeldrene far indsigt i, hvad barnet er opta-
get af, og hvad der er vigtigt for barnet. Lederne beskriver, at det samtidig er vigtigt at lzere for-
Zldrene at kende i indkgringen for at forsta den familie, barnet kommer fra, og hvordan forzel-
drene kan bidrage i forbindelse med indkaringen. Forzeldrene beskriver en oplevelse af, at paeda-
gogerne under indkaringen udviser stor interesse for barnet og familien, spgrger ind til barnet og
bruger tid og kraefter pa at laere deres barn og dem som foraeldre at kende. Den form for opstart
beskriver foreeldrene som afgerende for et godt foreeldresamarbejde. Ved at opleve en interesse
for barnet og for familien erfarer forzldrene, at de netop opbygger en tillid og et kendskab til
institutionen og personalet og derfor fgler sig trygge ved at aflevere deres barn.
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Under indkgringen foretager foraeldre og personale ogsa en lgbende evaluering af, hvordan bar-
net falder til. Der kan veere situationer, hvor personalet vurderer, at barnet har brug for en laen-

gere indkgring, eller der kan veere behov for en overleveringssamtale med barnets tidligere insti-
tution. Lederne beskriver ogsa, at der allerede under indkaringen kan vaere omrader, som forael-
dre og personale i faellesskab vurderer, at de skal have en saerlig opmaerksomhed pa i samarbej-
det, fx barnets motorik.

5.2.2 Individuelle samtaler

Individuelle samtaler med foraeldre er en made at samarbejde pa, der bliver brugt til at drafte
aspekter af barnets trivsel, udvikling og leering. | spargeskemaundersggelsen svarer 59 % af le-
derne, at der er individuelle samtaler én gang om aret. 15 % af lederne angiver, at de holder in-
dividuelle samtaler hyppigere end det, og 26 %, at de ger det sjzldnere. Det er dog en vigtig po-
inte fra interviewene, at antallet af samtaler kan variere alt efter behov. Lederne fortaeller bade
om faste samtaler med fokus pa at evaluere barnets trivsel, udvikling og leering — fx med ud-
gangspunkt i laereplanstemaerne — og om ekstra samtaler, nar der er behov for det. | spgrgeske-
maet svarer 76 % af foraeldrene, at der er planlagte foreeldresamtaler i deres institution, men 96
% angiver, at der derudover ogsa er mulighed for lgbende foraeldresamtaler ved behov.

De faste samtaler ligger pa bestemte tidspunkter i barnets institutionsliv. Lederne fortzeller, at det
typiske i vuggestuen er, tre maneder efter at barnet er startet, nar det er to ar, og nar det er to ar
0g ti maneder (ved overgang til bgrnehave). | bgrnehaven er det ogsa, tre maneder efter at bar-
net er startet, og derudover nar barnet er fire ar, og nar det er fem til fem et halvt ar gammelt
(med fokus pa skolestart). Andre ledere beskriver, at de har faste samtaler hyppigere end det.
Samtalerne tager typisk udgangspunkt i laereplanstemaerne, udviklingsskemaer isaer inden for
sprog og motorik og overgange enten til barnehave eller til skole. Dog kan de faste samtaler,
ifalge lederne, ogsa veere rammen for en Igbende fzelles refleksion og drgftelse af udfordringer i
forbindelse med barnets udvikling og trivsel, som foraeldre og paedagoger samarbejder om at
lgse. Nar de faste samtaler bliver brugt til det formal, finder de sted hyppigere end én gang om
aret.

Lederne fortzller, at der ogsa er mulighed for ekstra samtaler ved behov. Det drejer sig typisk om
en bekymring for barnets udvikling eller trivsel enten fra paedagoger eller forzeldre. Forzldrene
udtrykker en forventning om, at personalet kontakter dem for at have en samtale, hvis de har en
bekymring for barnet. Lederne beskriver dog, at det ofte er forzeldrene selv, der kommer med en
bekymring for barnet, hvor paedagogerne kan tilbyde vejledning i form af radgivning og inspira-
tion til, hvad foreeldrene kan gare i den aktuelle situation. Uanset om det er forzeldrene eller pae-
dagogerne, der rejser bekymringen, er det ifglge lederne et formal med samtalen i fllesskab at
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tale om, hvordan forzeldrene oplever barnet derhjemme, og hvordan paedagogerne oplever bar-
net i institutionen, og derigennem na frem til en faelles plan for, hvad der skal gares.

De individuelle samtaler ved bekymringer er vigtige, da det ifalge lederne ikke er alt, der egner sig
til en snak i hente- og bringesituationer, hvor barnet typisk vil vaere i naerheden. Det kan, beskri-
ver lederne, veere meget ubehageligt for barnene at opleve foraeldre og paedagoger tale om en
bekymring — isaer hvis de uenige. Derfor er de individuelle samtaler et helt ngdvendigt element i
foraeldresamarbejdet, som bruges til en dybere samtale om barnets trivsel, udvikling og laering.

Der er i interviewene stor tilfredshed blandt bade forzldre og ledere med de individuelle samtaler
efter behov, selvom nogle foraeldre udtrykker, at de gerne sa flere samtaler i lgbet af barnets tid i
institutionen. Vi bemeaerker dog, at en behovsstyret tilgang kan rumme en risiko for, at nogle
bgrn gar under radaren, isaer hvis der ikke er tid til en daglig og uformel snak, som beskrives i af-
snit 5.2.3. Det kan betyde, at nogle barn ikke bliver understattet pa den bedst mulige made i de-
res trivsel og udvikling. Derfor kan der vaere et potentiale i, at en behovsstyret tilgang er koblet til
en systematisk vurdering af alle barns trivsel, udvikling og laering — fx med udgangspunkt i leere-
planstemaerne.

5.2.3 Daglig udveksling af viden i hente- og bringesituationer

Ud over de individuelle samtaler foregar der ogsa i daginstitutionerne en Igbende dialog og ud-
veksling af viden mellem forzeldre og personale, nar barnet bliver afleveret og hentet — det, som
lederne kalder "garderobesnakke”. 96 % af foraeldrene svarer i spgrgeskemaundersggelsen, at
der er mulighed for at tale med personalet i hente- og bringesituationer. Vi kan ogsa se, at forael-
drene vaegter den form for daglig dialog meget hajt. 42 % af foraeldrene svarer, at det er meget
vigtigt at fa talt med personalet i hente- og bringesituationen, og yderligere 48 % svarer, at det
er vigtigt.
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Tabel 10
Foraeldre: Hvor vigtigt synes du, det er, at du far talt med personalet om dit barn, nar
du afleverer og henter?

Antal Procent
Meget vigtigt 264 42 %
Vigtigt 299 48 %
Mindre vigtigt 57 9 %
Slet ikke vigtigt 5 1%
Ved ikke 1 0 %
Total 626 100 %

Kilde: EVA-spargeskemaundersegelse blandt foreeldre foretaget af DST.

Det er saerligt i hente- og bringesituationerne, at den daglige udveksling af viden om barnet og
dets hverdag finder sted. Her far foraeldrene viden om, hvordan dagen har vaeret for deres barn,
og om der er noget, de skal vaere opmaerksomme pa. Forzeldrene efterspgrger den form for vi-
den, da de oplever, at den giver dem forudsaetningerne for at understgtte et godt samspil mellem
hjem og institution for barnet, som det blev beskrevet i afsnit 4.1. Samtidig peger lederne pa, at
den daglige udveksling af viden ogsa er vaesentlig for den gode relation til institutionen, som blev
beskrevet i afsnit 3.1. Det er nemlig bl.a. gennem denne vidensudveksling, at det paedagogiske
personale og foraeldrene opbygger et naert kendskab til hinanden, der ger det muligt bade at tale
om det, der fungerer, og det, der er svaert, i samarbejdet om barnet.

Den daglige dialog kraever dog rammer, der understgtter muligheden for netop at indga i dialog
med hinanden. Pa tvaers af interviewene kan vi se, at institutionerne organiserer sig forskelligt,
hvilket har betydning for, hvordan den daglige dialog kan forega. Nogle steder er der udformet
en fast vagtplan, sa der altid er en paedagog til stede, som har vaeret sammen med barnet, nar
forzeldrene henter. | andre tilfaelde er hverdagen tilrettelagt sadan, at barnene bliver samlet i
funktionsopdelte stuer ud pa eftermiddagen. Foraldre oplever, at det kan ggre det svaerere at
komme i kontakt med det personale, som kender deres barn bedst, eller som har vaeret sammen
med det i Igbet af dagen. En forzelder fortaeller, at den organisering betyder, at man i hentesitua-
tionen oftest blot griber fat i personalet i det grupperum, der ligger teettest pa udgangen, men at
det ikke er altid, at personalet her ved noget om barnets dag. Denne organisering kan, uagtet de
paedagogiske intentioner, have den konsekvens, at den vanskeligger den daglige og teette dialog
mellem forzeldre og barnets primaere padagogiske personale.
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Daglig dialog udfordres af personalets manglende tilgeengelighed

Selvom langt de fleste af foraeldrene oplever, at der er mulighed for at tale med personalet, nar
de henter eller afleverer, s udtrykker foraeldrene samtidig en oplevelse af, at personalet med for-
del kunne vaere mere tilgaengeligt til at tale med dem om barnet i hente- og bringesituationer.
Tabel 11 viser, at i alt 85 % af foraeldrene svarer, at personalet i hgj eller i nogen grad er tilgaen-
geligt, nar forzeldrene henter eller afleverer. 14 % vurderer, at personalet i mindre grad eller slet
ikke er nok tilgaengeligt.

Tabel 11
Forzeldre: | hvilken grad oplever du, at personalet er nok tilgaengelige til at tale med dig
om dit barn, nar du afleverer og henter?

Antal Procent
| hej grad 294 47 %
| nogen grad 237 38 %
| mindre grad 77 12 %
Slet ikke 12 2%
Total 620 100 %

Kilde: EVA-spargeskemaundersagelse blandt foraeldre foretaget af DST.
Note: Pga. afrunding summer total op til 99 %.

Blandt de foreeldre, der ikke i hgj grad oplever, at personalet er tilgaengeligt nok, udtrykker 78
%, at der ikke er nok personale til at tale med dem, nar de afleverer og henter. 14 % af forael-
drene svarer, at personalet ikke prioriterer at tale med dem. Det tyder pa, at foraeldrene primaert
oplever, at manglende tilgaengelighed handler om for lidt personale i ydertimerne. | spgrgeske-
maet er der samtidig en klar sammenhaeng mellem forzaeldrenes oplevelse af, om personalet er
tilstraekkeligt tilgaengeligt, og om foraeldrene har dialog med personalet om eksempelvis barnets
trivsel eller sproglige udvikling. Forzeldre, der ikke oplever, at personalet er tilstraekkeligt tilgaen-
geligt, udtrykker ogsa i mindre grad at have dialog med personalet om deres barn. Det peger p3,
at personalets tilgaengelighed i det daglige er en vigtig forudsaetning for, at foraeldre og perso-
nale kan have en lgbende og tat dialog om barnets trivsel, udvikling og laering.

Generelt gaelder det i interviewene, at foreeldrene oplever at blive mgdt med rummelighed og
varme i deres barns institution, og at personalet altid er villige til at snakke med dem om barnets
dag i hente- og bringesituationer. Dog udtrykker nogle foraeldre ogsa en oplevelse af, at persona-
let er presset. Det betyder, at foraeldrene aktivt skal ops@ge personalet — fordi personalet ikke af
sig selv forteeller om barnets dag ved afhentning. For nogle foraeldre betyder det, at de holder sig
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tilbage. En foraelder fortzeller, at hun ved, hvor fa haender der er, og derfor beder hun kun om en
snak, hvis det virkelig er noget, hun har behov for at vende. | den forbindelse udtrykker foraeldre
en bekymring for, at nogle familier bliver tabt pa gulvet, fordi der ikke er tid til den daglige dia-

log.

Ogsa lederne oplever udfordringer med personalets manglende tilgaengelighed. Tabel 12 viser, at
lederne har en negativ vurdering af, om personalet har tid nok til at tale med foraeldrene, nar for-
2ldrene afleverer og henter deres barn. 23 % af lederne vurderer, at personalet i hgj grad har tid
nok til at tale med foraeldrene om barnet. 51 % svarer "I nogen grad”, 26 % svarer "I mindre
grad” eller "Slet ikke”.

Tabel 12
Ledere: | hvilken grad oplever du, at personalet har nok tid til at tale med forzaeldrene,
nar de afleverer eller henter deres barn?

Antal Procent
| hgj grad 102 23 %
| nogen grad 224 51 %
| mindre grad 111 25 %
Slet ikke 5 1%
Total 442 100 %

Kilde: EVA-spargeskemaundersegelse blandt ledere i daginstitutioner.

Ligesom blandt foraeldrene vurderer lederne i overvejende grad, at for lidt personale har betyd-
ning for dialogen i hverdagen. 78 % af de ledere, der ikke oplever, at personalet i hgj grad har
nok tid til at tale med foraeldrene, svarer, at der er behov for mere personale til at ggre dette, nar
forzeldrene afleverer eller henter deres barn. Blot 3 % svarer, at personalet ikke prioriterer hgijt
nok at tale med forzeldrene. | interviewene uddyber lederne, hvordan den daglige dialog bliver
udfordret pga. for lidt personale. De fortzeller, at selvom personalet meget gerne vil snakke med
alle foreeldre, er det ikke altid muligt pga. for fa voksne til for mange barn. Samtidig bliver kon-
takten mellem foreeldre og en paedagog, der er alene med flere barn, heller ikke szerligt dyb, si-
ger en leder. Mulighederne for at have en daglig dialog bliver ifglge lederne yderligere komplice-
ret af, at ogsa foraeldrene har travlt i hente- og bringesituationen. Derfor kan det vaere saerdeles
vanskeligt at finde et passende tidspunkt til dialogen.

De mest velegnede tidspunkter til dialog om barnets hverdag ser ud til at vaere afhaengige af den
enkelte institution. Nogle ledere og foraeldre beskriver, at morgenen kan veere vanskelig i deres
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institution, fordi personalet har travlt med at tage imod bgrn og gare klar til morgensamling. An-
dre ledere og foraeldre oplever til gengeeld, at morgenerne er mere velegnede til dialog end efter-
middagen, da barnene mader op mere drypvist. Der er ogsa forskellige oplevelser af, om efter-
middagen er et godt tidspunkt til at indga i en dialog med hinanden, blandt bade foraeldre og
ledere. Nogle forzeldre og ledere giver udtryk for, at eftermiddagen er mere rolig end morgenen
og derfor bedre egnet til dialog, mens andre forzeldre og ledere oplever, at det kan vaere vanske-
ligt at tale sammen, nar mange bgrn bliver hentet samtidig.

Samlet set peger variationen i forzeldres og lederes opfattelser af, hvornar det er det bedste tids-
punkt pa dagen til at tale sammen p4, at det afhanger af forholdene i den enkelte institution.
Det kan derfor veere vigtigt at fa meldt ud, hvornar pa dagen og i hvilket omfang personalet er
tilgaengeligt for daglig dialog, sa foraeldrene ved, hvad de kan forvente. Dog kan en mere forma-
liseret tidsmaessig ramme for dialogen indvirke pa muligheden for at indgad i den mere uformelle
dialog og vidensudveksling om barnets dag, som blev beskrevet i afsnit 4.1. Det kan derfor vaere
vigtigt at vaere opmaerksom pa, hvilke rammer institutionen stiller til rddighed for den uformelle
dialog, der spiller en vigtig rolle i at understatte kendskabet og tilliden til hinanden som forzeldre
0g paedagogisk personale.

5.2.4 Faste, kollektive arrangementer

Faste, kollektive arrangementer fylder ogsa i organiseringen af foraeldresamarbejdet i form af fag-
lige arrangementer som foraeldremgder og sociale arrangementer som fester og forzeldrekaffe.
Hvor opstart og indkering, individuelle samtaler og daglig udveksling af viden i hente- og bringe-
situationer er samarbejdsmader, der involverer den enkelte familie og det paedagogiske perso-
nale, sa er fokus i de kollektive arrangementer hele foreeldregruppen og hele bgrnegruppen.
Dette afsnit beskriver farst foraeldremader, som er den mest udbredte form for fagligt arrange-
ment, og derefter de sociale arrangementer.

Foraeldremgder

Forzeldremgder er forbundet med mange forskellige traditioner og typer af indhold. Langt de fle-
ste institutioner afholder foreeldremgder, men bade spgrgeskemaundersggelsen og interviewene
viser, at foraeldrene har et blandet forhold til foreeldremgderne. 88 % af foraeldrene svarer i spar-
geskemaundersggelsen, at deres institution har foraeldremgader, hvor hele foraeldregruppen har
mulighed for at deltage. Blandt disse forzeldre oplever i alt 81 %, at foraeldremaderne i hgj grad
eller i nogen grad er relevante at deltage i. 18 % oplever det i mindre grad eller slet ikke. Der er
altsa en relativt stor gruppe af foraeldre, der ikke oplever, at foraeldremaderne er relevante for
dem.

70 Danmarks Evalueringsinstitut



Tabel 13
Forzeldre: | hvilken grad oplever du, at institutionens foraldremgder (for alle foraeldre)
er relevante for dig at deltage i?

Antal Procent
| hgj grad 229 43 %
| nogen grad 204 38 %
| mindre grad 90 17 %
Slet ikke 7 1%
Ved ikke 6 1%
Total 536 100 %

Kilde: EVA-spargeskemaundersegelse blandt foreeldre foretaget af DST.
Note: Det er kun respondenter, som har angivet, at deres barns daginstitution afholder forseldremeder, som har haft mu-
lighed for at besvare dette sporgsmal.

62 % af lederne svarer, at de i deres institution afholder foraeldremader minimum én gang om
aret. 36 % afholder foraeldremgder hyppigere end det, mens 2 % afholder foraeldremgader sjzeld-
nere. Lederne giver ogsa udtryk for, at foraeldrenes interesse for foraeldremgderne er svingende.
Tabel 14 viser, at i alt 81 % af lederne svarer, at de i hgj eller i nogen grad oplever interesse
blandt foraeldrene for at deltage i foraeldremgderne, og 19 % oplever i mindre grad den interesse
blandt foraeldrene. Den blandede interesse for foraeldremgder gar igen i interviewene. Bade for-
2ldre og ledere fortaeller, at fremmgadet er svingende, og at der typisk er foraeldre, der ikke duk-
ker op. Dem, som mgder op, kommer dog ret stabilt.

Tabel 14
Ledere: | hvilken grad oplever | interesse blandt foreldrene for at deltage i
institutionens foreldremgder?

Antal Procent
| hgj grad 124 28 %
| nogen grad 235 53 %
| mindre grad 82 19 %
Slet ikke 0 0%
Total 441 100 %

Kilde: EVA-spargeskemaundersogelse blandt ledere i daginstitutioner.
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Foraeldremgder ser altsd ikke ud til at appellere til alle foraeldre. En &rsag kan vaere de til dels di-
vergerende forstaelser af, hvad der skal komme ud af foraeldremgderne. Figur 10 viser, at ledere
og forzeldre pa mange punkter er enige om, hvad foraeldrene skal have ud af at deltage i forael-
dremgderne, men at de to grupper 0gsa pa visse punkter er uenige om det.

Samlet set er foraeldre og ledere enige om, at de fire vigtigste ting, som foraeldrene skal have ud
af foraeldremaderne, er viden om barnets hverdagsliv og viden om institutionens paedagogiske
arbejde, faglige oplaeg og derudover, at foraldremaderne skal give foraeldrene mulighed for at
lzere de andre foraeldre at kende. Samtidig viser figur 10 dog, at der er forskel pa, hvor mange
ledere og foraeldre, der oplever, at disse former for udbytte af foraeldremaderne er vigtige. Der er
flere ledere end foraeldre, der vurderer, at faglige oplaeg, viden om institutionens paedagogiske
arbejde og muligheden for at lzere andre forzeldre at kende er et vigtigt udbytte af foraeldreme-
derne.

Derudover har foraeldrene nogle forventninger om at fa indflydelse gennem foraeldremgderne,
som lederne ikke ser ud til at genkende. 40 % af forzeldrene ser indflydelse pa institutionens pae-
dagogiske arbejde som noget, de gerne vil have ud af foraeldremaderne, hvor blot 24 % af le-
derne svarer det samme. Der, hvor der dog er starst forskel pa, hvad foraeldre og ledere vurderer
som et vigtigt udbytte af foraeldremgderne for foraeldrene, er mht. foraeldrenes indflydelse pa in-
stitutionens aktiviteter. 39 % af forzeldrene svarer, at de gnsker at fa indflydelse pa institutionens
aktiviteter gennem forzeldremgderne, mens det samme geelder for 8 % af lederne. | afsnit 3.3 sa
vi 0gsa, at der er uenighed mellem foraeldre og ledere om, hvor vigtigt det er, at foraeldresamar-
bejdet giver forzeldrene medindflydelse pa hverdagen i institutionen, hvilket foraeldrene vurderer
som vigtigere end lederne, og en tilsvarende uenighed viser sig altsa i relation til udbyttet af for-
2ldremaderne. Den uenighed peger pa, at det er vaesentligt at klarggre formalet med foreeldre-
maderne i institutionerne, ligesom det er vigtigt at se pa, hvordan forzeldremgaderne kan gares
mere vedkommende for alle foraeldre.
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Figur 10
Hvad tenker |, at foraeldrene skal have ud af at deltage i foraeldremgderne? (St gerne
flere markeringer)
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foreeldre at i institutionen paedagogiske emner padagogiske aktiviteter, fx ture
kende arbejde arbejde ud af huset

m Forzeldre (n =523) mLedere (n = 440)

Kilde: EVA-spargeskemaundersegelse blandt ledere i daginstitutioner & EVA-spargeskemaundersagelse blandt foraeldre
foretaget af DST.

Note. Ordlyden i figuren tager afseet i spargsmadlsformuleringen fra spargeskemaet rettet mod ledere. Foreeldrene er ble-
vet spurgt pd en lidt anden made, da de er blevet spurgt om, hvad de gerne vil have ud af at deltage i foraeldremoderne.
Dertil har nogle af svarkategorierne veeret formuleret en smule anderledes, fx “mit barns hverdagsiiv” i stedet for “deres
barns hverdagsliv”.

Note: Det har vaeret muligt at afgive flere besvarelser pd dette spargsmél, hvorfor procenttallene summer op til mere end
100 %.

| interviewmaterialet er der i den sammenhang eksempler pa institutioner, der har arbejdet med
at eendre formen pa foraeldremgderne for at fa flere foraeldre til at mgde op. En leder fortzeller,
at man holder foraeldre-hygge-mader i stedet, og det far foraeldrene til at mgde op, hvor de ellers
holdt sig veek. Til disse aftner er bgrnene med, og der er fallesspisning, som er en stor succes. |
en anden institution fortzeller lederen, at man placerer foraeldrene omkring cafeborde og snakker
om, hvad de og barnene er optagede af derhjemme. Der er 0gsa en institution, der afholder for-
aldremader kun for nye foreeldre, hvor forzeldre, der har haft deres barn i institutionen i et
stykke tid, fortzeller de nye foraeldre om deres erfaringer med at samarbejde med institutionen.

Samarbejde mellem foreeldre og daginstitutioner 73



Feelles for disse arrangementer er, at de bliver afholdt pd en mere uformel made og med mulig-
hed for dialog foraeldre til foraeldre, hvilket hhv. 56 % af foraeldrene og 75 % af lederne som
naevnt ogsa ser som et vigtigt udbytte af foreeldremgderne for forzeldrene.

Sociale arrangementer

I langt de fleste institutioner er der sociale arrangementer for hele foraeldre- og barnegruppen
som sommerfester, julefester, hgstfester, foraeldrekaffe og dbent hus — dog kan der ogsa vaere
nogle fa sociale arrangementer, der udelukkende henvender sig til nogle foraeldregrupper, som
mor- og fardage. 96 % af forzeldrene svarer i spargeskemaundersagelsen, at der i deres barns
institution er sociale arrangementer. 59 % af lederne svarer, at de i den institution, hvor de arbej-
der, holder et socialt arrangement minimum hvert halve ar, 28 % holder et socialt arrangement
oftere end det, og 13 % sjzaldnere.

Bade foraeldre og ledere fremhaever de sociale arrangementer som vigtige for foraeldresamarbej-
det. | de mere uformelle sammenhaenge leerer bade personale og foraeldre hinanden at kende pa
andre mader, og der er bedre tid til at tale sammen end i de daglige hente- og bringesituationer.
Det bidrager til en god stemning i institutionen. Lederne peger ogsa pa, at de sociale arrange-
menter er vigtige i relation til at understgtte barnets sociale udvikling. Det kan handle om, at for-
2ldre ved at lzere de andre foraeldre bedre at kende nemmere kan indga legeaftaler, der kan
vaere med til at understatte inkluderende barnefallesskaber, nar alle bgrn er taenkt ind. Forzel-
drene peger ogsa pa, at de sociale arrangementer understgtter institutionens kultur bl.a. ved at
give de uskrevne traditioner og omgangsformer videre til nye foreeldre.

Alligevel taler bade foraeldre og ledere i interviewene om en svingende opbakning til de sociale
arrangementer. | nogle institutioner oplever bade ledere og foraeldre, at eksempelvis sommerfe-
ster og juleoptog er en stor succes, men i andre institutioner er interessen i foraeldregruppen min-
dre. Spagrgeskemaundersggelsen viser 0gsa, at der er en svingende opbakning blandt foraeldrene
til arrangementer med et socialt fokus. Tabel 15 viser, at i alt 60 % af foraeldrene svarer, at de
finder det meget vigtigt eller vigtigt, at institutionen er med til at bringe foraeldrene sammen, sa
de lzerer hinanden at kende. 40 % finder det mindre vigtigt eller slet ikke vigtigt.
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Tabel 15
Foraeldre: Hvor vigtigt synes du, det er, at daginstitutionen er med til at bringe
forzldrene sammen, sa I lzerer hinanden at kende?

Antal Procent
Meget vigtigt 112 18 %
Vigtigt 258 42 %
Mindre vigtigt 218 36 %
Slet ikke vigtigt 24 4%
Ved ikke 1 0 %
Total 613 100 %

Kilde: EVA-spargeskemaundersegelse blandt foreeldre foretaget af DST.

Lederne finder det gennemgaende vigtigere, at foraeldrene bliver bragt sammen, sa de laerer hin-
anden at kende, end foraeldrene gar. | alt 85 % af lederne svarer, at det er meget vigtigt eller vig-
tigt at bringe foraeldrene sammen, sa de laerer hinanden at kende. 15 % finder det mindre vig-
tigt. Vi sd ogsa, at der var flere ledere end foraeldre, der oplevede, at et vigtigt udbytte af forael-
dremgderne var, at foraeldrene laerer de andre foraeldre at kende.

Tabel 16
Ledere: Hvor vigtigt synes du, det er at bringe foraeldrene sammen, sa de lzerer
hinanden at kende?

Antal Procent
Meget vigtigt 136 31 %
Vigtigt 237 54 %
Mindre vigtigt 65 15 %
Slet ikke vigtigt 1 0 %
Total 439 100 %

Kilde: EVA-spargeskemaundersagelse blandt ledere i daginstitutioner.
Dog er der vaesentligt faerre ledere, der tager initiativer til at bringe foraeldrene sammen, end der

er ledere, der mener, det er vigtigt. 15 % af lederne svarer, at de i hgj grad tager initiativ til at
bringe foreeldregruppen sammen, sa de laerer hinanden at kende. 63 % svarer, at det ger de |
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nogen grad, mens 22 % ggr det i mindre grad eller slet ikke. Naeste afsnit viser, hvordan forael-
drenes frivillige arbejde i institutionen ogsa kan have til formal at bringe foraeldrene sammen for
at styrke deres faellesskab.

Tabel 17
Ledere: | hvilken grad tager | initiativ til at bringe foraldrene sammen, sa de lzerer
hinanden at kende?

Antal Procent
| hgj grad 66 15 %
| nogen grad 273 63 %
| mindre grad 92 21 %
Slet ikke 6 1%
Total 437 100 %

Kilde: EVA-spargeskemaundersagelse blandt ledere i daginstitutioner.

5.2.5 Frivilligt arbejde i institutionen

Det frivillige arbejde i institutionen daekker over den raekke af arbejdsopgaver, som foraeldre pa-
tager sig at udfare for institutionen. Opgaverne kan vaere med til at understgtte kendskabet mel-
lem hjem og institution, ligesom de kan vaere med til at understgtte det paedagogiske arbejde
med barnegruppen. | analysen er det dog ikke i alle tilfaelde muligt at identificere et foraeldresam-
arbejde med barnet i centrum som en del af foraeldrenes udfgrelse af arbejdsopgaverne. Arbejdet
med i faellesskab at fremme barnets trivsel, udvikling og laering er med andre ord ikke taenkt ind,
nar en forzelder reparerer en lampe i institutionen efter lukketid. Alligevel fylder forzeldrene som
en praktisk ressource en del i beskrivelserne af, hvordan institutionerne samarbejder med forael-
drene. Spargeskemaundersggelsen viser, at 84 % af lederne opfordrer forzeldre til at lgse frivillige
opgaver i institutionen, og 46 % af foraeldrene svarer, at de har deltaget i frivillige opgaver i de-
res barns institution. Interviewene viser dog, at opbakningen til det frivillige arbejde varierer me-
get institutionerne imellem. | nogle institutioner fortzeller lederne, at der er stor opbakning til det
frivillige arbejde, mens andre institutioner er gaet helt vaek fra eksempelvis arbejdsweekender, da
forzeldrene ikke mader frem. En gruppe af ledere oplever en forzldregruppe, der deltager meget
aktivt i vedligeholdelsen af institutionen fx ved at hjaelpe til med flytning eller istandsaettelse af
institutionen. En anden gruppe af ledere beskriver, at der i deres institution ikke er et foraeldre-
faellesskab, der ggr det muligt at lave en arbejdsweekend, fordi foraeldrene, ifglge lederne, ikke
gnsker at afsaette tiden til det. Det kan altsa veere vanskeligt at engagere alle foraeldre i frivillige
opgaver, og det er ikke alle forzldre, der har samme muligheder for og tid til at deltage, som le-

76 Danmarks Evalueringsinstitut



derne giver udtryk for i interviewene. Foraeldrene udtrykker samtidig en bekymring for, at det fri-
villige arbejde kan skabe en darlig og ekskluderende stemning i foreeldregruppen, hvis eksempel-
vis en legepladsrenovering bliver en lille gruppes projekt.

Der er flere formdl med at fa foraeldrene til at Igse frivillige opgaver i institutionen — bade paeda-
gogiske formal og mere ressourcemaessige formal. Pa tvaers af spagrgeskemaundersggelserne og
interviewene blandt hhv. forzeldre og ledere viser der sig tre formal med, at foraeldrene bliver op-
fordret til at lgse frivillige opgaver. De tre formal er:

1 At styrke foreeldrenes tilknytning til institutionen

2 At styrke foreeldrenes feellesskab

3 At spare ressourcer i institutionen.

At styrke foraeldrenes tilknytning til institutionen

89 % af lederne svarer i spgrgeskemaundersggelsen, at de opfordrer forzeldrene til at lgse frivil-
lige opgaver for at styrke foraeldrenes tilknytning til institutionen. Tilsvarende svarer 62 % af de
forzeldre, som har deltaget i frivilligt arbejde i deres barns institution, at de har last opgaver netop
for at styrke deres tilknytning til institutionen. Foraeldrene giver i interviewene udtryk for, at de
har en oplevelse af, at det frivillige arbejde netop er med til at skabe en bedre tilknytning til insti-
tutionen som et afszet for et godt foraeldresamarbejde, og lederne beskriver, at de gerne ser for-
ldrene deltage, sa laenge foraeldrene finder det sjovt og givende.

At styrke foraeldrenes fzellesskab

| spargeskemaundersagelsen svarer 81 % af lederne, at de opfordrer foraeldrene til at lave frivil-
ligt arbejde i institutionen for at styrke forzeldregruppens fallesskab. 54 % af de foraeldre, som
har deltaget i frivilligt arbejde svarer ogsa, at de deltager for at fa et teettere forhold til de andre
forzeldre. Frivillige opgaver er en made for forzeldrene at mgdes pa og fa skabt et foraeldresam-
menhold i institutionen — det kan ogsa have en positiv effekt pa barnegruppens samlede trivsel.
Dét at lave en sommerfest sammen eller at veere faelles om at reparere en legeplads giver et sam-
menhold i foraeldregruppen, som smitter af pa bagrnene — det oplever lederne. Foraeldrene frem-
heever szerligt, at der skabes foraeldresammenhold i mere forzldredrevne arrangementer, som fx
nar foreeldrene i faellesskab laver et loppemarked til fordel for institutionen eller laner institutio-
nens legeplads til at holde balhygge i weekenden.
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At spare ressourcer i institutionen

62 % af lederne svarer, at de opfordrer foreeldrene til at l@se opgaver i institutionen, som ellers
ikke ville blive lgst. 57 % af de foraeldre, der har deltaget i frivilligt arbejde i deres barns institu-
tion, svarer tilsvarende, at de lgser opgaver, som ellers ikke ville blive lgst. Derudover svarer 34 %
af lederne, at de opfordrer forzeldrene til at lgse arbejdsopgaver for at sikre, at personalet har
mere tid til bgrnene. 45 % af de forzeldre, der har lgst frivillige opgaver, angiver, at de lgser frivil-
lige arbejdsopgaver for at sikre, at personalet har mere tid til barnene.

Der altsa faerre ledere, der i spgrgeskemaundersggelsen svarer, at de opfordrer foraeldrene til at
lgse opgaver for at spare ressourcer i institutionen, end der er ledere, der angiver andre formal
med foraeldrenes frivillige arbejde, som fx at styrke foraeldregruppens faellesskab. Til gengaeld er
det netop det formal — altsa at spare ressourcer i institutionen — der fylder mest i interviewene
med bade foraeldre og ledere. Begge grupper beskriver, at foraeldrene kan spare personalet tid i
hverdagen ved at hjeelpe med praktiske opgaver, hvor paedagogerne kan bruge den sparede tid
pa bgrnene i stedet. Derfor udforsker institutionerne, hvordan forzeldrene pa forskellige mader
kan bidrage til, at paedagogerne far mere tid til bgrnene. Det kan eksempelvis veere, at forael-
drene tsmmer institutionens tarretumbler, nar de alligevel henter, eller at en foraelder kommer
ned og reparerer en lampe.

Pa tveers af interviewene kan vi se et spaend af opgaver, som foraeldrene bliver opfordret til at va-
retage. | den ene ende er der en raekke praktiske opgaver, som handler om at stgtte op omkring
sociale arrangementer og arbejdet med kulturelle udtryksformer. Det kan vaere opgaver med at
hjeelpe til med det praktiske til fastelavn, julefester og andre arstidsfester, eller det kan handle
om, at forzeldrene fremskaffer materialer, fx papkasser, nar barnene arbejder kreativt med et be-
stemt tema i institutionen — som fx at bygge skulpturer af pap. Det kan ogsa handle om en type
af opgaver, hvor forzeldrenes frivillige arbejde fx har en betydning for institutionens arbejde med
at byde nye forzeldre velkomne. | nogle institutioner giver foraeldre sparring pa eller oversaetter en
ny velkomstfolder til engelsk, eller de deltager i opstartsmader eller foraeldremgder, hvor de giver
deres perspektiver pa foraeldresamarbejdet videre til andre forzeldre. Derudover ser vi en type af
forzeldreinvolvering, hvor foraeldrene tager med pa tur som et ekstra saet haender. Samlet set kan
alle disse typer af frivilligt arbejde siges at have et paedagogisk sigte, hvor forzeldrenes involvering
understatter det paedagogiske arbejde med hele bagrnegruppen. | den anden ende af skalaen va-
retager foraeldrene primaert opgaver med vedligehold og rengaring. Det er fx reparationer i insti-
tutionen eller pasning af barn et par timer, sa paedagogerne kan komme pa kursus. | disse typer
af opgaver er det ikke altid muligt at identificere et paedagogisk sigte med samarbejdet.
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Tabel 18 viser, at lederne svarer, at det primaert er praktiske opgaver med vedligehold, som de
opfordrer foraeldrene til at Igse. Det svarer 65 % af lederne, mens 59 % svarer, at de opfordrer
forzeldrene til at lgse praktiske opgaver ved arrangementer, fx ved at lave mad til en sommerfest.

Til sammenligning er der 11 % af lederne, der opfordrer foraeldrene til at lase peedagogiske op-
gaver. Foraeldrene svarer ogsa i spgrgeskemaundersggelsen, at de primaert bliver opfordret til at
lgse praktiske opgaver med vedligehold i institutionen som fx rengaring, vask og maling. Det er
der 47 % af foraeldrene, der svarer. Foraeldrene bliver i langt mindre grad opfordret til at lase
paedagogiske opgaver som at deltage pa ture ud af huset og oplaesning. Det er der 5 % af foreel-
drene, der svarer.

Tabel 18
Ledere: Opfordrer | foreeldrene til at lase frivillige arbejdsopgaver i jeres daginstitution?
(Seet gerne flere markeringer) (n = 437)

Antal Procent
Ja, praktiske opgaver med vedligehold (rengering, vask, maling, arbejds- 283 65 %
dage osv.)
Ja, praktiske opgaver ved arrangementer (madlavning, indkgb osv.) 258 59 %
Ja, peedagogiske opgaver (oplaesning, musik, ture ud af huset osv.) 50 11 %
Andre opgaver 25 6 %
Nej 69 16 %
Total 685 157 %

Kilde: EVA-spargeskemaundersogelse blandt ledere i daginstitutioner.
Note: Det har vaeret muligt at afgive flere besvarelser pd dette spargsmdl, hvorfor procenttallene summer op til mere end
100 %.

Lederne fortzeller i interviewene, at det kan vaere et vanskeligt dilemma at inddrage forzeldrene i
de paedagogiske aktiviteter i institutionen. Det kan dels veere pga. padagogiske hensyn til den
samlede barnegruppe, for hvem det kan vaere udfordrende, hvis der ofte er fremmede voksne i
institutionen, og det kan dels vaere pga. hensyn til tavshedspligt og rollefordeling mellem paeda-
goger og forzeldre. Derfor udtrykker lederne, at det primeert er praktiske opgaver, som forael-
drene kan bidrage med.
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Lederne udtrykker samtidig en oplevelse af at blive opfordret af den kommunale forvaltning til at
bruge foreeldrenes ressourcer til at lase praktiske opgaver med vedligehold af institutionen —en
leder betegner det som forzaldrenes "interessetid”. Der er med andre ord, i ledernes optik, en
kommunal forventning om, at de inddrager foraeldrene som en praktisk ressource i institutioner-
nes daglige drift. Den anvendelse af foraeldrene som en praktisk ressource kan netop ses som en
made at skaffe mere tid til det paedagogiske personale, som de kan bruge pa bgrnene.
Anvendelsen af foraeldre som frivillig arbejdskraft til at lgse vedligeholdelsesopgaver indebaerer
dog nogle risikomomenter for institutionen. For det fgrste kan den frivillige arbejdskraft for-
svinde, hvis foreeldrene fraveelger eller blot ikke har mulighed for at bruge tiden pa at lgse opga-
verne. Det kan gare institutionen sdrbar. For det andet kan anvendelsen af forzeldre som en prak-
tisk ressource til at Igse vedligeholdelsesopgaver forrykke fokus i foraeldresamarbejdet veek fra
det, som bade forzeldre og ledere ser som formadlet med deres indbyrdes samarbejde — nemlig et
samarbejde om at fremme barnets trivsel, udvikling og laering. Arbejdsweekender kan have et
bade paedagogisk og socialt sigte, men mange af de praktiske vedligeholdelsesarbejdsopgaver,
som foraeldre og ledere naevner i interviewene, er lasrevet fra disse formal, og det betyder, at der
er en risiko for, at samarbejdet om barnet bliver skubbet i baggrunden.

5.2.6 Digitale kommunikationsstrukturer

Den sidste made, forzeldre og personale samarbejder pa i hverdagen, er gennem digitale kommu-
nikationsstrukturer. Langt de fleste institutioner bruger en eller flere former for digitale redskaber
til at kommunikere med forzeldrene. | spagrgeskemaundersggelsen er det ogsa blot 5 % af le-
derne, der svarer, at de slet ikke bruger digitale redskaber til at kommunikere med forzeldrene.
Der er flere potentialer i digital kommunikation i relation til foraeldresamarbejdet. Saerligt mulig-
ger den digitale kommunikation et indblik i barnets hverdag for foreeldrene som afsaet for en dia-
log med barnet.

Tabel 19 viser, hvilke digitale redskaber institutionerne bruger til at kommunikere med forael-
drene. Den mest udbredte digitale kommunikationsform er intranet/Foreeldrelntra, som 74 % af
lederne svarer, at de bruger. 48 % bruger digitale informationsskaerme i institutionen, og 47 %
bruger e-mail. Langt feerre, 27 %, bruger SMS, og 14 % bruger Facebook.
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Tabel 19
Ledere: Hvilke digitale redskaber bruger I til at kommunikere med foraeldrene? (Saet
gerne flere markeringer) (n = 440)

Antal Procent
Intranet/Forzeldrelntra 325 74 %
E-mail 208 47 %
SMS 117 27 %
Facebook 60 14 %
Digital informationsskaerm i institutionen 209 48 %
Vi bruger ikke digitale redskaber 22 5%
Andre 49 11 %
Total 990 225 %

Kilde: EVA-spargeskemaundersogelse blandt ledere i daginstitutioner.
Note: Det har vaeret muligt at afgive flere besvarelser pa dette spargsmél, hvorfor procenttallene summer op til mere end
100 %.

Starstedelen af foreeldrene vil gerne have digital kommunikation med institutionen. Tabel 20 vi-
ser, at 73 % af forzeldrene svarer, at de i hgj eller nogen grad gnsker, at personalet bruger digi-
tale redskaber til at kommunikere med dem om deres barn. 27 % @nsker i mindre grad eller slet
ikke, at personalet bruger digitale redskaber til at kommunikere med dem om deres barn.

Tabel 20
Foraeldre: | hvilken grad @nsker du, at personalet bruger digitale redskaber til at
kommunikere med dig om dit barn?

Antal Procent
| hgj grad 216 35 %
| nogen grad 239 38 %
| mindre grad 126 20 %
Slet ikke 43 7 %
Ved ikke 1 0 %
Total 625 100 %

Kilde: EVA-spargeskemaundersegelse blandt foreeldre foretaget af DST.
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Det er 0gsa langt de fleste foraeldre, der svarer, at de far laest den digitale kommunikation. | alt
84 % af foraeldrene svarer, at de i hgj eller i nogen grad far lzest den digitale information fra in-
stitutionen, mens 15 % svarer, at de i mindre grad eller slet ikke far laest den.

Tabel 21
Forzeldre: | hvilken grad far du lzest den digitale information fra dit barns
daginstitution?

Antal Procent
| hgj grad 301 54 %
| nogen grad 166 30 %
| mindre grad 59 11 %
Slet ikke 24 4%
Ved ikke 5 1%
Total 555 100 %

Kilde: EVA-spargeskemaundersagelse blandt foraeldre foretaget af DST.
Note: Det er kun respondenter, der har angivet, at deres daginstitution anvender digitale redskaber, som har haft mulig-
hed for at besvare dette sporgsmél.

Den helt store styrke ved den digitale kommunikation er ifglge foreeldrene, at den muligger et
konkret indblik i barnets hverdag, der er et afsaet for dialog med barnet, som beskrevet i afsnit
4.1. Den paedagogiske dokumentation af barnets dagligdag gennem billeder, film og lyd er saer-
ligt efterspurgt blandt foraeldrene. Denne dokumentation, som forzeldre og barn kan se pa i fael-
lesskab derhjemme, ger det nemmere at have dialog med barnet om hverdagen, og dermed mu-
liggar den digitale kommunikationsstruktur, ifglge bade ledere og foraeldre, et godt samspil mel-
lem barnets hjem og institution.

Det er dog vigtigt, at den digitale kommunikation ikke kommer til at erstatte det direkte mgde
mellem paedagoger og foraeldre. Det udtrykker bade ledere og foraeldre i interviewene. Det er
stadig vigtigt at kunne spgrge ind til barnets dag i en direkte kommunikation og se personalet i
ginene ved aflevering og afhentning. Foraeldrene fortaeller, at den digitale kommunikationsstruk-
tur kan besveerliggere dialogen, iseer i forbindelse med sygdom, hvor det ikke laengere er muligt
fx at sperge til, om andre bgrn fejler det samme. Det er, siger foraeldrene, selvfglgelig ressource-
besparende for institutionen, at sygemelding foregar elektronisk, men dialogen om barnets syg-
dom forsvinder.
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Bade foraeldre og ledere ser dog i spgrgeskemaundersggelsen primaert den digitale kommunika-
tion som et godt supplement til den daglige dialog mellem paedagoger og forzeldre. Figur 11 vi-
ser, at 66 % af lederne og 53 % af foraeldrene er enige i, at den digitale kommunikation er et
godt supplement til den daglige dialog i hente- og bringesituationen. Det erklaerer 27 % af le-
derne og 28 % af forzeldrene sig overvejende enige i.

Figur 11

Ledere: Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: "Den digitale kommunikation er
et godt supplement til den dialog, vi har med forzeldrene, nar de afleverer og henter
deres barn”
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Kilde: EVA-spargeskemaundersegelse blandt ledere i daginstitutioner & EVA-spargeskemaundersagelse blandt foraeldre
foretaget af DST.

Note: Ordlyden i figuren tager afsaet i spargsmalsformuleringen fra spargeskemaet rettet mod ledere. Foraeldrene er ble-
vet spurgt pé en lidt anden made, da de fx er blevet spurgt om “diit barn” i stedet for “deres barn”.

Tilsvarende er det et fatal af ledere og foraeldre, som vurderer, at den digitale kommunikation har
erstattet den mundtlige dialog, hvilket ses af figur 12. 3 % af lederne og 15 % af foraeldrene er
enige i, at den digitale kommunikation sker pa bekostning af dialog med personalet i hente- og
bringesituationer. Yderligere 13 % af lederne og 17 % af forzeldrene erklaerer sig overvejende
enige i det udsagn.
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Figur 12

Ledere: Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: "Den digitale kommunikation har
erstattet en del af den dialog, vi har med foraeldrene, nar de afleverer og henter deres
barn”
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Kilde.: EVA-spargeskemaundersagelse blandt ledere i daginstitutioner & EVA-spargeskemaundersogelse blandt foraeldre
foretaget af DST.

Note. Ordlyden i figuren tager afseet i spargsmdlsformuleringen fra spargeskemaet rettet mod ledere. Foraeldrene er ble-
vet spurgt pa en lidt anden made, da de fx er blevet spurgt om “diit barn” i stedet for “deres barn”.

Lederne er ogsa overvejende tilfredse med den del af kommunikationen med forzeldrene, der fo-
regar digitalt. Tabel 22 viser, at 81 % af lederne i hgj eller nogen grad er tilfredse med deres digi-
tale kommunikation med forzeldrene. 20 % er i mindre grad eller slet ikke tilfredse med denne
form for kommunikation.
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Tabel 22
Ledere: | hvilken grad er | tilfredse med den del af kommunikationen med forzeldrene,
der foregar digitalt?

Antal Procent
| hgj grad 98 24 %
| nogen grad 234 57 %
| mindre grad 78 19 %
Slet ikke 3 1%
Total 413 100 %

Kilde: EVA-spargeskemaundersagelse blandt ledere i daginstitutioner.
Note: Det er kun respondenter, som har angivet, at de bruger digitale redskaber til at kommunikere med forseldrene, der
har haft mulighed for at besvare dette sporgsmdl. Pga. afrunding summer total op til 107 %.

Alligevel er der en bekymring hos lederne for, at den digitale kommunikation kan have negative
effekter. 50 % oplever i hgj eller nogen grad, at den digitale kommunikation haegter nogle forzel-
dre af, som ikke er vant til at kommunikere digitalt. 51 % oplever det i mindre grad eller slet ikke.
Lederne uddyber i deres interviews, at de ikke kan veere sikre pd, at alle forzeldre far den rele-
vante information, og at der derfor kan veere situationer, hvor et barn fx star uden madpakke,
fordi foraeldrene ikke vidste, at stuen skulle pa tur.

Tabel 23
Ledere: | hvilken grad oplever du, at den digitale kommunikation hagter nogle
forzeldre af, som ikke er vant til at kommunikere digitalt?

Antal Procent
| hgj grad 39 10 %
| nogen grad 164 40 %
| mindre grad 155 38 %
Slet ikke 54 13 %
Total 412 100 %

Kilde: EVA-spargeskemaundersegelse blandt ledere i daginstitutioner.
Note: Det er kun respondenter, som har angivet, at de bruger digitale redskaber til at kommunikere med foreeldrene, der
har haft mulighed for at besvare dette sporgsmdl. Pga. afrunding summer total op til 107 %.
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Samlet set peger data pa, at der er en raekke potentialer i den digitale kommunikation i relation
til foraeldresamarbejdet; saerligt kan den give foraeldrene et konkret indblik i, hvad barnet er op-
taget af. Dog er det vigtigt, at den digitale kommunikation ikke erstatter den daglige kontakt
mellem personale og foraeldre, ligesom det er vaesentligt at vaere opmaerksom pa, at den digitale
kommunikation ikke afskaerer grupper af foraeldre fra information og derfor haegter dem af i det
indbyrdes samarbejde om barnet.

5.3 Opsummering

Kortleegningen af foraeldresamarbejdet viser seks mader, foreeldre og daginstitutioner samarbej-
der pa: opstart og indkgring, individuelle samtaler, den daglige udveksling af viden i hente- og
bringesituationer, faste, kollektive arrangementer, foraeldrenes frivillige arbejde i institutionen og
digitale kommunikationsstrukturer. Disse samarbejdsmader finder sted pa forskellige tidspunkter i
et barns daginstitutionsliv og kan have forskelligt indhold, alt efter hvad der fylder i foraeldresam-
arbejdet. Det betyder 0gsa, at der er en hgj grad af differentiering i foreeldresamarbejdet med ud-
gangspunkt i barnets behov, foraeldrenes behov og foraeldrenes ressourcer — ligesom de forskel-
lige samarbejdsmader knytter an til de forskellige byggesten i det gode foraeldresamarbejde pa
forskellig vis. Fx er det ressourcefulde mgde tydeligt i forbindelse med opstart og indkaring, hvor
forzeldre og paedagoger i faellesskab er nysgerrige pa barnets udvikling, vaner, behov og hvad
barnet er szerligt optaget af. Modsat er foraeldrenes frivillige arbejde i institutionen en samar-
bejdsmade, hvor forzldrene primaert fungerer som en praktisk ressource for institutionen, uden
at det i alle tilfaelde er muligt at identificere et paedagogisk sigte med arbejdsopgaverne. Derud-
over ser vi, hvordan bekymringer og udfordringer bliver taget op i individuelle samtaler, som bade
kan vaere fastlagte og tage udgangspunkt i en bekymring for barnet, mens den daglige kontakt
og dialog primeert finder sted i sdkaldte garderobesnakke i hente- og bringesituationer. Bade for-
2ldre og ledere oplever den daglige dialog som vigtig bade i arbejdet med at skabe et godt sam-
spil mellem hjem og institution og for at opbygge et naert kendskab foraeldre og personale imel-
lem. Til sidst ser vi, at de faste, kollektive arrangementer som foraeldremgder og sociale sammen-
komster kan veere vanskelige at fa foraeldrene til at deltage i. Det er ikke alle foraeldre, der ople-
ver arrangementerne som relevante og vedkommende, og for foraeldremgderne geelder det, at
ledere og foreeldre ikke n@dvendigvis er enige om alt, hvad der skal komme ud af dem, hvilket
peger pa et potentiale i en dialog om formalet med de faste arrangementer.
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Appendiks A

Metode

Undersaggelsen bag denne rapport om samarbejdet mellem forzeldre og daginstitutioner er gen-
nemfart med udgangspunkt i bade kvantitative og kvalitative datakilder. Forud for den primaere
dataindsamling gennemfgarte projektgruppen en forundersggelse med henblik pa at sikre et rele-
vant fokus. Herefter har projektgruppen gennemfgart to spgrgeskemaundersggelser blandt hhv.
forzeldre til bgrn i daginstitutioner og daginstitutionsledere. Herudover er der gennemfart 12 in-
terviews med daginstitutionsledere og 10 interviews med forzeldre, der sidder med i en foraeldre-
bestyrelse/et foraeldrerad i deres barns institution.

| disse tre appendikser udfolder vi de forskellige datakilder yderligere.

Forundersggelse

Forud for projektets start gennemfarte EVA en forundersagelse med henblik pa dels at sikre et

relevant vidensfundament for undersggelsen og dels at kvalificere den efterfglgende dataindsam-

ling ved at indkredse relevante fokusomrader og viden om, hvad institutioner og interessenter er
optagede af pd omradet. Forundersaggelsen bestod af fglgende elementer:

e Deskresearch om relevant forskning og undersaggelser pa omradet.

e Interviews med interessenter pd omradet, herunder repraesentanter for BUPL, KL, DLO og
Barne- og Kulturchefforeningen.

e |Institutionsbesag pa tre institutioner. Her gennemfarte projektgruppen interviews med ledere
og paedagoger om institutionens praksis og paedagogiske overvejelser om forzldresamarbej-
det. Besggene havde ligeledes til formal at give EVA praktisk viden om informationskanaler,
anvendte faciliteter og lignende i forbindelse med foraeldresamarbejdet.

e Telefoninterviews med fire daginstitutionsledere. Interviewene havde fokus pa rammer og ind-
hold for foreeldresamarbejdet samt barrierer og muligheder for samarbejdet.
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Appendiks B

Spargeskemaundersggelserne

EVA har gennemfgrt to spargeskemaundersggelser blandt hhv. foraeldre til barn, som gar i dagin-
stitution, og daginstitutionsledere. Danmarks Statistik har staet for udsendelse af spgrgeskemaet
til foraeldre, mens EVA selv har administreret udsendelsen til daginstitutionslederne.

| de fglgende afsnit praesenteres de to spargeskemaundersagelser hver for sig.

Spergeskemaundersggelse blandt daginstitutionsledere

Spergeskemaet til lederne fokuserede pa ledernes erfaringer med foraeldresamarbejde og inde-
holdt bade faktuelle spargsmal og holdningsspgrgsmal. Lederne blev bedt om at svare med ud-
gangspunkt i institutionens praksis.

Spargeskemaerne blev udsendt med post til 1.000 tilfaeldigt udtrukne daginstitutioner ud fra
Danmarks Statistiks daginstitutionsregister. Spgrgeskemaet var stilet til den daglige/paedagogiske
leder, dvs. den leder, som er taettest pa den paedagogiske praksis og det paedagogiske personale.

Af falgeskrivelsen til spargeskemaet fremgik ogsa et link til besvarelse af spargeskemaet online.
Respondenterne har derfor haft mulighed for selv at vaelge, om de gnskede at besvare papirversi-
onen og sende den tilbage til EVA eller besvare spgrgeskemaet elektronisk via linket. 242 respon-
denter har valgt at besvare spargeskemaet postalt, mens 201 har besvaret det elektronisk. Dertil
kommer 4 respondenter, som i forbindelse med en telefonisk pamindelse har besvaret spargeske-
maet over telefonen.

Pilotinterview

For udsendelse af det endelige spargeskema blev det pilottestet blandt malgruppen. Formalet
med pilotinterviewene var kvalitetssikring af det udarbejdede spargeskema, herunder om de stil-
lede spargsmal er forstaelige og opleves som relevante for respondenterne, samt om svarkatego-
rierne er relevante og udtemmende. Efterfglgende er spargeskemaerne blevet justeret pa bag-
grund af piloterfaringerne.
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Der blev foretaget syv pilotinterviews med daginstitutionsledere fra forskellige typer daginstitutio-
ner. Deltagerne til pilottestene blev udvalgt med det formal at skabe spredning pa felgende para-
metre: institutionstype (vuggestue/barnehave/aldersintegreret institution), ejerforhold (privat/selv-
ejende/kommunal), institutionens starrelse (lille/starre) og institutionens beliggenhed (by-/land-
kommune).

Datagrundlag

| de fglgende afsnit praesenteres undersggelsens population og svarprocent. Dertil praesenteres
bortfaldsanalysen, som har haft til formal at afdaekke, om der er tale om et systematisk skaevt
bortfald, hvor nogle respondentgrupper er enten over- eller underrepraesenterede i analyseudval-
get.

Population

Populationen for undersagelserne er samtlige ledere af daginstitutioner i Danmark. Daginstitutio-
nerne rummer kommunale, selvejende og private vuggestuer, barnehaver og aldersintegrerede
institutioner. Nedenstaende tabel er en oversigt over populationen:

Stikprove Population

1.000 simpelt, tilfaeldigt udtrukne ledere af 3.792 ledere af daginstitutioner
daginstitutioner
Kilde: EVA's udtreek pd baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik.

Svarprocent og bortfald

Den endelige svarprocent for spgrgeskemaundersggelsen er 47 %. Stikpraven og svarprocenten
er fratrukket 58 institutioner, som grundet fejl i registeret er udtrukket til stikprgven, selvom de
ikke er en del af undersaggelsens malgruppe og population. Det drejer sig fx om institutioner, som
fremstar som aldersintegrerede institutioner i registeret, men som ved kontakt med institutionen
har vist sig at vaere fritidshjem. Dertil har nogle af de udtrukne institutioner vist sig at vaere luk-
kede, fusionerede eller have skiftet adresse, hvilket kan skyldes, at daginstitutionsregisteret kun
opdateres en gang arligt. Disse institutioner er trukket ud af svarprocenten, da de ikke har mod-
taget spargeskemaet og derfor ikke har haft mulighed for at besvare det. | nedenstdende tabel er
der en oversigt over bortfald, og hvordan svarprocenten er udregnet.
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Oprindeligt antal insti- Antal institutioner, der Antal besvarelser Svarprocent
tutioner i stikproven har vist sig ikke at vaere

en del af populationen,

eller som ikke har haft

mulighed for at besvare

spergeskemaet
1.000 daginstitutioner | alt: 58 447 447/942%100 = 47 %
Forkert type institution: 21
Lukket institution: 17
Forkert adresse: 20

Kilde: EVA’s beregninger pd baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik og sporgeskemadata fra
undersogelsen.

Formalet med bortfaldsanalysen er at vurdere, om bortfaldet er skaevt og derfor kan have pavir-
ket analyseudvalgets repraesentativitet i forhold til populationen.

For at klarleegge, om undersggelsens analyseudvalg er repraesentativt for populationen, sammen-
lignes fordelingen pa centrale parametre i hhv. analyseudvalget og populationen med en chi”2-
test. Chi?-testen sammenligner, om fordelingerne er signifikant forskellige fra hinanden, og om
der derfor kan vaere en over- eller underrepraesentation af bestemte respondentgrupper i analyse-
udvalget. Nedenfor ses fordelingen af institutionstype, ejerforhold og starrelse i hhv. analyseud-
valget og populationen.

Andel i analyseudvalget Andel i populationen

Institutionstype

\uggestue 8 % 6 %
Bgrnehave 30 % 31 %
Aldersintegreret institution 62 % 63 %
Ejerforhold

Kommunal 67 % 70 %
Selvejende 20 % 17 %
Privat 11 % 11 %
Andet 2% 2%

Fortsaettes naeste side ...
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... fortsat fra forrige side

Andel i analyseudvalget Andel i populationen
Antal born
Op til 25 7 % 9 %
26-50 29 % 31 %
51-75 30 % 28 %
76-100 16 % 16 %
Over 100 17 % 16 %

Kilde: EVA’s beregninger pa baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik og spergeskemadata fra
undersggelsen.

Ingen af de samlede chi?-vaerdier for institutionstype, ejerforhold eller starrelse overskrider den
kritiske graense ved et signifikansniveau pa 0,05, hvilket indikerer, at fordelingerne pa de valgte
parametre i hhv. analyseudvalget og populationen ikke er signifikant forskellige fra hinanden. Vi
kan derfor konkludere, at analyseudvalget i tilstraekkelig grad ligner populationen pa de mest
centrale parametre, hvorfor vi ikke har grund til at tro, at analyseudvalget er skaevt i forhold til
populationen.

Speorgeskemaundersagelse blandt forzeldre til barn i daginstitutioner

Spergeskemaet til foraeldre til bgrn i daginstitutioner omhandler foraeldrenes erfaringer med for-
aldresamarbejde og indeholder bade faktuelle spgrgsmal og holdningsspargsmal. En raekke
spargsmal fra spgrgeskemaet til daginstitutionsledere gar igen i foraeldreskemaet — i de fleste til-
faelde dog i en justeret form.

Danmarks Statistik forestod gennemfgrelsen af spgrgeskemaundersggelsen til forzeldre til bgrn i
daginstitutioner, herunder udtraek af population og stikprave. Populationen er konstrueret ud fra
registerdata og tzeller alle foreeldre, som har bgrn i 0-6-arsalderen, som gdr i en daginstitution i
Danmark. Ved udtraekning af en stikprgve har der veeret udfordringer forbundet med at ud-
traekke foraeldre til de yngste barn i institutioner. Det skyldes, at institutionsregisteret pa tids-
punktet for udtraek ikke rummede information om de mindste bgrn mellem 0 og 2 ar. Pa bag-
grund af Danmarks Statistiks erfaring blev det vurderet, at ca. s af denne gruppe bgrn gar i dag-
pleje og dermed ikke er en del af undersggelsens population. For at tilnaerme os en stikprave, der
afspejler populationen, er gruppen af foraeldre til 0-2-arige barn derfor blevet oversamplet tilsva-
rende. Det betyder, at der er udtrukket 140 ekstra respondenter i denne gruppe med den for-
ventning, at ca. ¥ af dem vil falde fra i starten af spgrgeskemaet ved kontrolspgrgsmal om, hvor-
vidt deres barn gar i en daginstitution, da de vil ga i dagpleje og derfor ikke vaere en del af mal-
gruppen for undersaggelsen.
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Stikpraven tzeller i alt 1.140 respondenter og er udtrukket pa baggrund af CPR-numre ved simpel
tilfeeldig udtraekning inden for fem strata baseret pa barnets alder. Som det blev beskrevet oven-
for, er der udtrukket 70 ekstra foraeldre til bgrn pa 1 ar og 70 ekstra foreeldre til barn pa 2 ar.
Det er kun foraeldre, som har barn med folkeregisteradresse hos dem selv, og som er biologiske
forzeldre eller adoptivforaeldre til barnet, som indgar i stikpraven.

Alle respondenter i stikprgven er blevet kontaktet af Danmarks Statistik via brev med et link til
den elektroniske besvarelse af spgrgeskemaet. Der er sendt to rykkere efter hhv. en og to uger til
dem, som pa det givne tidspunkt ikke havde besvaret spargeskemaet. Det har vaeret muligt at be-
svare skemaet elektronisk i tidsperioden 6. januar til 14. februar. Fra den 18. januar har Danmarks
Statistik videre gennemfart telefonisk opfglgning, hvor respondenterne er blevet tilbudt at gen-
nemfare spgrgeskemaet over telefon. Respondenterne er blevet kontaktet telefonisk i perioden
18. januar til 7. februar. | alt har 518 respondenter svaret elektronisk, mens 233 har gennemfart
spagrgeskemaet over telefon.

Pilotinterviews

Fer udsendelse af det endelige spargeskema blev det pilottestet blandt malgruppen. Pilottestene
blev foretaget af Danmarks Statistik og havde til formal at teste skemaets spargsmalsformulerin-
ger. Der er foretaget i alt 20 pilotinterviews. Erfaringerne med interviewene er blevet afrapporte-
ret til EVA, som har foretaget de endelige justeringer af spargeskemaet. Disse justeringer taeller
bl.a. eendring af svarkategorier, som ikke forekom intuitive for respondenterne, konkretisering af
spargsmal og nye hjaelpetekster.

Datagrundlag

| de fglgende afsnit praesenteres undersggelsens population og svarprocent. Dertil praesenteres
bortfaldsanalysen, som har haft til formal at afdaekke, om der er tale om et systematisk skaevt
bortfald, hvor nogle respondentgrupper er enten over- eller underrepraesenterede i analyseudval-
get.

Population

Populationen for undersagelserne er samtlige foraeldre, som har barn i 0-6-arsalderen, der gar i
en daginstitution. Daginstitutionerne rummer kommunale, selvejende og private vuggestuer, bar-
nehaver og aldersintegrerede institutioner. Dagplejere er ikke en del af populationen.

Bemaerk, at grundet manglende information om, hvorvidt de yngste bgrn gar i daginstitution, vil

populationsdata for foraeldre til barn i alderen 0-2 ar rumme bade foraeldre til barn i daginstitu-
tion og forzeldre, der ikke har deres bgrn i daginstitution.
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Nedenstaende tabel er en oversigt over populationen:

Stikproeve Population

1.140 simpelt, tilfzeldigt udtrukne foraeldre til bgrn i Samtlige 233.606 foraeldre til barn i 0-6-arsalderen, som gar i
0-6-arsalderen, som gar i en kommunal, privat eller en kommunal, privat eller selvejende vuggestue, bgrnehave
selvejende vuggestue, barnehave eller aldersintegre- eller aldersintegreret institution.

ret institution.

Kilde: EVA’s beregninger pd baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik og spergeskemadata fra un-
dersogelsen.

Svarprocent og bortfald for spargeskemaunderseagelsen bland't foraeldre

Den endelige svarprocent for spgrgeskemaundersagelsen er 66 %. Der er i alt 751 besvarelser,
hvoraf 518 er modtaget elektronisk og 233 over telefon. Svarprocenten er udregnet ud fra netto-
stikpraven og antal besvarelser, hvilket er illustreret i tabellen nedenfor.

Antal besvarelser Nettostikpraeve Svarprocent
751 1.140 751/1140*100 = 66 %
Kilde: EVA’s beregninger pd baggrund af sporgeskemadata fra undersogelsen. |

Der er et bortfald pa 389 personer. | det falgende praesenteres en analyse af bortfaldet, som er
foretaget med det formal at vurdere, om bortfaldet er skaevt og derfor kan have pavirket analyse-
udvalgets repraesentativitet i forhold til populationen.

For at klarleegge, om undersggelsens analyseudvalg stadig er repraesentativt for populationen,
sammenlignes fordelingen pa centrale parametre i hhv. analyseudvalget og populationen med en
chi?-test. Chi%-testen sammenligner om fordelingerne er signifikant forskellige fra hinanden, og
om der derfor kan siges at vaere en over- eller underrepraesentation af bestemte respondentgrup-
per i analyseudvalget. Danmarks Statistik har leveret data til bortfaldsanalysen.

Analyseudvalget og populationen sammenlignes pa felgende parametre: barnets alder, foraeldre-
nes herkomst, foraeldrenes uddannelsesniveau, institutionstypen, institutionens ejerforhold og in-
stitutionens starrelse. Nedenfor ses fordelingen pa de valgte parametre i hhv. analyseudvalget og
populationen.
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Andel i analyseudvalget Andel i populationen

Barnets alder

14ar 22 % 15 %
2ar 25 % 17 %
3ar 19 % 21 %
4 ar 18 % 25 %
5 ar 17 % 21 %
Herkomst

Dansk oprindelse 86 % 81 %
Indvandrere 13 % 16 %
Efterkommere 1% 2%
Uddannelse

Grundskole 17 % 21 %
Ungdomsuddannelse 36 % 36 %
Kort videregaende 7 % 6 %
Mellemlang videregdende 20 % 18 %
Lang videregaende 20 % 18 %
Institutionstype

Aldersintegreret institution 37 % 39 %
Bornehave 7 % 10 %
Vuggestue 3 % 2 %
Andet 52 % 49 %
Ejerforhold

Kommunal 41 % 42 %
Privat 0 % 0 %
Selvejende 7 % 8 %
Andet 52 % 49 %
Antal bgrn

Hgajst 20 0 % 0 %
21-40 0 % 0 %
41-60 0 % 0 %
61-80 0 % 0 %
81-100 1% 1%
101-120 47 % 50 %
Over 120 52 % 49 %

Kilde: EVA’s beregninger pd baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik og spergeskemadata fra
undersogelsen.
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Chi?-testen viser, at der er signifikant forskel pa fordelingerne i hhv. analyseudvalget og populati-
onen, nar det gaelder barnets alder, foraeldrenes herkomst og uddannelse samt institutionstypen.

Der ses en overrepraesentation af bgrn i 1-2-arsalderen samt en underrepraesentation af barn i 4-
5-arsalderen, hvilket formodentlig skyldes, at den oversampling, der er foretaget af netop den
farstnaevnte aldersgruppe, har vaeret estimeret lidt for hajt. Som falge af det ses ogsa en lille
overrepraesentation af vuggestuer og underrepraesentation af bgrnehaver. Her er forskellen dog
lidt mindre, sandsynligvis pga. de aldersintegrerede institutioner, der rummer barn i meget for-
skellige aldre. Det skal derfor bemaerkes, at der i spgrgeskemabesvarelserne er en overvaegt af
forzeldre til de yngste barn, hvilket kan pavirke det samlede billede, hvis denne gruppe svarer sy-
stematisk og markant anderledes pa spargsmalene end foraeldre til bern i andre aldersgrupper.
Derudover ses en overrepraesentation af foraeldre med dansk herkomst i forhold til indvandrere
eller efterkommere og en lille overrepraesentation af foraeldre med mellemlang eller lang videre-
gaende uddannelse. Derfor skal det samtidig bemaerkes, at hvis uddannelse eller herkomst har en
markant betydning for, hvordan respondenter besvarer spgrgsmal i spgrgeskemaet, sa kan det
skabe en systematisk skaevhed i de samlede tabeller over besvarelserne. Dertil har underreprae-
sentationen af indvandrere og efterkommere den betydning, at det vanskeligger statistiske tests
af, hvilken betydning det har, ndr foraeldre taler et andet sprog end dansk i hjemmet, da der ikke
er ret mange respondenter i denne gruppe.
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Appendiks C

Telefoninterviews med daginstitutionsledere og forzeldre
Projektgruppen har gennemfart 12 telefoninterviews med daginstitutionsledere og 10 interviews
med foraeldre, der sidder i en forzldrebestyrelse eller et foraeldrerad i deres barns institution. For-
malet med disse interviews var at undersgge, hvordan foraeldresamarbejde kan se ud i dagligda-
gen i forskellige typer af institutioner.

Kvalitative interviews blandt daginstitutionsledere

De 12 interviews med daginstitutionsledere havde til formal at undersgge, hvordan institutio-
nerne arbejder med foraeldresamarbejde, herunder hvilke mader de samarbejder med forzldrene
pa, hvilke paedagogiske overvejelser de ggar sig om foraeldresamarbejdet, samt hvilke muligheder
og udfordringer de oplever i relation til foraeldresamarbejdet.

Fire interviews er gennemfert i efteraret 2015, mens de resterende otte er gennemfart i farste
kvartal af 2016. De fire interviews, som var med ledere i tre integrerede institutioner og en vug-
gestue, havde til formal at skaerpe fokus i spargeskemaunders@gelsen og blev derfor indsamlet
som en del af forundersggelsen. Der er efterfglgende lavet nogle tilfgjelser i interviewguiden, og
de resterende otte interviews blev gennemfgrt udelukkende med henblik pa at bidrage med kvali-
tative perspektiver til analysen. Forskelle pa interviews gennemfgrt som led i forundersggelsen og
interviews gennemfart senere i processen vil blive beskrevet herunder.

Interviewguide

Interviewguiden er udviklet af EVA’s projektgruppe pa baggrund af inputs fra forundersagelsen.
Interviewguiden daekker for samtlige 12 interviews fglgende temaer:

e Foraeldresamarbejdets formal og organisering i hverdagen

e Forventningsafstemning, feedback og udfordringer i foraeldresamarbejdet

e Foraeldresamarbejde med udsatte familier

e Oplevelse af foreeldres fokus i foraeldresamarbejdet, og hvad de gnsker at blive inddraget i

e Overvejelser om daginstitutionens understgttelse af laeringsmiljget i hjemmet

* Institutionens brug af digitale redskaber i foraeldresamarbejdet

Samarbejde mellem foreeldre og daginstitutioner 97



e Forslag til forbedring af foraeldresamarbejdet.

Efter de indledende interviews blev der lavet en raekke tilfgjelser til interviewguiden, da projekt-
gruppen blev opmaerksom pd, at ogsa falgende emner var relevante at afdaekke i interviewene:
o Aktiviteter/fzellesskaber pa tvaers af foraeldregruppen

e Inddragelse af foraeldre i institutionens praktiske eller paedagogiske arbejde.

De tilfgjede emner er udelukkende afdaekket i de 8 senest gennemfarte interview. Analysen af
disse emner baserer sig derfor pa 8 ud af 12 interviews. Derfor skal der tages det forbehold for
data ved disse emner, at perspektiver, som kan vaere sarlige for de integrerede institutioner, ikke
i tilstraekkelig grad er afdaekkede.

Uadvaelgelse af daginstitutioner

| vores udveelgelse af daginstitutioner har vi bestraebt os pa at sikre sa stor variation som muligt
med falgende kriterier:

1 Institutionstype: vuggestue, bgrnehave eller integreret institution

2 Organisering: kommunale, selvejende og private institutioner

3 Starrelse: op til 50 bgrn, over 50 bgrn

4 Ledelsesstruktur: omradeledede og lokalt ledede institutioner.

Til sidst har der veeret fokus pa at sikre en vis spredning ved bade at tale med institutionsledere i
byer og pa landet i det omfang, det har vaeret muligt.

| undersaggelsen indgdr 4 vuggestuer, 4 bgrnehaver og 4 integrerede institutioner —i alt 12 insti-
tutioner. Af disse 12 er 6 kommunalt ejede, 3 er selvejende og 3 er private. 5 er sma institutioner
med op til 50 barn, 7 er stgrre institutioner med mere end 50 bgrn. 3 af institutionerne har omra-
deledelse, 9 har lokalledelse. 3 af de integrerede og 1 af vuggestuerne indgik, som naevnt, i for-
undersggelsen.

Kvalitative interviews blandt forzeldre
De ti interviews med forzeldrerepraesentanter fra forskellige daginstitutioner havde til formal at
undersgge, hvordan foraeldre oplever samarbejdet med deres barns daginstitution.

Interviewguide

Interviewguiden blev udarbejdet af projektgruppen dels med udgangspunkt i de samme temaer,
som var gennemgaende i lederinterviewene, og dels pa baggrund af inputs fra forundersagelsen.
Interviewguidens emner var:

e Foraeldresamarbejdets formal og organisering

98 Danmarks Evalueringsinstitut



e Foraldrenes oplevelse af modtagelse i institutionen samt dagligdagen, herunder hente- og
bringesituationen

e Foraldrenes gnsker til indhold i foreeldresamarbejdet

e Forventningsafstemning, feedback og udfordringer i foraeldresamarbejdet

e Forzldrenes overvejelser om daginstitutionens understgttelse af laeringsmiljget i hjemmet

e Aktiviteter/faellesskaber pa tvaers af foraeldregruppen

e Inddragelse af foraeldre i institutionens praktiske eller paedagogiske arbejde

* Forslag til forbedring af foraeldresamarbejdet.

Udvaelgelse

Forzeldrene, der indgdr i interviewundersggelsen, sidder alle i deres barns institutions foraeldrebe-
styrelse eller -rad. Det betyder, at de har nogle szerlige forudsaetninger for at udtale sig om forzel-
dresamarbejdet, da de dels har erfaringer i kraft af foraeldresamarbejdet om deres eget barn og
dels har et bredere kendskab til, hvordan foraeldresamarbejdet kan variere mellem forskellige for-
ldregrupper og i forskellige situationer i institutionen. Det har imidlertid ogsa den betydning, at
interviewdeltagerne kan have sarlige perspektiver pa foraldresamarbejdet, som ikke kan genfin-
des i den bredere population af forzeldre. Det kan vaere forzeldre, der er szerligt aktive i deres
barns institution, har en taettere relation til institutionens ledelse eller har en anden forstaelse af
institutionens paedagogiske arbejde end andre foraeldre. Derfor skal der tages det forbehold for
interviewene med foraeldrene, at de muligvis ikke daekker variationen af foraeldreperspektiver pa
samarbejdet med institutioner.

EVA har kontaktet lederne af forskellige institutioner, som har sat os i kontakt med de pagael-
dende foraeldre. Som det var tilfeeldet med institutionsledere, har der ved rekrutteringen vaeret
fokus pa at sikre spredning i forhold til de tre nedenstdende kriterier inden for hhv. vuggestuer,
barnehaver og integrerede institutioner:

1. Organisering: kommunale, selvejende og private institutioner

2. Starrelse: op til 50 bgrn, over 50 bgrn

3. Ledelsesstruktur: omradeledede og lokalt ledede institutioner.

Til sidst har der veeret fokus pa at sikre en vis spredning ved at tale med bade institutionsledere i
byer og pa landet i det omfang, det har veeret muligt.

Af de 10 interviews er 4 med forzeldre til et barn i barnehave, 3 med forzeldre til et barn i vugge-
stue og 3 med foraeldre til et barn i integreret institution. 5 af institutionerne er kommunale, 2 er
selvejende, og 3 er private. 3 af institutionerne er sma (med op til 50 bgrn), og 7 er starre institu-
tioner med over 50 bgrn. 3 af institutionerne er omradeledede, 7 er lokalt ledede.

Samarbejde mellem foreeldre og daginstitutioner 99



Analyse af kvalitative interview

Samtlige interviewreferater blev analyseret ved hjaelp af en systematisk framework-tilgang. Med
den metode har vi kodet samtlige interviews inden for en tematisk ramme, et framework, hvilket
ger det muligt at laese dem pa tvaers af 1) alle interviewdata, der siger noget om det samme
tema, og 2) alle interviewdata, der knytter sig til et bestemt interview.

Vi har herefter anvendt vores framework til at gennemfgre en systematisk, tematisk analyse af
data grupperet under samme overskrift, fx den konkrete organisering, der knytter sig til samar-
bejdet mellem daginstitutioner og foraeldre. Vi har i den fase inkluderet alle interviewdata, ogsa
data, der kan betragtes som enkeltstdende udsagn, og interesseret os for variationen i data sna-
rere end for, hvem og hvor mange der giver udtryk for et bestemt synspunkt.

Interviews med daginstitutionsledere og foraeldre er analyseret under de samme overskrifter, men

i to adskilte processer, da vi har interesseret os for, hvilke perspektiver der knytter sig til hhv. for-
2ldres og daginstitutionslederes oplevelser med foraeldresamarbejde.
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