Social- Indenr|i3q|3— og%ameudvalget 2016-17
lla

SOU Alm.del

Offentligt

g

GBENHAVNS KOMMUNE
Bocialforvaltningen

enter for Politik

Til Bgrne- og Socialministeriet

Redeggrelse til Bgrne- og Socialministeriet

Efter anmodning af 30. marts 2017 fremsendes herved redeggrelse til
Bgrne- og Socialministeriet om den aktuelle tilsynssag, hvor Socialtil-
syn Hovedstaden har truffet afggrelse om skarpet tilsyn for tilbuddet
“Bofzllesskaber med hjemmevejleder”, som hgrer under Kgbenhavns
Kommunes Socialforvaltning. Bgrne- og Socialministeriet har i sin
henvendelse til Socialforvaltningen anmodet om, at redeggrelsen in-
deholder en beskrivelse af de forhold, der farte til det skaerpede tilsyn,
og redeggr for, hvilke tiltag Kgbenhavns Kommune har ivarksat eller
planlaegger at ivaerksette i forbindelse hermed.

Tilbuddet Bofzllesskaber med hjemmevejleder er for voksne med
psykiske udfordringer og behov for stgtte i hverdagen. Tilbuddet be-
star af afdelingerne Skoleholdervej, Arkaderne, Tomsgardsvej, Brgns-
hgjsvej og Hjortholms AlI€.

I forlengelse af tilsynsbesgg den 25. oktober 2016 traf Socialtilsynet
22. december 2016 afggrelse om skaerpet pabud og i alt otte pabud.
Socialtilsynet har efterfplgende veret pa tilsynsbesgg den 21. og 23.
februar 2017 samt senest den 4., 5. og 7. april 2017, hvor tilsynet
blandt andet gennemfgrte fokusgruppeinterviews med beboere i til-
buddet, atholdt mgde med hjemmevejledere og tilbuddets ledelse samt
fulgte en hjemmevejleder en hel dag.

Pa baggrund af tilsynsbesgget har Socialtilsynet varslet fuld ophavel-
se eller godkendelse som henholdsvis udviklings- eller opmarksom-
hedspunkt af syv af de otte pabud fra tilsynets afggrelse af 22. decem-
ber 2016. Det er forventningen, at Socialtilsynet offentligggr en ny
tilsynsrapport i maj 2017. Det sidste pabud vedrgrer tilbuddets gko-
nomi og afventer behandling i Socialtilsynet, hvilket forventes at ske i
maj 2017. Der henvises til nedenstdende gennemgang af de enkelte
pabud.

Beskrivelse af de forhold, der forte til det skaerpede tilsyn

I forbindelse med tilsynsbesgget den 25. oktober 2016 pa tilbuddet
Bofzllesskaber med hjemmevejledere fandt Socialtilsynet alvorlige,
kritiske forhold vedrgrende samtlige temaer under kvalitetsmodellen
for sociale tilbud. Da tilbuddet efter Socialtilsynets vurdering ikke
havde den forngdne kvalitet inden for temaerne, traf Socialtilsynet
afggrelse om skarpet tilsyn.

I afggrelsen af 22. december 2016 lagde Socialtilsynet vaegt pa, at
feelleslejligheder tilknyttet afdelingerne Arkaderne, Skoleholdervej og
Tomsgardsvej siden sidste tilsynsbesgg i 2015 er blevet nedlagt uden
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ansggning til Socialtilsynet, og at stgtten til borgerne foregar i eget
hjem. Tilsynet lagde ogsa vegt pa, at stgtten i forhold til hver enkelt
borger er reduceret. Under tilsynsbesgget i september 2015 papegede
Socialtilsynet, at de igangverende @ndringer og omlagningen af stgt-
ten ville udfordre tilbuddet og is@r indsatsen i forhold til borgerne. Til
grund for denne vurdering lagde Socialtilsynet malgruppens sociale og
psykiske udfordringer, idet tilsynet vurderede, at disse udfordringer
ngdvendigggr en intensiv og stgttende indsats, herunder for at imgde-
ga social angst og isolation.

I afggrelsen af 22. december 2016 fremhavede Socialtilsynet, at det
allerede under sit tidligere tilsyn 1 2015 havde bemerket, at de be-
skrevne omstruktureringer potentielt kunne bergre aktiviteter i faelles-
skabet, samt at tilsynet tidligere havde vurderet, at bofallesskabets
styrke kunne kompromitteres, hvis ikke de nere fellesskaber blev
prioriteret og faciliteret i samme grad som tidligere.

Socialtilsynet fremh@vede derfor i afggrelsen af 22. december 2016,
at det er en s@rligt skerpet omstendighed i vurderingen af tilbuddets
kvalitet, at tilbuddet ikke har fulgt tilsynets anbefalinger og i stedet —
uden ansggning — har nedlagt de tre felleslejligheder, som tidligere
udgjorde afdelingernes centrale fallesarealer til brug for botrening.

Socialtilsynet fremh@vede i afggrelsen af 22. december 2016 desuden,
at man under tilsynsbesgget observerede kritisable forhold for flere
borgere, hvilket indikerede, at borgerne ikke fik den ngdvendige stgtte
og hjelp. Socialtilsynet vurderede, at tilbuddet efter omstrukturerin-
gerne og en reduktion af stgtten til beboerne ikke havde samme mu-
lighed for at understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed som
tidligere.

Socialforvaltningens initiativer for efterlevelse af Socialtilsynets
afggrelse om skaerpet tilsyn og otte pabud

Socialforvaltningen har taget Socialtilsynets afggrelse af 22. december
2016 til efterretning og udarbejdet en handleplan for at efterleve afgg-
relsen. Handleplanen er udarbejdet i januar 2017, og Socialforvaltnin-
gen har sidenhen arbejdet videre med handleplanen og dens initiativer.

Handleplanen indeholder konkrete initiativer til handtering af hvert
enkelt pabud og indeholder bade igangsatte og planlagte tiltag. Social-
forvaltningen indsendte handleplanen til Socialtilsynet den 31. januar
2017. Socialtilsynet har i forbindelse med efterfglgende tilsynsbesgg
pa tilbuddet den 21. og 23. februar 2017 udtrykt tilfredshed med hand-
leplanen og dens initiativer og senest efter tilsynsbesgg den 4., 5. og 7.
april 2017 varslet ophavelse af pabuddene.
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Nedenfor gennemgas de enkelte pabud samt Socialforvaltningens
handleplan for efterlevelse af afggrelsen. Der henvises til bilag 1 for
en detaljeret praesentation af handleplanens initiativer.

Pabud 1: Tilbuddet skal treeffe foranstaltninger, der sikrer borgerne
mod overgreb (internt) imellem.

Socialforvaltningen har udarbejdet en politik for forebyggelse af vold
og trusler om vold mellem og mod borgere pa botilbud. Politikken
indgar i handleplanen for efterlevelse af Socialtilsynets afggrelse af
22. december 2016. I forlengelse heraf atholder Socialforvaltningen
konflikthandteringskurser for borgerne, hvor fokus er forebyggelse,
hvilket vil sige leering i dels at undga at komme i konflikt og dels at
handtere konflikter, nar de opstar.

Det er blevet indskarpet overfor medarbejderne at have sarligt fokus
pa overgreb og aktivt at spgrge ind til dette, nar de er sammen med de
enkelte borgere. Ved jevnlige besgg i tilbuddet har ledelsen ligeledes
fokus pa emnet og spgrger aktivt ind til det. Tilbuddet arbejder desu-
den med risikovurderinger relateret til vold og trusler mod personaler,
som ogsa kan bruges som en indikator for risiko for overgreb beboere
imellem.

Pabud 1 er varslet helt ophavet.

Pabud 2: Tilbuddet skal have udarbejdet en klar og veldefineret
malgruppebeskrivelse.

Som led i handleplanen har Socialforvaltningen opdateret malgruppe-
beskrivelsen for tilbuddet. Socialtilsynet gav efterfglgende udtryk for,
at den fremsendte malgruppebeskrivelse ikke indeholdt en korrekt
beskrivelse af borgerne i tilbuddet. Det var tilsynets vurdering, at bor-
gerne har tungere problemstillinger, end det fremgik af malgruppebe-
skrivelsen. Derfor har Socialforvaltningen pa ny opdateret malgruppe-
beskrivelsen for tilbuddet:

Malgruppen for bofeellesskaberne i Center-Nordvest er voksne med
sindslidelser og psykosociale vanskeligheder. Borgere i tilbuddet vil
typisk have forandret virkelighedsopfattelse, kombineret med psykia-
triske problemstillinger, som periodevis kreever indleggelse eller psy-
kiatrisk behandling. Borgernes behov for stgtte i forhold til psykiske
0g sociale funktionsnedseettelser kan svinge fra lavt til middelstort
stottebehov. Tilbuddet arbejder med udgangspunkt i psykosocial re-
habilitering og understptter borgerne i at mestre dagligdagen ud fra
deres egne forudscetninger, netveerksdannelse samt egne mal og ¢gn-
sker for fremtiden. Stotten til borgerne leveres i henhold til servicelo-
vens § 85 og fagleert personale er tilgeengeligt i dagtimerne mandag
til fredag.

Socialtilsynet har pa denne baggrund varslet pabud 2 godkendt som
udviklingspunkt.
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Pabud 3: Tilbuddet skal sikre, at borgerne modtager den forngdne
hjeelp og stotte ift. den enkeltes behov.

Socialforvaltningen har foretaget en afdekning af den enkelte borgers
behov for stgtte og hjelp. I afdekningen har Socialforvaltningen bedt
borgerne vurdere, om de modtager den forngdne hjelp og stgtte. Den-
ne vurdering er suppleret med hjemmevejlederne og sagsbehandlernes
faglige vurdering.

Pa baggrund af afdeekningen er der i december 2016 bevilliget gget
stgtte i de tilfelde, hvor borger, hjemmevejledere og/eller ledere vur-
derede, at der var behov herfor. Hertil kommer, at der ¢ges i den
ugentlige personaletilgengelige tid i de respektive afdelingers felles-
lokaler.

Derudover styrkes ledelsen pa tilbuddet, sa der pr. 1. maj 2017 er en
fuldtidsleder af bofellesskaberne. Der vil fremadrettet vare en tattere
ledelsesmessig opfglgning pa den enkelte borgers behov og stgtte,
herunder om borgeren modtager den forngdne hjelp og stgtte, og om
den enkeltes stgttebehov lgbende @ndrer sig.

Derudover er der tilrettelagt et 3-dageskursus 1 recovery og psykoso-
cial rehabilitering for alle medarbejdere og ledere. De to fgrste dage er
atholdt 1 marts 2017. Den tredje dag afholdes 1 maj 2017.

Pabud 3 er pa baggrund heraf varslet godkendt som opmarksomheds-
punkt.

Pabud 4: Sdfremt den politiske beslutning vedrgrende tilbuddets
Jremadrettede juridiske konstruktion fastholdes som SEL § 107 bo-
Jeellesskab, skal de nedlagte feelleslejligheder i afdelingerne Arka-
derne, Skoleholdervej og Tomsgardsvej reetableres senest den 31.
Jjanuar 2017.

Socialforvaltningen har i januar 2017 reetableret feelleslokalerne for
afdelingerne Arkaderne, Skoleholdervej og Tomsgardsvej. Samtlige
lokaler har veeret abne og tilgeengelige fra uge 5. Medarbejdere er til
stede to timer to gange om ugen i faelleslokalerne pa alle fem afdelin-
ger. Pa afdelingerne Brgnshgjsvej og Hjortsholms Allé er der derud-
over medarbejdere tilstede morgener og eftermiddage pa alle hverda-
ge. Det faglige indhold og aktiviteter bliver tilrettelagt efter borgernes
behov og gnsker. Indsatsen vil blive evalueret efter et halvt ar, og erfa-
ringerne herfra vil danne basis for den fremadrettede aktivitet.

Socialforvaltningen har igangsat en tilpasning af tilbuddet, herunder
en opdatering af Tilbudsportalen, lejekontrakter, aftaler med udlejere,
revisitering og ansggning om vasentlige @ndringer. Det er hensigten
at drive afdelingerne Brgnshgjvej og Hjortholms Allé som tilbud efter
servicelovens § 107, mens afdelingerne Arkaderne, Skoleholdervej og
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Tomsgardsvej drives som boliger, hvor beboerne modtager individuelt
tilrettelagt stgtte efter servicelovens § 85. Socialforvaltningen er 1¢-
bende i dialog med Socialtilsynet om tilpasningen, og tilsynet har ud-
trykt tilfredshed med handleplanen for tilpasningen.

Pabud 4 er varslet godkendt som udviklingspunkt.

Pabud 5: Tilbuddet skal have styrket indsatsen i forhold til at under-
stotte borgernes mulighed for uddannelse, beskceftigelse og/eller
deltagelse i aktivitets- og samvcerstilbud.

Socialforvaltningen har igangsat en reekke initiativer for at understgt-
te, at tilbuddets borgere indgar i sociale relationer og feellesskaber, og
at de far mulighed for at deltage i beskeftigelses- og uddannelsesakti-
viteter.

Det drejer sig fx om kurser i social ferdighedstr&ening og om forlgb,
hvor medarbejdere fra aktivitetstilbud og frivillige fra TEAM Mod pa
Livet (frivillige peers) samarbejder med beboerne i bofellesskabet pa
Hjortsholms Allé og kan fglge beboerne til forskellige aktiviteter. For
at radgive og vejlede tilbuddets borgere om uddannelses- og beskafti-
gelsesmuligheder er der i januar 2017 endvidere oprettet et jobteam
bestaende af en aktivitetsmedarbejder og en socialradgiver. Derudover
aftholdes en kogeskole, hvor borgerne lerer at lave mad.

Tilbuddets medarbejdere arbejder med at motivere tilbuddets borgere
til at deltage 1 kurserne. Dertil er der etableret et tettere samarbejde
med aktivitets- og samvarstilbuddene i Socialforvaltningens Social-
psykiatriskcenter Nord-Vest om iverksattelse af initiativer til at styr-
ke aktivering og netverksdannelse.

Pabud 5 er varslet helt ophavet.

Pabud 6: Tilbuddet skal have styrket indsatsen i forhold til at under-
stgtte, at borgerne indgar i sociale relationer og feellesskaber.
Der henvises til Socialforvaltningens indsatser i relation til pabud 5.

Det bemarkes i gvrigt, at flere af tilbuddets medarbejdere nu modta-
ger uddannelse i social ferdighedstrening og motiverende samtaler.
Ved at styrke medarbejdernes faglige kompetencer, kan de bedre kan
stgtte beboerne i at indga i sociale relationer.

Pabud 6 er varslet godkendt som opmarksomhedspunkt.

Pabud 7: Tilbuddet skal have styrket indsatsen i forhold til at under-
stotte borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hver-
dagen i tilbuddet.

Indsatsen i forhold til dette pabud styrkes igennem de tiltag, der frem-
gar i relation til pabud 5 og pabud 6, herunder:
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e Opgradering af feellesskab med udgangspunkt i borgernes be-
hov (jevnfgr ovenstaende punkt).

e (Aget fokus pa uddannelse, beskaftigelse og aktiviteter (jevn-
fgr ovenstaende punkt).

o (get fokus pa medarbejderkompetencer.

Dertil spgrger den arlige brugertilfredshedsundersggelse specifikt ind
til medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet,
ligesom emnet tages op i brugerrad og eventuelt ogsa centerrad under
Socialpsykiatriskcenter Nord-Vest. Input herfra vil indga i det videre
arbejde med at sikre styrket indflydelse pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet. Endelig er der gget ledelsesmessig opmarksomhed pa med-
inddragelse af og indflydelse til tilbuddets borgere.

Pabud 7 er varslet godkendt som opmerksomhedspunkt.
Pabud 8: Tilbuddet skal senest 31.01.2017 indsende et retvisende og
gennemskueligt budget for 2017 til Socialtilsynet.

Et retvisende budget er sendt til Socialtilsynet. Behandling i Socialtil-
synet forventes at ske i maj 2017.
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