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Tiltag til at sikre overholdelse af udbudsreglerne

Rigspolitiet har i den senere tid veeret involveret i en reekke sager omhandlende
manglende overholdelse af udbudsreglerne i forbindelse med iszer indkeb af
konsulentydelser og driftsydelser til politiets |T-systemer.

Justitsministeren har i det lys bedt Rigspolitiet om at skabe fuld klarhed over,
hvad der er foregaet og tage de nedvendige tiltag til at sikre, at der fremover ikke
kan rejses nogen tvivl om, at politiet overholder reglerne.

indkeb af konsulentydelser udger ca. 8 pet. af politiets samlede indkeb i 2016.
Baseret p& Rigspolitiets egen gennemgang star det nu klart, at politiet i vaesent-
ligt omfang ved indkeb af konsulentydelser ikke har overholdt udbudsreglerne.

Rigspolitiets gennemgang af udgifter til konsulentydelser i perioden 1. januar
2015 til 30. september 2016 viser, at for blot 38 pct. af de undersagte udgifter er
udbudsreglerne blevet averholdt. For 41 pct. af de undersagte udgifters ved-
kommende er udbudsregleme ikke blevet cverholdt. Derudover er der for 10 pct.
af udgifternes vedkommende behov for en naermere juridisk gennemgang af kon-
sulentydelsernes indhold for at fastsla, om de overholder udbudsreglerne. Ende-
lig har det for 11 pct. af de undersegte udgifter p& grund af manglende dokumen-
tation ikke umiddelbart vaeret muligt at vurdere, hvorvidt de er afholdt i overens-
stemmelse med udbudsreglerne. Disse udgifter vedrerer iseer |IT-
konsulentydelser til kendte IT-systemer, men hvor det i forbindelse med under-
sogelsen ikke har vaeret muligt at koble konteringer med eksisterende kontrakter
eller at fremfinde kontrakterne. Det vurderes sdledes ikke, at der er tale om
manglende ydelser, men snarere om upreecise konteringstekster samt mangel-
fuld journaliserings- og dokumentationsdisciplin.

Nye interne regler og kentrolprocedurer vedrerende indkeb af konsulenter blev
indfert i juni 2014 for at age sikkerheden for overholdelse af udbudsregleme. Det
ma konstateres, at reglerne mod forventning ikke har haft den nadvendige effekt.

Indkeb af andre varer og tjenesteydelser daekker ca. 92 pct. af politiets indkab.
Mange af disse indkeb er sket gennem egne udbud eller fallesoffentlige aftaler,
men der er dog ogsa hér klare indikationer pa, at der er problemer med overhol-
delse af udbudsreglerne.
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En helt grundlzeggende forudseetning for fremadrettet at fa et velstyret indkobs-
omrade, der overholder udbudsregleme, er farst og fremmest, at der er et fuld-
steendigt og veldokumenteret overblik over alt, hvad der bliver kabt ind i politiet.

Der vil derfor blive gennemfart en grundig ekstern undersegelse af det samlede
indkebsomrade i politiet. Undersogelsen vil blive gennemfort af et uafhaengigt
revisionsselskab og vil omfatte en kortleegning af politiets samlede igangvaerende
indkeb, sd der skabes det fulde overblik over, hvor der er behov for at gennemfe-
re pakreevede udbud.

| forbindelse med Rigspolitiets gennemgang af konsulentydelser, er der ikke fun-
det tegn pa, at indkebene er sket som "vennetjenester” eller lignende. Den eks-
terne undersagelse af hele indkebsomradet vil dog saerskilt skulle vurdere, om
der er tegn pa s&danne uregelmeessigheder i de seneste 5 4rs indkeb'. Samtidig
vil de konsulentudgifter, hvor dokumentationen mangler, blive underkastet en
yderligere gennemgang.

Undersagelsen skal desuden levere en vurdering af politiets indkabsorganisation,
de inteme forretningsgange og dokumentationspraksis pa indkebsomradet. Dette
indbefatter dermed ogsé en vurdering af nye og allerede ivaerksatte tiltag, herun-
der om de i tilstraekkelig grad afspejler bedste praksis p4d omradet, eller om der er
behov for yderligere tiltag pa bade kortere og laengere sigt.

Samlet skal undersegelsen saledes give et helt og fyldestgerende billede af ud-
budsdaekningen i politiet samt anbefalinger til fremadrettede tiltag. Undersegel-
sen skal vaere alsluttet inden udgangen af 2017.

Udover den eksterne undersogelse iveerkseettes en raekke andre tiltag, som skal
sikre fuld overholdelse af udbudsreglerne, og som vil blive forankret pa everste
ledelsesniveau i politiets organisation.

Baggrund

| december 2015 bragte magasinet "Computerworld” en artikel om, at drift og
vedligehold af en reekke af Rigspolitiets aeldre IT-systemer hos CSC ikke havde
vaeret konkurrenceudsat i en laengere &rraekke.? Der er tale om de sikaldte lega-
cy-systemer, der er aldre IT-lasninger, som er baseret pa foraeldede styresyste-
mer, programmeringssprog og applikationer.

| sommeren 2016 var Rigspolitiet ligeledes genstand for presseomtale i dagbla-
det BT, der rettede kritik mod en raekke konkrete indkeb af ydelser hos to konsu-

' De 5 &r svarer til den periode statslige institutioner i overensstemmelse med bekendigarelse nr. 70 af 27.
januar 2011 om statens regnskabsvaasen er forpligtiget til at opbevare regnskabsmateriale.
3 Rigsrevisionen behand'ede sagen i sin beretning nr. 8/2016 om statens udbud al it-drift og vedligeholdelse.
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lentvirksomheder i perioden 2011 og frem. | et svar til Folketingets Retsudvalg
den 1. juli 2016° blev det oplyst, at den ansvarlige chef var blevet anmodet om en
redegerelse, og at denne ville biive valideret af Kammeradvokaten. Det blev lige-
ledes oplyst, at Rigspolitiets interne regler og kontrolprocedurer for indkeb af
konsulentydelser var blevet strammet op i juni 2014.*

Rigspolitiets afdeling for Koncernservice afgav sin redegorelse for forlebet den
25. juli 2016. Denne blev efterfalgende gennemgaet af Kammeradvokaten i et
notat af 25. august 2016. Kammeradvokatens gennemgang af Rigspolitiets rede-
gorelse viste, at kontrakter indgéet indtil indferelse af Rigspolitiets retningslinjer
for indkeb af konsulentydelser i 2014 ikke havde overholdt udbudsregierne, at
der var sket forudbetaling af ydelser i strid med budgetvejledningen, samt at der
var en raekke dokumentationsudfordringer. Kammeradvokaten konstaterede og-
sd, at de kontrakter, der blev indgaet med de to konsulentvirksomheder efter ind-
farelsen af retningslinjerne i 2014, i alt veesentligt var indgaet i overensstemmel-
se med udbudsreglerne.

I Rigspolitiets opfalgning af 29. september 2016 p& Koncemservices rapport og
Kammeradvokatens gennemgang fremgik det, at den forelebige vurdering var, at
retningslinjerne for konsulentindkeb fra 2014 havde medfort vaesentlig starre
sikkerhed for overholdelse af udbudsregierne. Det blev samtidig oplyst, at man
havde iveerksat en undersegelse af, om retningslinjerne fra 2014 virkede efter
hensigten. Det var sdledes ikke forventningen, at undersaegelsen ville afdaskke
storre problemer med overholdelse af udbudsreglerne.

Rigspolitiet har i forlaengelse af drefteiser om udbudsreglerne i Justitsministeriets
Toplederforum og som opfelgning pA Kammeradvokatens gennemgang pabe-
gyndt udarbejdelsen af en indkebspolitik og har samtidig indskaerpet, at udbuds-
reglerne skal overholdes og at der forud for alle indkeb skal indhentes r&adgivning
i Rigspolitiets Koncernindkab. Inden for rammeme af "god adfaerd i det offentlige”
er ikke mindst reglerne om modtageise af gaver og andre fordele blevet indskaer-
pet.

| lyset af den fortsatte presseomtale af iseer Rigspolitiets indkeb af konsulent-
ydelser bad justitsministeren den 14. januar 2017 Rigspolitiet om at skabe fuld
klarhed over, hvad der var foregaet og tage de nadvendige tiltag til at sikre, at der
fremover ikke kunne rejses nogen tvivl om, at politiet overholder reglerne.

Rigspolitiets controllersektion har nu afsluttet undersegelsen af politiets indkab af
konsulentydelser. Undersagelsen fokuserer pa indkeb i perioden 1. januar 2015
til 30. september 2016, hvor retningslinjerne for konsulentindkab var tradt i kraft

8 Svar pa spergsmal nr, 754 (Alm. del) stillet den 28B. juni 2016.
4 Rigspolitiet udarbejdede disse retningslinjer som opfelgning pa Statsrevisoremes beretning nr. 20/2013 om
statens brug af konsulenter.
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(bilag 1). Der er gennemgéet ca. 240 kontrakter pa konsulentindkeb til en samlet
vaerdi af i alt 273 mio. kr. Desvagrre viser undersagelsen et billede, der afviger
betydeligt fra forventningen om, at der med regleme fra 2014 var skabt sterre
sikkerhed for overholdelse af udbudsreglerne. Det kan saledes konstateres, at
politiet i den undersogte periode i vaesentligt omfang ikke har overholdt de ud-
budsretlige regler ved indkeb af konsulentydelser og dermed heller ikke har fulgt
egne retningslinjer for indkab af konsulentydelser. Der er i forbindelse med gen-
nemgangen af undersegelsens materiale ikke fundet tegn pa, at indkeb af konsu-
lentydelser er sket som "vennetjenester” eller lignende.

Séledes vurderes, at for biot 38 pct. af de undersagte udgifter er udbudsreglerne
blevet overholdt. For 41 pct. af de undersegte udgifters vedkommende er ud-
budsreglerne ikke blevet overholdt. Af disse vedrerer ca. 1/3 konsulentydelser
relateret til legacy-systemerne, hvor Rigspolitiet nu har igangsat en udbudspro-
ces. Udover legacy-systemerne knytter udfordringerne med manglende overhol-
delse af udbudsreglerne sig iseer til gennemfarelse af projekter, hvor udgifterne til
konsulentydelser viste sig starre end forudsat ved kontraktindgaeise samt mang-
lende afholdelse af miniudbud ved indkaeb af konsulentydelser pa rammeaftaler.

For 10 pct. af udgifternes vedkommende er der behov for en narmere juridisk
gennemgang af konsulentydelsernes indhold for at fastsla, om de overholder
udbudsreglerne. Endelig har det for 11 pct. af de undersegte udgifter pa grund af
manglende dokumentation ikke umiddelbart vaeret muligt at vurdere, hvorvidt de
er afholdt i overensstemmelse med udbudsregierne. Disse udgifter vedrerer iseer
IT-konsulentydelser til kendte IT-systemer, men hvor det i forbindelse med un-
dersggeisen ikke har vaeret muligt at koble konteringer med eksisterende kon-
trakter eller at fremfinde kontrakterne. Det vurderes saledes ikke, at der er tale
om manglende ydelser, men snarere om upracise konteringstekster samt man-
gelfuld journaliserings- og dokumentationsdisciplin.

Sidelebende med faerdiggorelsen af undersegelsen af konsulentydelser er der
igangsat et arbejde med at afdaekke forholdene p& andre indkebsomrader end
konsulentomradet. Mange af disse indkeb er sket gennem statens indkebsaftaler
og SKl-aftaler samt gennem egne udbud pa en raskke omrader som eksempelvis
Facility Management, pas- og kerekortproduktion, keretejer samt ANPG (auto-
matisk nummerpladegenkendelse). Der er dog ogsa blevet afdeekket en del pro-
blemer vedrarende manglende udbud pa eksempelvis tolkeydelser, veerksteds-
ydelser, opbygning af keretajer og politiudrustning, herunder blandt andet beskyt-
telsesveste.

Konkrete tiltag
Samlet tegner der sig et billede af markante fejl i politiets handtering af indkab.

Det star klant, at udfordringen pa indkebsomradet ikke kun begraenser sig til ind-
keb af konsulentydelser, og at der er behov for meget handfaste tiltag for at sikre,
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at udbudsreglerne efterleves pa alle indkab foretaget i politiet. Derfor gennemfae-
res en razkke tiltag i politiet, der ska!l sikre fuld overholdelse af udbudsreglerne.
Tiltagene vil blive torankret pa everste ledelsesniveau i politiets organisation.

Tiltag 1. Ekstern undersogelse af indkobsomrddet

Der vil blive gennemfart en grundig ekstern undersegelse af det samlede ind-
kebsomrade i politiet. Undersagelsen vil blive gennemfert af et uafhaengigt revi-
sionsselskab og vil omfatte en kortleegning af politiets samlede igangvaerende
indkeb, sa der skabes det fulde overblik over, hvor der er behov for at gennemfe-
re pakreevede udbud.

| forbindelse med Rigspolitiets gennemgang af konsulentydelser, er der ikke fun-
det tegn pa, at indkebene er sket som "vennetjenester” eller lignende. Den eks-
terne undersagelse af hele indkabsomradet vil dog seerskilt skulle vurdere, om
der er tegn pa sddanne uregelmaessigheder i de seneste 5 ars indkab. Samtidig
vil de konsulentudgifter, hvor dokumentationen mangler, blive underkastet en
yderligere gennemgang.

Undersagelsen skal desuden levere en vurdering af politiets indkebsorganisation,
de interne forretningsgange og dokumentationspraksis pa indkebsomradet. Dette
indbefatter dermed ogsé en vurdering af nye og allerede iveerksatte tiltag, herun-
der om de i tilstrazkkelig grad afspejler bedste praksis pa omradet, eller om der er
behov for yderligere tiltag pa bade kortere og laengere sigt.

Undersegelsen skal veere afsluttet inden udgangen af 2017.

Tiltag 2. Konkret gennemforelse af udbud p& omridder uden udbudsdaek-
ning

Da Rigspolitiets indkab, szerligt pa IT-, politiudrustnings- og keretajsomradet, er
karakteriseret af komplekse varer og ydelser, vil det tage tid at nd helt i mal med
at f4 gennemfert alle pakraevede udbud. Derfor er det helt afgarende, at der side-
lebende med den eksteme gennemgang fortsat er fremdrift i den igangveerende
indsats med hurtigst muligt at sikre konkurrenceudszettelse af politiets indkeb.

Der blev i foraret 2016 igangsat et arbejde med at udbyde Rigspolitiets system-
portefalje hos CSC (legacy-systemerne) samt en reekke andre IT-systemer. Initia-
tivet er organiseret i to projektspor.

Spor 1 skal sikre, at der inden udgangen af 2017 er gennemfart udbud af sy-
stemportefaljen hos CSC. Udbudsbekendtgerelsen blev udsendt den 31. januar
2017, og der forventes at kunne skrives kontrakt pa den fremtidige udvikling, drift
og vedligehold af disse systemer primo januar 2018.

Spor 2 d=ekker konkurrenceudseettelsen af udvikling, drift og vedligehold af gvri-
ge ikke-udbudte IT-systemer, herunder blandt andet Alarm 112 og IT-lasningerne
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til vagtcentralerne. Systemerne vil blive konkurrenceudsat i flere udbudsbelger,
hvilket skal sikre, at de mest veldokumenterede systemer udbydes ferst, mens
der sidelebende arbejdes p& at skabe den nedvendige dokumentation for de re-
sterende systemer. Den forste udbudsbelge vil blive igangsat i lobet af 2017,
mens de resterende belger igangsasttes og gennemferes efterfalgende.

| december 2016 ivaerksatte Rigspolitiet derudover projekt fremtidens udbudsmo-
del, der skal sikre fuld udbudsdaekning p& de indkebsomrader, der ikke er dsek-
ket af ovenstaende spor 1 og 2. Projektet skal kortleegge de indkeb, der skal i
udbud, udarbejde konkrete udbudsplaner og dernast gennemiore disse i en
raekke udbudsbelger. Der er allerede i et fast track forleb ivaerksat udbudsforbe-
redende arbejde pa blandt andet veerkstedsydelser, politiudrustning, herunder
beskyttelsesveste, og politiets SAP-system.

| det omfang indkebsaftaler er indgéet i strid med udbudsreglerne, vil disse blive
opsagt hurtigst muligt med henblik pa udbud af nye aftaler i overensstemmelse
med udbudsreglerne. Pa visse forretningskritiske omrader kan det dog veere
nadvendigt at fortseette ikke-udbudte indkebsaftaler med de eksisterende leve-
randerer i en periode. Det vil i givet fald skulle dokumenteres, hvorfor indkabet
vurderes s kritisk, at det ikke kan indstilles, indtif en korrekt udbudt indkabsaftale
er indgaet. Blandt de kritiske indkebsomrader er eksempelvis politiudrustning,
kriminalteknisk udstyr, veerkstedsydelser og kritiske iT-systemer, sa som Alarm
112.

Tiltag 3. Styrket koncernindkeb og kompetenceloft

Det er nadvendigt med en veesentlig styrkelse af Rigspolitiets Koncemindkeb.
Dette vil pA den korte bane ske gennem midlertidig ekstern assistance sidelo-
bende med, at der igangszettes rekruttering af flere medarbejdere med udbuds-
kompetencer.

Koncernindkab vil lebende afrapportere til Rigspolitiets direktion og koncernle-
delse om fremskridt med at {4 politiets indkeb bragt i overensstemmelse med
udbudsreglerne. Der vil endvidere blive udarbejdet en arlig redegarelse til direkti-
onen om den samlede status pa indkebsomradet, hvori der ogsé vil indga over-
vejelser om mulighedemne for at mindske poiitiets afhaengighed af konsulenter.

Der vil blive udarbejdet en indkebspolitik for politiets organisation, der sztter de
udbudsretlige og kommercielle rammer for indkeb pa tvaers af Rigspolitiets omra-
der, politikredsene og PET. Det vil veere en del af indkebspolitikken, at der skai
udarbejdes en plan for den lebende gennemferelse af udbud pa indkeabsomrader
af driftsmaessig karakter.

Lederes og medarbejderes generelle indsigt i udbudsomradet skal desuden styr-
kes ved en szerlig informations- og uddannelsesindsats. Der vil derfor blive udar-
bejdet uddannelses- og informationsmateriale pa4 udbudsomradet, der seerligt
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malrettes ledere, der sidder med ansvaret for starre indkebsanskaffelser, samt
relevante medarbejdere der til dagligt beskeeftiger sig med indkobsaftaler. Mate-
rialet vil indgd i en raekke obligatoriske uddannelsesforleb for disse medarbejder-

grupper.

Tiltag 4. Styrket controllingindsats
Der etableres en ny enhed for tilsyn og controlling, som far direkie reference til
Rigspolitiets direktion.

Enheden skal styrke den samlede tilsynsindsats ved dels at sastte rammer og
krav for Rigspolitiets tilsyn, dels at styrke politiets generelle finansielle og forvalt-
ningsmaessige controlling ud fra en vurdering af vaesentlighed og risiko. Enheden
skal samtidig understette en lebende erfaringsudveksling i Rigspolitiet, PET og
politikredsene, herunder sikre, at der etableres bedste praksis for kontrol og pro-
cesser i hele politiet.

Enheden skal have seerskilt fokus pa indkebsomradet. Dette indebaerer blandt
andet, at:

e Der iveerksaettes labende central controlling af forvaltningen af indkaebs-
omradet i hele politiet. Der afrapporteres kvartalsvist herom til Rigspoliti-
ets direktion.

o Der etableres et fast koncept for egenkontrol af forvaliningen af indkebs-
omréadet i Rigspolitiet, PET og politikredsene. Konceptet skal fastsastte en
raekke obligatoriske krav til egenkontrol af blandt andet overholdelse af
udbudsregler, overholdelse af interne retningslinjer samt dokumentations-
og konteringspraksis.

Tiltag 5. Indkobsproces med staerk ledelsesmaessig forankring

Det ledelsesmaessige fokus pa indkabsomradet vil blive styrket. Indgaelse af nye
indkebsaftaler, der overstiger 100.000 kr. ekskl. moms, skal derfor fremover ske
gennem skriftlig godkendelse ved den ansvarfige direktar i Rigspolitiet, PET eller
politikredsene. Direktarens beslutning skal altid understattes af en udbudsfaglig
vurdering fra Rigspolitiets Koncernindkeb. De konkrete indkeb pa aftalerne falger
politiets aimindelige disponeringsregler.

Reglerne treeder i kraft med omgaende virkning.
For indkeb ai konsulenter har der, som ovenfor anfart, eksisteret szerlige ret-

ningslinjer siden juni 2014. Overholdelsen af disse retningslinjer vil blive ind-
skearpet.
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Retningslinjerne vil ligeledes blive opdateret, s& der sikres fokus pa problemstil-
lingen vedrarende dokumentation for anvendelse af konsulenter og pa sporgs-
malet om sammenhangende ydelser. Der etableres desuden standardiserede
processer, der skal understatte den praktiske anvendelse af retningslinjerne i
politiet.

Tiltag 6. Styrket aftalestyring og opfolgning

For fremadrettet at sikre overholdelse af de udbudsretlige regler efter aftaleind-
gaelse og i kontrakternes lebetid udvikles og implementeres ensartede procedu-
rer for opfalgning pa og styring af indkobsaftaler i politiet. Det skal isser sikres, at
der altid tilvejebringes dokumentation for aftalte aendringer i kontrakteme, og at
der fares kontrol med, at indkeb holdes inden for de fastsatte skonomiske ram-
mer i kontrakterne.

Opfelgningsprocedurerne vil blive systemunderstottet, s registreringer i skono-
misystemet (fakturaer) kobles til en entydig identifikation af det relevante kon-
traktgrundlag.

Et forste skridt er, at alle indkaebsaftaler til en vaerdi af over 100.000 kr. ekskl.
moms fremadrettet, og med ejeblikkelig virkning, skal registreres i den eksiste-
rende kontraktdatabase i Rigspolitiets Koncernindkab. Alle asndringer til eksiste-
rende indkebsaftaler skal samtidig indgas pa et skriftligt grundlag, der joumalise-
res og lebende ajourfares i kontraktdatabasen.
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