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Forslag til Lov om Retshjaelp

fremsat af advokat Ole Dueholm i januar 2017

Baggrund

P& Folkemgdet i 2014 afholdt Silkeborg Retshjeelp en Rundbordssamtale mellem aktgrer pa
retshjaelpsomradet i Advokatsamfundets telt med deltagelse fra de to advokatorganisationer,
Forsikring og Pension og retshjzelpsorganisationer. Der blev talt om bl.a. den manglende politi-
ske opmaerksomhed omkring Igsninger pd befolkningens retshjaelpsbehov og at det var svaert
at opnad politikernes gre til forslag af forbedringer p& omradet, bl.a. fordi der var flere forskelli-
ge og indbyrdes inkommensurable lovgivninger og yderst forskellige aktgrer. Stemningen var
noget opgivende indtil det blev oplyst, at der var tidligere gode erfaringer med at aktgrerne pa
et omrade i feellesskab fremlagde et forslag for politikerne. Efter dette gennembrud i samtalen
blev der i begejstring nedsat en arbejdsgruppe med deltagelse fra alle aktgrer pd retshjzelps-
omradet, der skulle forsgge at nytaenke omradet og fremkomme “forslag til en ny og styrket
retshjeelpsordning, der sikrer borgerne en landsdaekkende og reel adgang til retshjaelp og der-
med i hgjere grad bidrager til at sikre lighed i befolkningen i forhold til retssikkerhed. ... Ar-
bejdsgruppens forslag skal tage hgjde for, hvad der vil kunne gennemfgres indenfor de eksi-
sterende gkonomiske rammer for retshjeelpsordningerne og udenfor disse rammer. ... Afrap-
porteringen bgr i det omfang, det er muligt, tillige indeholde forslag til andrede regler mv.”
[citeret fra arbejdsgruppens kommissorium].

Efter sommerferien blev arbejdsgruppen nedsat med medlemmer fra Advokatsamfundet, Dan-
ske Advokater, Advokatvagterne, Forbrugerrddet Taenk, Institut for Menneskerettigheder, For-
sikring og Pension, en retshjzelpsforsker, og repraesentanter fra 3 retshjzelpsinstitutioner, der-
under Silkeborg Retshjaelp.

Arbejdsgruppen arbejdede herefter gennem 2 &r og med mange mgder med problemstillinger-
ne indtil juni 2016, hvor advokatorganisationerne oplgste gruppen fordi arbejdet var kgrt fast.
Samtidig nedsatte advokatorganisationerne en ny arbejdsgruppe med deltagelse fra alle de
hidtidige deltagende organisationer alene med undtagelse af retshjeelpsorganisationerne. Den-
ne formindskede arbejdsgruppe har netop afgivet sin Rapport om Retshjaelp.
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Naervaerende forslag er en lettere bearbejdet udgave af en forslag som blev fremsat for den
oprindelige arbejdsgruppe. Forslaget er udformet som et lovforslag, dels for at fglge oplaegget i
det oprindelige kommissorium, og dels lidt for sjov. Forslaget er ikke for alvor taenkt som et
lovforslag og er slet ikke gennemarbejdet pa en made som ma kraeves til et lovforslag.

Forslaget er mit helt personlige forslag. Elementer i det har vaeret drgftet i Silkeborg Rets-
hjeelp, med andre retshjzelpsinstitutioner og med enkelte retspolitikkere. Men forslaget, bade
enkeltelementer og helheden, er alene mit og udtrykker ikke og kan ikke tages til indteegt for
holdninger eller synspunkter fra nogen andre. Forslaget er derfor alene funderet pa@ mine per-
sonlige erfaringer og oplevelser, der bl.a. er: jurist siden 1981, advokat siden 1985, indehaver
af egen selvstaendig lille provinsadvokatvirksomhed siden 1987, derunder Smasagsadvokaten
2011-13, deltager i Silkeborg Advokatvagt i perioden fra 1987 til nedlaeggelsen i 2010 og an-
svarlig for Silkeborg Retshjeelp, tidligere Arbejdernes Retshjzelp i Silkeborg, siden 1989. Jeg
har sdledes i mange ar virket aktivt indenfor alle de omrader, der udbyder retshjzelp, advokat-
praksis p@ pro bonovilkar, Offentlig retshjaelp ved advokat, advokatvagt og retshjzelpsinstituti-
on.

Jeg er opmaerksom pa, at man skal fatte sig i korthed, nr man henvender sig til bl.a. politike-
re. Neervaerende forslag er ikke kort, men dog sd kort som jeg har kunnet ggre det, hvis det
skal veere serigst - beklager.

Indledning
Den nuveerende retshjzelp er pa ingen made velfungerende.

Dels er den opsplittet for forskellige adskilte former, Offentlig Retshjzelp ved Advokat, Advo-
katvagter og Retshjeelpsinstitutioner, der virker efter forskellige regler og uden indbyrdes
sammenhang, med aktgrer, der ikke trods intentioner herom samvirker, og snarere rivalise-
rer.

Dels er der med den seneste regelaendring indfgrt begraensninger, navnlig for Offentlig Rets-
hjeelp ved Advokat, der ggr regelsaettet meget mindre anvendelig i det praktiske retshjzelpsar-
bejde.

Og dels, og navnlig, er advokaterne og i tiltagende grad helt pd vej ud af retshjaelpsarbejdet.
Det fremgar af undersggelser, at en stadig faldende andel af advokater overhovedet er inte-
resseret i retshjaelpsarbejde. Hertil kommer at advokater altid, og igen i tiltagende grad, finder
honoreringen af retshjeelpsarbejdet utilfredsstillende, og det i en grad, hvor de fleste advoka-
ter, der trods alt fortsat giver retshjzelp, ggr det pa ren pro bono-basis, fordi honoraret end
ikke deekker det administrative arbejde, der er forbundet med at anvende regelsaettet. Advo-
katernes manglende motivation for og deltagelse i retshjaelpsarbejdet geelder navnlig for Of-
fentlig Retshjeelp ved Advokat, der snart har udlevet sig selv og er blevet naesten ikke-
eksisterende, men ggr sig ogsa geeldende i forbindelse med Advokatvagterne, der lider under
manglende tilslutning, hvorfor antallet af advokatvagter er stgt faldende. S3ledes er det offent-
liges udgift til Offentlig Retshjaelp ved Advokat faldet fra 21,5 mio.kr. i 2006 (aret for de nye
regler tradte i kraft) til 5,8 mio.kr i 2015.

I den tilsvarende periode er det offentliges udgift til Retshjaelpsinstitutioner og Advokatvagter
steget fra 9,1 mio.kr. til 21,1 mio.kr. med en underliggende stigning i antal retshjselpssggen-
de, der endda er steget endnu mere.

S8 den nugaeldende ordning er ikke velfungerende og traenger til en revitalisering.
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Hovedelementer

Udgangspunktet for forslaget er de r&dsggendes retshjzelpsbehov, og, pa grund af de
knappe ressourcer, at sikre mest mulig retshjeelp til flest mulige for de til radighed vaeren-
de penge.

Omfanget af de radsggendes retshjeelpsbehov er en yderst ukendt stgrrelse, idet der ikke som
f.eks. i Norge i Danmark har veeret foretaget regelmaessige undersggelser heraf. Men ifglge de
involverede er loftet i hvert fald endnu ikke tilnaermelsesvist ndet. Typen af de radsggendes
retshjeelpsbehov er mere kendt, idet f.eks. retshjzelpsinstitutionerne anfgrer deres konkrete
erfaringer herom i deres arsberetninger, og omfatter flere veesentlige omrader, end de, der i
dag er omfattet af tilskudsmulighederne.

Var der fuldt tilstraekkelige midler eller var der tilstreekkelige mange villige advokater, der var
indstillet pa at yde ngdvendig retshjaelp pa naesten pro bono-basis ville der ikke vaere et pro-
blem. Men i den virkelige verden vil mest muligt retshjzelp til flest mulige for pengene ngdven-
digvis indebzere bl.a. at de rddsggendes retshjaelpsbehov skal Igses pa det lavest og billigst
mulige kvalificerede grundlag. Og altsd at man ikke skal Igse alle problemerne pa samme ma-
de (laes af advokater, der i praksis vil veere overkvalificerede til en lang raekke af retshjzelps-
problemerne og ikke vil kunne stilles rent fagligt af mange af de ngdvendige ekspeditioner).

Forslaget er bygget op omkring 3 hovedressourcer:

Engagerede ildsjeele
- Studerende
- Advokater

Ildsjzele

Lige siden retshjaelpsarbejdets begyndelse i slutningen af 18. hundredtallet har det vaeret
praeget af ildsjaele. Dette har ogsa veeret ngdvendigt fordi retshjeelpsomradet, uvist af hvilken
arsag, og i modsaetning til naesten alle andre sammenlignelige samfundsmaessigt ngdvendige
omrader, har veeret udgreenset til et samfundsomrade, der forventes daekket af frivillig indsats
i modsaetning til en aflannet samfundsopgave. Og ildsjeele er en afggrende motor for frivilligt
arbejde.

Ildsjeele kan levere en engageret og fantastisk indsats, men det kraever et vist mal af imgde-
kommelse med ordentlige rammebetingelser. Hvis det bliver alt for vanskeligt i alt for lange
perioder, braender ildsjeelene ud. Og er de fgrst braendt ud, er de overordentlig vanskelige at
aktivere igen.

(Grundlaget for de fleste af de nuvaerende retshjalpsinstitutioner er lokale ildsjeele. Det rejser
sa imidlertid det andet problem, at ildsjaele ofte er egenrddige og noget anarkistiske, og der-
med vanskelige at organisere i en entydig retning.)

Studerende

Det er erfaringen fra retshjeelpsinstitutionerne (og fra udlandet), at jurastuderende repraesen-
terer et helt oplagt potentiale for at yde retshjzlp.

Det er en aegte win win-situation. Retshjaelpsarbejdet tilfgres en masse villig og [pa lange
straek tilstraekkelig] kompetent arbejdskraft, der vil la&egge en betydelig frivillig arbejdsindsats
til gengaeld for at opna laering om det praktiske retsliv til at udvide og komplementere udbyttet
at den teoretiske uddannelse pa universiteterne. Laeringselementet for de studerende er derfor
et selvstaendigt vigtigt element.
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Hvis deltagelse i retshjaelpsarbejde var meriterende [eller obligatorisk] ville det naturligvis gge
tiltraekningen.

Der taenkes navnlig pa jurastuderende, men andre grupper af studerende vil muligvis ogsa
kunne bringes i spil.

De studerende repraesenterer i gvrigt ogsa en vis mobilitet, saerligt hvis den spaedes med mo-
bilitetsfremmende ordninger.

Advokater

Advokater har alle de faglige og praktiske forudsaetninger for at yde optimal retshjaelp. Der er
en tradition blandt advokater for pd hel/delvis pro bono-basis at yde retshjeelp. Men der er
0gsa en modtendens, hvor advokatstanden erhvervsmaessigt mere og mere interesserer sig for
andet end at bidrage til at deekke befolkningens retshjaelpsbehov, hvis det ikke er erhvervs-
maessigt Ignsomt.

De interesserede advokater er derfor en ressource i retshjaelpsarbejdet, men sparsom og skal
derfor anvendes mest hensigtsmaessigt med blik for helheden.

Retshjaelpstrinene
Den nuvaerende retshjzelp ydes i trin. Det foreslas at aendre trinene saledes:

- Umiddelbar retshjzlp svarende til det nuvaerende trin 1. Det vil sige umiddelbar
mundtlig retshjzelp til enhver ikke-erhvervsdrivende om ethvert retsspgrgsmal som for-
udsat i retsplejeloven. Har til formal at kvalificere og vurdere et eventuelt juridisk pro-
blem og angive mulige reaktionsmuligheder.

Videregdende retshjaelp omfatter videregdende rddgivning og sagsbehandlingsbi-
stand - i princippet ogsa til enhver ikke-erhvervsdrivende om ethvert retsspgrgsmal -
hvor der ved hjalp af ngdvendig sagsbehandling kan skabes klarhed over og eventuelt
findes lgsning pa radsggendes problem pa det lavest mulig niveau. Og videre, hvor det
bliver ngdvendigt, at bistd som partsrepraesentant i smatvister (f.eks. for ankeinstanser
og i smasager) for at opna en legal retsposition eller afvaerge et muligt retstab - fortsat
eventuelt ved forlig. Og ellers bistd med at forberede muligheden for en egentlig tvist-
behandling ved tilvejebringelse af gkonomisk grundlag for en videre retstvistbehand-
ling.

Hertil er der behov for yderligere
- Retstvistbehandling i videregdende tvister (“rigtige” retssager under advokatmono-
polet, afggrende tvister i gvrigt, f.eks. om mere komplicerede erstatningssager, vel-
feerdstruende forhold, bgrn osv.). Omkostninger til sddanne sager vil ofte kunne daek-
kes af retshjeelpsforsikring eller fri proces.
Forslagets opbygning
Korresponderende med disse (behovs)trin foresl3s retshjeelpsarbejdet organiseret sdledes:
- Umiddelbar retshjeelp varetaget af Retshjaelpsvagter

- Videregdende retshjzelp varetaget af Retshjzelpskontorer
- Retstvistbehandling varetages af Retshjaelpsadvokater
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Retshjalpsvagt

Den radsggende med et retshjaelpsbehov starter i Retshjselpsvagten. Retshjaelpsvagter yder
alene umiddelbar retshjaelp som et 1. linjetilbud, der skal vaere s& umiddelbart tilgaengelig
som muligt. Den ydes lokalt pa pro bono-basis af Advokatvagter, Juristvagter (nyt), Rets-
hjeelpsinstitutioner, lokale advokater, der har tilkendegivet interesse heri, og eventuelle andre
kvalificerede enkeltpersoner og gruppermger Hver Retshjalpsvagt behgver ikke at kunne
daekke alle retsomrader, men ma gerne vaere specialiserede indenfor er szerligt omrade.

Disse tilbud, der forudsaetter fremmgade, kan kombineres med tilbud om telefonradgivning og

retshjeelpsbrevkasse/mailtilbud/chattilbud. Retshjeelpsvagt ydes fra ad hoc lokaler, geografisk
sa vidt forgrenet som muligt. Nedvendige faciliteter i gvrigt kan indskraenkes til at vaere inter-
netadgang samt diverse materiale til uddeling.

Retshjaelpsvagterne vil ud fra de foreliggende erfaringer kunne feerdigggre (i hvert fald midler-
tidig) 80-90 % af henvendelserne. Radgivningen i retshjeelpsvagterne kunne styrkes ved udar-
bejdelse af noget passende orienteringsmateriale om de mest almindelige henvendelsestyper,
da der ofte i fgrste omgang alene efterspgrges generel viden om et retligt forhold til brug for at
kunne disponere eller blive tryg ved en situation.

I de tilfeelde, hvor det i forbindelse med den umiddelbare retshjaelp skgnnes, at der er behov
for mere - enten gennemgang af (eventuelt ikke medbragte) dokumenter, indhentelse af yder-
ligere oplysninger til brug for en grundlaeggende vurdering af sagen (f.eks. indhentelse af ak-
ter fra socialforvaltningen), eller hvor det pa det foreliggende er klart, at der er en tvist som
radsggende ikke selv magter, foretages henvisning og bookning af aftale. Enten ved et Rets-
hjeelpskontor eller, hvor videregdende retshjeelps ikke anses for sufficient, direkte til Rets-
hjeelpsadvokat.

Retshjzaelpsvagterne fungerer sdledes som billig og enkel indgang, screening og eventuel vide-
revisitation af de rddsggende til det billigste, men velkvalificerede videregdende tiltag p& det
konkrete og vurderede retshjelpsbehov.

Retshjaelpskontorer

Retshjzelpskontorer yder videregdende retshjeelp som 2. linjetilbud i henviste sager. Rets-
hjeelpskontorer skal i princippet kunne yde bistand til alle og til alle retsomrader. Ved den vide-
regdende retshjzelp tilvejebringes indledningsvis det fulde og ngdvendige grundlag for at vur-
dere radsggendes juridiske problem. Herefter vurderes problemet og rddsggendes retsposition.
Hvis det vurderes at radsggende har mulighed for at opnd en retsposition eller kan afvaerge et
retstab indledes en partsrepraesentation ved skriftlig henvendelse til modparten, forsgg pa op-
ndelse af en frivillig Igsning eller om ngdvendig gennem en tvistbehandling. Hvis Retshjeelps-
kontoret selv kan forestd hele tvistbehandlingsprocessen, og finder det fagligt forsvarligt, sker
det, og ellers forsgges tilvejebragt retshjaelpsforsikring eller fri proces med henblik pa at hen-
vise radsggende til videre bistand hos en Retshjaelpsadvokat uden at radsggende skal vaere i
tvivl om og utryg om gkonomien ved henvendelse til advokat.

Videregdende retshjzelp tilbydes, sa vidt forgrenet som det er praktisk muligt, p& pro bono-
basis af enten retshjaelpsinstitutioner bemandet med bl.a. jurastuderende under advokatsu-
pervision (eller tilsvarende kvalificeret supervision), eller af advokater, eventuelt med stude-
rende som frivillig arbejdskraft. Heller ikke Retshjeelpskontorerne behgver at kunne daekke alle
retsomrader, men ma ogsa gerne specialisere sig.

Advokaten/advokatsupervisionen skal i forhold til den rédsggende sikre den faglige kvalitet af

bistanden. Og advokaten skal i forhold til de studerende forestd oplaering i praktisk retsliv og
bidrage navnlig med de mere praktiske og processuelle sider af indsatsen (som der ikke un-
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dervises meget i pa universiteterne). Det ville vaere bedst hvis advokatsupervisionen sker i
retshjeelpsinstitutionen, men det kan kombineres med internetbaseret supervisionsbistand,
eventuelt pa szerlige retsomrader.

Retshjzelpskontorer lokaliseres i egne szerlige retshjaelpslokaler eller i tilsvarende faciliteter,
f.eks. en retshjeelpsbus (a la biblioteksbus, der kgrer ud fra en universitetsby og holder rele-
vante steder). Der kan suppleres med teleretshjzelp, hvor der kan afholdes virtuelle mgder,
udveksles dokumenter mv. Det tilstraebes, at der tilbydes videregdende retshjeelp mindst et
sted i hver retskreds. Udover lokaler vil ngdvendige faciliteter bl.a. vaere et inspirerende og
dynamisk og tiltraeekkende fagligt lseringsmiljg, aflgnnet ledelse og supervision, arbejdspladser
med telefon og PC, bibliotek og adgang til juridisk information, adgang til specialsupervision
osV.

Retshjalpsadvokater

De advokater, der er interesseret i retshjeelpsarbejde, tiltaenkes en anden rolle end i det nu-
gaeldende system.

Retshjaelpsadvokater er i udgangspunktet almindelige advokater, der driver nogenlunde saed-
vanlig forretningsmaessig advokatvirksomhed, dog med szerlige forpligtelser og rettigheder.

Retshjeelpsadvokater har fortrinsret til at fa henvist sager fra Retshjselpsvagterne og Rets-
hjeelpskontorerne.

Sagerne henvist fra Retshjzelpsvagterne er sager, hvor det skgnnes, at de studerende pa Rets-
hjeelpskontorerne alligevel ikke ville kunne ggre en afggrende forskel. Disse sager henvises
derfor uden at veere forberedt og uden at det gkonomiske grundlag for daekning af advokatens
salaer er tilvejebragt. I disse sager skal Retshjeelpsadvokaten veere villig til uden krav som sik-
kerhedsstillelse og salaer at pdbegynde sagsbehandlingen og selv tilvejebringe grundlaget for
sit honorar.

Sagerne henvist fra Retshjaelpskontorerne vil veere velforberedte og “grydeklare” f.eks. med
ngdvendigt materiale indsamlet, parternes stilling til tvistige punkter afklaret, en vis afklaring
af bevissituationen, eventuel klagemulighed afprgvet samt tilsagn om retshjaelpsforsikring/fri
proces indhentet. Advokaten vil eventuelt selv som supervisor pd Retshjzelpskontoret kunne
have forestdet superviseringen af sagens klarggring.

Retshjeelpsadvokater skal stille sig til rAdighed for Retshjaelpskontorerne som undervisere,
specialvisitatorer eller eventuelt som betalte daglige supervisitatorer.

Forsgg og evaluering:

Der burde tilvejebringes praktisk og gkonomisk mulighed for at der kan anstilles forsgg og af-
prgves nye tiltag indenfor retshjeelpsomradet.

Og der burde tilvejebringes praktisk og gkonomisk mulighed for at der kan laves undersggelser
og evalueringer.

Administration:

Retshjzelpsindsatsen styres i gjeblikket af Civilstyrelsen af medarbejdere, der er Embedsmaend
med stort E, og som har mange andre arbejdsopgaver. Arbejdet bestdr hovedsageligt i at fo-
restd den arlige fordeling af Retshjaelpspuljen til de ansggende retshjaelpsinstitutioner og ad-

vokatvagter. Civilstyrelsen virker derfor ikke som koordinatorer pa retshjselpsomradet, konsu-
lenter og sparringspartnere i forbindelse med opstart og drift af retshjaelpstiltag, indsamler og
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formidler af "best practice” og i det hele taget som inspiratorer for udvikling og innovation af
retshjaelpsomradet.

Man kunne derfor overveje om omradet for retshjzelp og finansiering af retshjeelp kunne styres
f.eks. af et Retshjaelpsrad sammensat af interessenter p& omradet - repraesentanter for finan-
sieringen, repraesentanter for brugerne, repraesentanter for udgverne og andre.

dkonomi:

Det gkonomiske grundlag for Retshjaelpsvagterne og Retshjalpskontorerne vil mindst kunne
veere den nuveerende Retshjzelpspulje suppleret med de sparede udgifter til Offentlig Rets-
hjeelp ved Advokat (samlet under 30 mio.kr.).

Det ville naturligvis vaere gnskeligt, hvis Folketinget herudover ville finde det vaesentligt at
styrke bedre retshjzelp til flere med yderligere midler.

Denne pulje kunne herudover passende suppleres ved tilskud fra Forsikringsbranchen. Dels
fordi Retshjaelpskontorerne vil udfgre virksomhed, som selskaberne efter de nugaeldende reg-
ler burde betale for under retshjzelpsforsikringerne. Og dels fordi Retshjaelpsvagterne og Rets-
hjaelpskontorerne generelt udfgrer virksomhed, der vil spare selskaberne for administration og
behandling af udsigtslgse sager. Og dels fordi det for retshjzelpsforsikringskunderne vil ligge
helt i tr&d med forventningen til den daekning, der er indeholdt i en retshjeelpsforsikring, at
man kan fa retshjzelp, ndr man star med et muligt juridisk problem, da de ikke umiddelbart
forventer at forsikringen kun daekker ndr der foreligger en tvist, der vil kunne behandles ved
domstolene. Konkret hjzelp fra retshjeelpsforsikringen kunne endda forudszette, at man indled-
ningsvist har benyttet de foreliggende retshjaelpsmuligheder (pa linje med at klagenaevnsmu-
lighederne skal vaere udtgmt).

Hvis Advokatsamfundet reelt er af den haevdede opfattelse, at det er en samfundsmaessig pligt
for medlemmerne at deltage i f.eks. retshjaelpsarbejdet, kunne man endvidere forestille sig, at
de advokater, der ikke i praksis gnskede at deltage heri, kunne "kgbe” sig frihed herfor med et
belgb, der stgttede de aktive aktgrer i retshjeelpsarbejdet, enten generelt eller f.eks. ved at
sikre Ign til de involverede advokater.

Endelig kunne man forestille sig nye finansieringsmuligheder - fra det offentlige, fra fonde eller
fra private erhvervsdrivende. Det offentlige kunne indfgre et gebyr pa civile sager til et Rets-
hjeelpsfond (a la Offerfonden), Tryg kunne bidrage til befolkningens tryghed i form af retshjzelp
til retstryghed og Advokatsamfundet kunne bestemme, at de klientkontorenteindteegter, der
ikke blev viderebetalt til klienterne, skulle tilgd en Udviklingsfond for Retshjeelp.

Andre forhold:

Eneret til betegnelsen:

I dag er retshjeelp mange ting og bruges om mange tilbud. Det kunne veere gnskeligt om be-
tegnelsen kunne opna beskyttelse sdledes at retshjaelp kunne indarbejdes som et entydigt be-
greb, der alene henviste til naeermere beskrevet forhold.

Mulighed for beskikkelse af advokat ved bgrnesager i Statsforvaltningerne:

Det kan veere et problem, at det efter de nuvaerende regler ikke er muligt at fa gkonomisk bi-
stand til en partsrepraesentant ved sager om bgrn (foraeldremyndighed, bopael og/eller sam-

veer) i Statsforvaltningerne. Det betyder at de nuvaerende regler fgrer til at involverede forael-
dre radgives til at fa sagerne indbragt for domstolene, hvor beskikkelse af advokat er mulig.
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Det medfgrer en forlaengelse af sagsbehandlingstiden i forbindelse med sagerne og muligvis
yderligere, at uoverensstemmelserne uddybes.

Det kunne derfor overvejes om der kunne beskikkes advokater eller anden type partsreprae-
sentant for foraeldrene, og muligvis bgrnene, i de vanskeligste sager ved Statsforvaltningerne.

Internetunderstgttelse:

Der udarbejdes en retshjaelpsportal, der i forhold til de retshjeelpssggende borgere viser hvor
den naermeste Retshjaelpsvagt, der deekker det pdgseldende omrade befinder sig, og hvorledes
man kan komme i kontakt med den.

Portalen skal til brug for de involverede Retshjaelpsvagter indeholde oplysninger om de neer-
meste Retshjzelpskontorer og Retshjselpsadvokater, der kan daekke det pagseldende omrade,
samt indeholde et booking- og henvisningssystem.

Portalen skal indeholde en supervisionsdel, hvor faglig supervision kan indhentes hos de til-
knyttede Retshjaelpsadvokater og andre, der fungerer som specialsupervisitatoterer.

Og portalen skal indeholde alskens andet relevant materiale, manualer, best practice, interes-
sante afggrelser, orientering om nyheder mv.
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Lovforslaget

§1

§2

§3

§4

Retshjeelp i denne lov er juridisk radgivning og bistand der ydes for at orientere radsg-
gende om sin retsstilling og sikre modtageren den i lovgivningen forudsatte retsstilling
og/eller afvaerge retstab.

Retshjeelpsbistand er begranset til fgrprocessuel bistand, bortset fra i sager omfattet af
rpl. § 260, stk. 5, hvor retshjzelpsbistand tillige kan omfatte partsrepraesentation i retten.

Alle ikke-erhvervsdrivende personer og foreninger/institutioner i Danmark har vederlags-
fri ret til retshjaelp om ethvert retsspgrgsmal efter denne lov.

Retshjzelp er en beskyttet betegnelse og ma kun anvendes om retshjzelp der ydes efter
reglerne i denne lov. Justitsministeren hdndhaever denne bestemmelse.

Retshjzelp ydes som enten Umiddelbar Retshjzelp eller som Videregdende Retshjzelp.

Umiddelbar Retshjeelp er umiddelbar mundtlig radgivning, hvor radsggende kan modtage
generel orientering om sin retsstilling eller radsggendes juridiske problem klarlaegges og
kvalificeres og undergives en umiddelbar vurdering. Den rddsggende skal endvidere an-
vises mulige Igsningsmuligheder samt de forventelige omkostninger forbundet hermed.

Videregdende Retshjeelp indebaerer partsrepraesentation med yderligere radgivning samt
ngdvendig bistand til fortsat behandling af radsggendes juridiske problem inklusiv ngd-
vendig skriftlig sagsbehandling og reprassentation ved tvistbehandlingsorganer.

Der kan ikke udarbejdes egentlige juridiske dokumenter i forbindelse med Videregdende
Retshjeelp.

Den Videregdende Retshjzelp kan begraenses. Ved pabegyndelse af Videregdende Rets-
hjeelp skal den r&dsggende modtage en skriftlig orientering om omfanget af den Videre-
gaende Retshjeelp, der tilbydes og er aftalt.

Retshjaelp efter denne lov varetages af Retshjaelpsvagter, Resthjaelpskontorer og Rets-
hjaelpsadvokater. De to fgrstnaevnte betegnes under et som Retshjaelpsinstitutioner.

Retshjeelpsinstitutioner skal have en rddgiveransvarsforsikring, hvis daekningsomfang
skal godkendes af Retshjzelpsradet.

Retshjaelpsvagter, Retshjaelpskontorer og Retshjeelpsadvokater skal godkendes af Rets-
hjeelpsradet, der fastsaetter naermere retningslinjer herfor.

Retshjeelpsvagter, Retshjaelpskontorer eller Retshjzelpsadvokater behgver ikke at tilbyde
retshjaelp i ethvert retsspgrgsmal, men er dette tilfeeldet skal dette klart angives.

Retshjeelpsvagter yder alene Umiddelbar Retshjeelp.

Radgivning i Retshjaelpsvagter kan udgves af advokater, jurister, andre fagligt uddanne-
de, rutinerede studerende rgdgivere m.fl.

En Retshjaelpsvagt skal ledes af en kompetent person, der skal godkendes af Retshjzelps-
radet. Lederen skal indesta for radgivningens kvalitet, antager eventuelle yderligere rad-
givere og forestar den faglige uddannelse og tilsyn.

Retshjzelpsvagter kan vaere fysiske, telefoniske eller internetbaserede tilbud. Fysiske
Retshjeelpsvagter bgr placeres sa teet pa de radsggende som muligt og i loka-
ler/lokalefeellesskaber, der er velegnede. Hvis en fysisk Retshjaelpsvagt placeres i sam-
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§5

menhang med en kommerciel virksomhed, der mod betaling udbyder juridisk radgivning
skal forskellen markeres tydeligt. Den kommercielle juridiske rddgivningsvirksomhed har
bevisbyrden for at den radsggende har modtaget klar og entydig information herom.

En Retshjaelpsvagt skal bortset fra i ferier vaere aben mindst 2 timer hver uge.

Hvis Retshjeelpsvagten skgnner at der er behov for videregaende rédgivning og bistand,
henvises radsggende. Hvis Retshjaelpsvagten skgnner, at r&dsggende har et juridisk pro-
blem, der passende kan ske pa et Retshjaelpskontor, henvises til det narmeste relevante
Retshjzelpskontor. Hvis Retshjalpsvagten umiddelbart sk@gnner at en sags videre behand-
ling kreever advokatbistand, henvises den rddsggende til en af r&dsggende valgt Rets-
hjeelpsadvokat. For sd vidt angar radsggendes eventuelle gvrige problemer henvises sa
vidt muligt til andet relevant radgivningstilbud.

Retshjzaelpskontorer fungerer savel som Retshjeelpsvagt, eventuelt i et begraenset tids-
rum, der yder Umiddelbar Retshjeelp, som Retshjeelpskontor, der yder Videregdende
Retshjzelp.

Radgivning i Retshjeelpskontorer udgves navnlig af studerende radgivere, men advoka-
ter, jurister, andre fagligt uddannede, m.fl. kan indga i radgivningen. Radgivningen pa
Retshjzaelpskontoret skal tilretteleegges saledes at det udover radgivning og bistand til de
radsggende skal vaere et praktisk supplerende uddannelsestilbud til studerende, som kan
vaere meritgivende efter konkrete aftaler med de enkelte uddannelsesinstitutioner.

Et Retshjzelpskontor skal ledes af en kompetent person med proceserfaring, der skal
godkendes af Retshjaelpsradet. Lederen antager de gvrige radgivere og skal indesta for
radgivningens kvalitet. Lederen forestdr sammen med tilknyttede retshjeelpsadvokater
den faglige supervision og uddannelse af rddgiverne og fgrer det faglige tilsyn med rad-
givningen og bistanden.

Retshjaelpskontorer kan alene etableres som fysiske tilbud i velegnede lokaler, men kan
suppleres med mobile faciliteter samt med telefoniske eller internetbaserede tilbud. Hvis
et fysisk Retshjaelpskontor placeres i sammenhang med en kommerciel virksomhed, der
mod betaling udbyder juridisk r&dgivning, skal forskellen pa tilbud markeres tydeligt. Den
kommercielle juridiske rddgivningsvirksomhed har bevisbyrden for, at den r@dsggende
har modtaget klar og entydig information herom.

Et Retshjzelpskontor skal bortset fra i sommer- og juleferien have en &bningstid, der kan
deekke henvisningerne fra de omkringvaerende Retshjzelpsvagter fordelt pa mindst 2 da-
ge hver uge.

Hvis rddgiveren i Retshjeelpsvagten skgnner, at der er behov for videre rddgivning og
bistand, navnlig hvor der er tale om retssager og sagstyper, der ikke er velegnede til be-
handling af studerende under supervision, henvises rddsggende til at anvende en af rad-
sggende valgt Retshjaelpsadvokat. Hvis der er tale om viderehenvisning af en sag, der
skal behandles som retssag eller anden tvist hvortil omkostninger kan dakkes, saadvan-
ligvis fgrst efter indhentelse af retshjaelpsforsikringsdaekningstilsagn eller fri proces-
bevilling.

I forbindelse med henvisningen skal Retshjzaelpskontoret skriftligt og pa klar made oplyse
om de paregnelige omkostninger ved sagens overgang til Retshjaelpsadvokat, derunder
eventuel selvrisiko. I forbindelse med henvisningen til Retshjeelpsadvokat skal sagens
dokumenter oploades til Retshjeelpsportalen.

Retshjzelpskontorernes virksomhed i forbindelse med smasager anses for erhvervsmaes-
sig i relation til rpl § 316, stk. 1 saledes, at retshjaelpskontorerne kan tilkendes omkost-
ninger.
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§6

§7

Retshjaelpsadvokater er advokater, der driver eller virker i en advokatvirksomhed.

Advokater skal godkendes som Retshjaelpsadvokat af Retshjaelpsradet. Retshjselpsadvo-
kater er eneberettigede til at angive sig som sadan. Retshjeelpsradet kan tilbagekalde en
godkendelse.

Retshjeelpsadvokater kan, men behgver ikke, virke som eller i Retshjselpsvagter.

Retshjzaelpsadvokater er forpligtet til bista til supervisering af den radgivning og bistand,
der foregar pa Retshjeelpskontorerne. Det kan ske i form af enten egentlig tilknytning
som ansat supervisor pa et konkret Retshjaelpskontor, eller som supervisor eller special-
supervisor pa Retshjselpsportalen.

Retshjeelpsvagter og Retshjeelpskontorer kan alene henvise en sag til advokatbehandling
til en af radsggende valgt Retshjzelpsadvokat. Dette udelukker ikke, at radsggende pa et
hvilket som helst tidspunkt under behandling af sin sag selv kan antage en ikke Rets-
hjeelpsadvokat til at viderefgre sin sag.

En Retshjzelpsadvokat, der far en r&dsggende eller en sag henvist fra en Retshjaelpsvagt
eller et Retshjaelpskontor, skal forud for salaerbaerende arbejde for radsggende szette sig
sa meget ind i radsggendes sag, at der, eventuelt i tilknytning til den tilsvarende om-
kostningsoplysning fra retshjselpskontoret, kan gives et kvalificeret skriftligt overslag
over de omkostninger, radsggende risikerer selv at skulle betale.

Justitsministeren nedsaetter et Retshjzelpsrad. Retshjaelpsradet bistds af et Retshjzelps-
sekretariat.

Retshjeelpsradet bestdr af x medlemmer, hvoraf Justitsministeren veelger y, Advokatsam-
fundet z, Retshjaelpsvagterne & og Retshjzelpskontorerne g medlemmer.

Retshjeelpsrddets opgaver er:

- sikre den bedst mulige imgdekommelse og daekning af befolkningens retshjaelpsbe-
hov

- bidrage til af retshjzelpstilbuddet Igbende udvikles

- godkendelse efter ansggning af Retshjaelpsvagter, Retshjaelpskontorer og Rets-
hjeelpsadvokater

- godkendelse af retshjaelpsvagtsledere og retshjaelpskontorledere

- fastlaeggelse af retningslinjer for godkendelse af retshjaelpsinstitutioner og Rets-
hjeelpsadvokater

- Administration af Retshjzelpspuljen, derunder bevilling af arlige driftstilskud til Rets-
hjeelpsvagter og Retshjaelpskontorer ud fra 3-arige dynamiske budgetter, der for-
handsgodkendes.

- drift af Retshjaelpsportalen

- drift af Retshjaelpssekretariatet

- igangsaetter relevante retshjeelpsforsgg og retshjeelpsudrednings-, -undersggelses- og
-forskningsprojekter

Retshjaelpssekretariatet bistar Retshjselpsradet.

Retshjaelpssekretariatet bistar endvidere retshjaelpsaktgrerne som konsulenter i forbin-
delse med opstart, Igbende drift og efterfglgende beskrivelse og dokumentation af rets-
hjeelpsarbejdet, og forestar derunder systematisk indsamling og formidling af best practi-
ce.
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Retshjaelpsportalen skal mindst indeholde:

a. en ekstern geografisk og emnemaessig indgangsoversigt over de mulige Rets-
hjzelpsvagter

b. et ekstern "hjeelp dig selv”-retshjeelpstilbud

en ekstern retshjalpsbrevkasse

en intern manualsamling mv. over de mest almindelige forekomne retshjaelpsrad-

givningsomrader og informationsmateriale til uddeling i forbindelse med radgivning

e. en intern supervisionsfunktion, derunder pa afgraensende specialomrader

f. en intern dokumentudvekslingsfunktion, hvor akter til supervision og akter i hen-
visningssager mv. kan udveksles.

oo

P& hvert ars Finanslov afsaettes et belgb til Retshjzelpspuljen. Retshjzelpspuljen kan sup-
pleres med andre midler.

Retshjeelpsradet kan af Retshjzelpspuljen efter ansggning bevilge driftstilskud til Rets-
hjzelpsvagter og Retshjaelpskontorer. Der kan ydes driftstilskud til rammer for rets-
hjeelpsvirksomheden, derunder ledelse, uddannelse/supervision af radgiverne og perso-
nalepleje. Der kan ikke af puljen afholdes udgifter til aflgnning af rddgiverne, bortset fra i
ganske seerlige situationer i hvilken forbindelse den konkrete Retshjeelpsinstitutions szer-
lige historik kan tages i betragtning.

oo0oo
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Bemaerkninger til Lovforslag til Retshjalpslov

Generelle bemaerkninger:

Samfundets retlige og moralske forpligtelse til at yde retshjaelp forudsaettes, hvorfor dette ikke
skal behandles naermere her.

Der sigtes mod mest mulig retshjzelp for pengene. Dette indebzerer, at retshjaelpsproblemerne
skal lgses pa billigst mulige kvalificerede niveau, og at der skal aktiveres nye store grupper at
relativt billige retshjaelpere, navnlig studerende.

Advokaternes rolle aendres. Advokater skal ikke have traditionelt fgrprocessuelt retshjzelpsar-
bejde som egentlig forretningsomrade. Den nugaeldende underbetalte Offentlig Retshjaelp ved
Advokat nedlaegges derfor. I stedet bliver advokaternes rolle

1. at kunne f3 kredit for det, de alligevel allerede ggr, nemlig give gratis rad,

2. at kunne fa betalte supervisorfunktioner i forhold til at sikre kvaliteten af studerendes
retshjeelpsarbejde

3. at kunne modtage visiterede og forberedte sager med almindeligt salzerpotentiale fra
retshjaelpsforsikring/fri proces m.fl.

Retshjaelpssystemet ggres enstrenget og tydeligt sammenhangende i et formelt system. Al
retshjaelp starter i Retshjeelpsvagter, der screener rddsggendes problem. Lgser det, der, i
hvert fald midlertidig, kan Igses, og henviser det resterende pa kvalificeret vis til fortsat be-
handling i enten Retshjzelpskontorerne eller hos Retshjzelpsadvokaterne, der hermed er sikre-
de at kunne koncentrere sig om retshjalpsopgaver, hvor det faglige niveau til opgavens Igs-
ning er passende, og for Retshjaelpsadvokaterne vedkommende hvor sagerne er forberedte og
hvor et salarpotentiale er til stede.

Retshjeelpssystemet skal bade af gkonomiske og menneskelige grunde sgge at Igse de retlige

konflikter teet pd rddsggende sa tidligt som muligt pa det lavest og for samfundet billigst muli-
ge niveau. Men efter en passende filtrering sikre, at alle vaesentligere sager modtager en pas-
sende velkvalificeret behandling.

Den geografiske daekning af retshjaelpsbehovet sgges forbedret, uden at dette synspunkt dog
skal tillaegges for stor vaegt og drzaene uforholdsmaessigt for store ressourcer.

Der etableres internetbaseret understgtnings- og informationsudvekslingssystem.
Specielle bemarkninger:
Ad.§ 1

Retshjzelp skal have det allerede kendte indhold. Dels afklare og fjerne radsggendes usikker-

heder omkring juridiske forhold og problemstillinger. Dels tilvejebringe grundlag for en kvalifi-
ceret vurdering af om r@dsggende har et juridisk problem, hvor r&dsggende ikke oplagt af sig

selv vil opna den af lovgivningen forudsatte retsstilling, og dermed veere i risiko for at lide et

retstab. Dels, hvis rddsggende er i risiko for at lide retstab, i ngdvendigt omfang bista radsg-

gende for at opna sin ret.

Retshjzelp skal pa den ene side ikke umyndigggre de rddsggende og overtage varetagelsen af
sager som de selv, eventuelt med vejledning, kunne varetage. Retshjzelp skal p& den anden
side sikre, at ingen radsggende lider retstab pa grund af manglende ressourcer og evner i bade
gkonomisk og mental forstand.
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Retshjeelp er som udgangspunkt fgrprocessuel, hvilket vil sige det omfatter de retsskridt der
foretages inden/fgr sagen kommer i retten, hvilket forudseetter advokatmedvirken og omkost-
ninger der maske kan daekkes helt eller delvist ved processuel retshjeelp, fri pro-
ces/retshjaelpsforsikring. Eneste undtagelse til dette princip er i smasagerne, hvor advokater-
nes mg@deretsmonopol er brudt og hvor enhver kan mgde i retten som partsrepraesentant.
Retshjaelpens medvirken i smasagsprocessen er oplagt for de, som ikke er tilstraekkeligt kom-
fortable ved selv at sta for sagsforberedelsen, og som ikke har rad til af egen lomme at betale
en fuld professionel advokat for det.

Der skal ikke betales for retshjeelp. Det bliver der heller ikke under den nugaldende ordning,
selv om der er hjemmel til at kreeve en mindre egenbetaling.

Hvis der af hensyn til adfeerdsregulering skulle overvejes en egenbetaling skulle den af admini-
strative grunde vaere sa stor, at den pa@ den anden side ville veere en gkonomisk forhindring for
de, der har allermest brug for retshjzelp. S& hellere undga administrationen, og sa ma et even-
tuelt problem med enkelte rddsggende, der misbruger retshjeelpstilbuddet, fordi det er gratis,
lgses pa anden made.

I modseaetning til under den nugaeldende ordning er der ikke taenkt opretholdt gkonomiske
greenser for at kunne modtage retshjeelp, ligesom der ikke er undtagne sagstyper.

Eneste udtagelse er, at juridisk r&dgivning og bistand i forbindelse med enhver form for er-
hvervsmaessig aktivitet udelukkes. Dels fordi erhvervsmaessig juridisk radgivning og bistand er
skattemaessigt fradragsberettiget og oftest med momsfradragsret. Og dels fordi radgiverne
oftest ikke vil vaere kvalificerede. Mange steder vil mindre erhvervsdrivende kunne modtage
juridisk radgivning ved Iveerksaetterhuse, Erhvervsudviklingscentre eller tilsvarende.

Reglen skal ikke praktiseres alt for rigoristisk. Gamle enkefrue Hansen, der indretter og udlejer
1. salen i hendes efter mandens dgd alt for store villa, og saledes formelt er erhvervsdrivende,
bgr kunne fa retshjeelp til en lang reekke lejeretlige forhold, hvorimod f.eks. naeppe til skatte-
maessige overvejelser om valg af skatteordning for udlejningsvirksomheden.

En sddan ny ordning vil fijerne megen administrativ belastning. Og erfaringsmaessigt fra de
retshjeelpsinstitutioner, der allerede under den nugaeldende ordning har virket pa denne made,
er det yderst begraenset hvor ofte der kommer raddsggende, der "misbruger” et gratis tilbud,
som de enten selv nemt kunne have betalt en advokat for, eller som lige s8 godt kunne be-
handles af en myndighed. Den gruppe veelger alligevel fra starten en advokat.

Retshjeelp er i dag mange forskellige ting, f.eks. gratis eller betalt, umiddelbar og/eller sags-
behandlende, skriftligt, telefonisk eller fysisk, udfgrt af advokater, studerende, interesseorga-
nisationer, retshjaelpsorganisationer. Denne mangfoldighed er med til for de r&dsggende som
forbrugere at fa et overblik over hvad der tilbydes og kvaliteten heraf. For et forbrugersyns-
punkt ville det derfor have veerdi, at begrebet retshjeelp blev forbeholdt bestemte ydelser.

ad. § 2

Retshjeelpskontorerne skal i modsaetning til under den nuveerende ordning ikke kunne vareta-
ge udfeerdigelse af egentlige juridiske dokumenter, testamenter, segtepagter, skgde, kgbskont-
rakter, boopggrelser i dgdsboer og aegtefalleskifter, osv. Erfaringsmaessigt sker det dog heller
ikke meget i praksis under den nuvaerende ordning. Og dokumentudfaerdigelse vurderes at
veere et forretningsomrade for erhvervsmaessig advokatvirksomhed, hvor der ikke let lader sig
udskille et omrdde for enkle dokumenter, der alligevel ikke vil vaere Ignsomt. Omradet for enk-
lere juridiske dokumenter er i gvrigt under overtagelse af webbaserede mere eller mindre

"ger det selv-lgsninger”.
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ad. 3

Som en vaesentlig aendring til de nuvaerende regler, skal det ikke vaere et krav, at alle rets-
hjeelpstilbud skal kunne daekke alle omrader. Et sadan krav forekommer meningslgst. Sa det
vil vaere helt i orden at et retshjeelpstilbud, sdvel en Retshjselpsvagt som et Retshjaelpskontor,
specialiserer sig i f.eks. A-kasseproblemer, lejeretlige problemer, sygedagpengeproblemer,
geeldsproblemer eller tilsvarende. Blot skal sadan specialisering naturligvis fremga tydeligt,
bdde eksternt men ogsa internt, saledes at der kan henvises enten til et nsermereliggende ge-
neralisttilbud eller et fjernereliggende specialisttilbud.

ad. 4

Retshjzelpsvagter er det fgrste og yderste led i daekningen af borgernes retshjzelpsbehov, og
skal i meget hgj grad veere tilgaengeligt.

Retshjeelpsvagter svarer i nogen grad til Advokatvagter. Udbredelsen sgges dog udvidet, dels
ved at inddrage de advokater, der i forvejen giver gratis radgivning, dels ved at abne op for
andre kompetente udgvere end advokater.

Indholdsmaessigt kan inspiration hentes fra den norske forsggsprojekt 2010-12 om Fgrstelinje
retshjeelp. I Stortingsmelding nr. 26 (2008-2009) Om offentleg rettshjelp — Rett hjelp an-
fgres:

De viktigste oppgavene for forstelinjen er:

- Farstelinjen skal kunne avklare om det foreligger et juridisk problem, og om det er behov
for juridisk hjelp til § avklare problemet.

- Forstelinjen skal kunne svare p8 enkle juridiske sporsmdl, gi konkret vurdering av den
enkeltes rettsstilling og gi en vurdering av mulighetene for § g8 videre med saken eller
problemstillingen.

- R&dgivningen kan ogs8 omfatte en avklaring av om vilk8rene for ytterligere rettshjelp
eksempelvis etter rettshjelploven er oppfylt eller om utgiftene til rettshjelp kan dekkes
gjennom forsikringsordninger.

—  Foarstelinjen kan ogséa soke & fullfore saken i den grad det er forsvarlig og mulig innen
tidsrammen p§ en time.

- I motsatt fall kan den henvi