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Udlaendinge- og Integrationsministeriet
Slotsholmsgade 10
1216 Kgbenhavn K

Sagsbehandlingen i sager om bevis for og bevarelse af dansk indfedsret
1. Indledning

| forlaengelse af min udtalelse af 11. august 2016 om Udleendinge-, Integrati-
ons- og Boligministeriets (nu Udlaendinge- og Integrationsministeriets) sags-
behandling mv. i sager om bevis for og bevarelse af dansk indfgdsret (ved-
lagt) vender jeg nu tilbage til spgrgsmalet om sagsbehandlingen mv. i disse
sager.

Jeg beder under henvisning til § 17, stk. 1, i lov om Folketingets Ombuds-
mand (lovbekendtgarelse nr. 349 af 22. marts 2013) Udleendinge- og Integra-
tionsministeriet om at redegeare for de forhold, som er omtalt i pkt. 2-5 neden-
for.

Jeg beder om at modtage oplysninger om bade sager om bevis for og beva-
relse af dansk indfadsret, idet jeg gar ud fra, at det stadig ikke er muligt for
ministeriet at sondre mellem de to sagstyper i forbindelse med udtraek af stati-
stiske oplysninger i ministeriets sagsbehandlingssystem.

2. Sagsbehandlingstid

Jeg beder Udleendinge- og Integrationsministeriet om at redegere for den

gennemsnitlige sagsbehandlingstid i sager om bevis for og bevarelse af dansk

indfgdsret i 2016.

Jeg beder ogsa Udlaendinge- og Integrationsministeriet om at oplyse, hvor
mange ansggninger om bevis for og bevarelse af dansk indfadsret ministeriet
har modtaget i 2016 (opgjort for hele aret), og hvor mange sager ministeriet
har afgjort i samme periode.

Jeg beder ogsa Udlaendinge- og Integrationsministeriet om at oplyse, hvor
mange verserende sager om bevis for og bevarelse af dansk indfgdsret mini-
steriet har, som er modtaget

1) for mere end 12, men hgjst 18 méaneder siden,
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2) for mere end 18, men hgjst 24 maneder siden og
3) for mere end 24 maneder siden.

Det fremgar af Udlaendinge-, Integrations- og Boligministeriets udtalelse af 2.
juni 2016 (ministeriets j.nr. 2014-9309-0123), at ministeriet pa baggrund af en
raekke effektiviseringstiltag forventede, at den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid i Igbet af 2016 blev nedbragt til 9 maneder. | overensstemmelse her-
med fremgar der aktuelt felgende af Udlaendinge- og Integrationsministeriets
hjemmeside:

”Sagsbehandlingstid

Sagsbehandlingstiden i sager om bevis for og bevarelse af dansk stats-
borgerskab er pa nuveerende tidspunkt ca. 10-12 maneder regnet fra an-
sggningens modtagelse i Udleendinge- og Integrationsministeriet.

Det er dog en forudseaetning for den forventede sagsbehandlingstid, at al-
le relevante oplysninger og dokumenter er vedlagt ansggningen (...).

Udlaendinge- og Integrationsministeriet forventer i Igbet af 2016 at fa
nedbragt den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i ministeriet til 9 mane-
der."

Det fremgar af hjemmesiden, at den senest er opdateret den 28. november
2016.

Jeg beder Udleendinge- og Integrationsministeriet om at oplyse, hvorvidt for-
ventningen om at fa nedbragt den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i mini-
steriet til 9 maneder i Igbet af 2016” blev indfriet.

| den forbindelse bemaerker jeg, at det ikke star mig helt klart, hvordan denne
forventning neermere skal forstas. Det anferte kan forstas sadan, at Udlaen-
dinge- og Integrationsministeriet forventede, at den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid i alle sager, som blev afsluttet i 2016, ville vaere nedbragt til 9
maneder. Det kan imidlertid ogsa forstas sadan, at ministeriet forventede, at
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i sager, der blev afsluttet ved udgan-
gen af 2016, ville veere nedbragt til 9 maneder.

Jeg beder pa den baggrund Udlaendinge- og Integrationsministeriet om at
preecisere, hvordan forventningen om ”i lgbet af 2016” at fa nedbragt den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid skal forstas.

Jeg beder endvidere ministeriet om at oplyse, hvad forventningen er for den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2017.
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3. Vejledningen i det danske pas om ansggningstidspunktet for bevarel-
se af dansk indfedsret

| forbindelse med mit brev af 15. februar 2016 bad jeg ministeriet om at oply-
se, om det forhold, at vejledningen i det danske pas om tidspunktet for indgi-
velse af en ansggning om bevarelse af dansk indfgdsret ikke stemte overens
med vejledningen om ansggningstidspunktet pa ministeriets hjemmeside, gav
anledning til overvejelser i forhold til at eendre vejledningen i passet.

Udlaendinge-, Integrations- og Boligministeriet oplyste i sin udtalelse af 2. juni
2016 bl.a. fglgende:

"Under henvisning til de senest ivaerksatte forbedringstiltag, samt til at
det i samarbejde med det eksterne konsulentfirma skal vurderes, om der
er nuveerende sagsgange eller andet, der kan andres med henblik pa at
sikre en mere effektiv sagsbehandling og kortere sagsbehandlingstid,
hvorved sagsbehandlingstiden forventes nedbragt, finder Udleendinge-,
Integrations- og Boligministeriet fortsat, at det ikke er hensigtsmaessigt at
endre i pasvejledningen pa nuvaerende tidspunkt.

Det fremgar nu af ministeriets hjemmeside, at en ansggning om bevarel-
se af dansk indfgdsret som udgangspunkt kan indgives mellem det fyldte
21. og 22. ar. Safremt en ansggning om bevarelse af dansk indfgdsret er
vedlagt dokumenter, der er udstedt af de officielle myndigheder i visse
lande, kan ansagningen dog indgives mellem det fyldte 20. og 21. ar.

Det bemeerkes, at det pd hjemmesiden er angivet, hvilke landes officielle
dokumenter, der er undtaget fra proceduren om forelaeggelse for Anke-
styrelsen.

Da hovedparten af de ansagninger om bevarelse af dansk indfgdsret,
som modtages i ministeriet, ikke indeholder dokumenter, der skal fore-
lzegges for Ankestyrelsen, finder ministeriet heller ikke af den grund, at
der bgr eéendres i den vejledning, der gives i det danske pas.”

Dette stemmer med de oplysninger, der aktuelt findes pa Udlaendinge- og In-
tegrationsministeriets hjemmeside.

Pa den baggrund beder jeg pa ny ministeriet om at oplyse, om der er anled-
ning til at overveje at eendre i vejledningen i passet.

Jeg beder i den forbindelse Udleendinge- og Integrationsministeriet om at tage
stilling til, om der kunne vaere anledning til at overveje at eendre vejledningen i
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passet, sdledes at der i passet henvises til ministeriets hjemmeside, hvor ak-
tuel og mere retvisende vejledning findes.

4. Effektiviseringstiltag

Det fremgar af Udlaendinge-, Integrations- og Boligministeriets udtalelse af 2.
juni 2016, at ministeriet havde ivaerksat en raekke tiltag med henblik pa at ef-
fektivisere sagsbehandlingen af sager vedrgrende bevis for og bevarelse af
dansk indfgdsret.

Det fremgar ligeledes af udtalelsen, at der var igangsat et forlab med et eks-
ternt konsulentfirma, der skulle "vurdere og udvikle implementerbare forbed-
rings- og effektiviseringsforslag i forhold til hele Indfadsretskontorets organise-
ring, arbejdsprocesser og driftsledelse.”

Det fremgar endvidere, at konsulentfirmaet skulle se pa, om der var sagsgan-
ge eller andet, der burde eendres med henblik pa at sikre "en mere effektiv
sagsbehandling, herunder en kortere sagsbehandlingstid.”

Jeg beder Udleendinge- og Integrationsministeriet om at redegeare for de resul-
tater, som samarbejdet med det eksterne konsulentfirma hidtil har medfart.

5. Sager der forelaegges for Ankestyrelsen

Justitsministeriet (som pa daveaerende tidspunkt havde ansvaret for behandlin-
gen af sager om bevis for og bevarelse af indfgdsret) anfgrte i udtalelse af 13.
oktober 2014 til mig bl.a., at ministeriet havde aendret en raekke sagsgange for
at sikre en hurtigere og mere effektiv sagsoplysning samt en tidligere bevarel-
se af henvendelser i de konkrete sager. Justitsministeriet anfgrte i den forbin-

delse bl.a. fglgende:

”(...) Justitsministeriet har endvidere taget initiativ til drgftelser med An-
kestyrelsen med henblik pa at effektivisere behandlingen af sager om
bevis for og bevarelse af dansk indfgdsret, hvor sagens afggrelse forud-
seetter, at der foretages en aegthedsvurdering af eksempelvis vielsesat-
tester eller fgdselsattester.”

Justitsministeriets udtalelse af 13. oktober 2014 vedleegges i kopi.

Af Udleendinge-, Integrations- og Boligministeriets udtalelse af 2. juni 2016
fremgar bl.a. felgende:

"Indfadsretskontoret har ... indfert et internt sagsstyringssystem, hvor der
Ilzbende bliver fulgt op pa tidsfrister i de konkrete sager i forbindelse med
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indhentelse af yderligere oplysninger og dokumenter samt ved eventuel
foreleeggelse for Ankestyrelsen.

Dette betyder blandt andet, at ministeriet, safremt det konstateres, at der
ikke er modtaget et svar pa en anmodning inden for den fastsatte frist,
bringer sin henvendelse i erindring ved den pageeldende part kort efter
fristens udlgb.

Ministeriet kan endvidere oplyse, at ansggerne i de sager, der forelaeg-
ges for Ankestyrelsen, bliver orienteret om, at sagen forelsegges med
henblik pa en vurdering af, hvorvidt slaegtskabet og/eller aegteskabet kan
anerkendes efter dansk ret. Ministeriet oplyser i den forbindelse om An-
kestyrelsens vejledende sagsbehandlingstid, samt at sagen som fglge
heraf ikke ngdvendigvis kan forventes faerdigbehandlet inden for den op-
rindeligt oplyste sagsbehandlingstid. Det oplyses endvidere, at sagen
forventes feerdigbehandlet inden for en naermere angivet frist efter mini-
steriet har modtaget Ankestyrelsens vurdering.”

Det fremgar af en artikel i dagbladet Information den 3. januar 2017, at en
dansk statsborger matte vente 43 maneder pa en afgarelse om bevis for
dansk indfgdsret til sine to sgnner.

Ifglge artiklen beroede en vaesentlig del af sagsbehandlingstiden pa Ankesty-
relsens indhentelse af oplysninger fra det danske konsulat i Togo.

Det fremgar ogsa af artiklen, at Indfadsretskontoret flere gange rykkede An-
kestyrelsen, og at Ankestyrelsen flere gange rykkede konsulatet for svar, idet
der dog ferst kom svar fra konsulatet, da det den 21. juni 2016 blev kontaktet
telefonisk af Ankestyrelsen.

Artiklen i Information afsluttes pa felgende made:

"Fra Udlaendingeministeriet har Information modtaget en mail, hvori det
hedder, at der i de to konkrete sager var behov for at hore andre myn-

digheder, herunder i udlandet, og en reekke omsteendigheder medfarte
en lang sagsbehandlingstid.

‘Det er selvfalgelig altid beklageligt, hvis sagsbehandlingstiden er leenge-
re, end burde have veeret,’ skriver ministeriet og tilfgjer, at forlabet har
givet ‘anledning til en aendret procedure i forbindelse med Ankestyrel-
sens indhentelse af oplysninger fra udlandet.”
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Jeg har besluttet at undersgge den procedure, som Udlaendinge- og Integrati-
onsministeriet og Ankestyrelsen fglger i de tilfeelde, hvor sagen foreleegges for
Ankestyrelsen.

Jeg beder i den forbindelse Udleendinge- og Integrationsministeriet om gene-
relt at redeggre for den praksis, som ministeriet og Ankestyrelsen aktuelt fgl-
ger i sddanne sager, herunder redeggre for de sendringer, som er omtalt i den
naevnte artikel.

Jeg beder om, at Udlzendinge- og Integrationsministeriet indhenter en udtalel-
se om dette spgrgsmal fra Ankestyrelsen, inden ministeriet svarer mig.

6. Svarfrist

Jeg beder venligst om at modtage Udleendinge- og Integrationsministeriets
udtalelse inden den 1. april 2017.

Jeg har sendt en kopi af dette brev til Danes Worldwide til orientering.

Med venlig hilsen

_x\'Y\XM

Jgrgen Steen Sgrensen

Kopi til orientering:

Danes Worldwide
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Udlandinge-, Integrations- og Boligministeriets sagsbehandling mv. i 11-08-2016
sager om bevarelse af dansk indfgdsret

Dok.nr. 16/00423-14/MJG
Ved brev af 15. februar 2016 stillede jeg en raekke spagrgsmal til Udlaendinge-, Bedes oplyst ved henvendelse
Integrations- og Boligministeriet vedrgrende ministeriets sagsbehandling i sa-
ger om bevarelse af dansk indfgdsret. Jeg henvendte mig til ministeriet i for-
lzengelse af min udtalelse af 1. juni 2015 om sagsbehandlingen mv. i sddanne

sager.

Udleendinge-, Integrations- og Boligministeriet har ved udtalelse af 2. juni
2016 besvaret mine spgrgsmal, og jeg har nu gennemgaet ministeriets udta-
lelse.

Samlet finder jeg udviklingen i sagsbehandlingstiderne og i sagsbeholdningen
i sager om bevis for og bevarelse af dansk indfgdsret positiv, omend jeg me-
ner, at der er grund til at veere saerligt opmaerksom pa den gruppe af verse-
rende sager, hvis sagsbehandlingstid bliver betragteligt leengere end ét ar
(pkt. 2 nedenfor).

Jeg finder det uhensigtsmeessigt, at vejledningen om ansggningstidspunktet i
det danske pas stadig ikke stemmer overens med den vejledning om ansgg-
ningstidspunktet, som fremgar af ministeriets hjemmeside, og saledes fortsat
ikke i alle situationer er retvisende (pkt. 3 nedenfor).

Jeg har i gvrigt noteret mig Udleendinge-, Integrations- og Boligministeriets
svar, og jeg finder ikke anledning til pa nuvaerende tidspunkt at foretage mig
mere i sagen.

Jeg vil i begyndelsen af 2017 bede Udlaendinge-, Integrations- og Boligmini-
steriet om at underrette mig om sagsbehandlingstiden mv. for 2016.



Ombudsmandens udtalelse
1. Indledning

| 2014 henvendte Danes Worldwide sig til mig. Foreningen oplyste, at nogle af
dens medlemmer havde oplevet en raekke problemstillinger i forbindelse med
behandlingen af sager om bevarelse af dansk indfgdsret (§ 8 i lov om dansk
indfadsret, jf. lovbekendtggrelse nr. 422 af 7. juni 2004 med senere gndrin-

ger).

Pa baggrund af foreningens oplysninger bad jeg under henvisning til § 17, stk.
2, i lov om Folketingets Ombudsmand (lovbekendtggrelse nr. 349 af 22. marts
2013) Justitsministeriet — der pa davaerende tidspunkt havde ressortansvaret
for indfadsret — om en neermere redeggrelse for de problemstillinger, som var
beskrevet i foreningens henvendelser.

Pa baggrund af Justitsministeriets svar til mig udtalte jeg mig den 1. juni 2015
om sagen. Sagen blev omtalt i min beretning for 2015 (FOB 2015-29).

Jeg udtalte, at jeg fandt det meget kritisabelt, at der — med de ulemper, som
dette havde haft for de pagaeldende ans@gere — havde kunnet ga flere mane-
der, efter at en ansggning om bevarelse af dansk indfadsret var modtaget i
ministeriet, far en sag var blevet oprettet, og der var blevet sendt en bekraef-
telse til ansggeren med orientering om, hvornar sagen kunne forventes be-
handlet.

Endvidere fandt jeg det uheldigt, at vejledningen om indgivelsestidspunktet for
ansggninger om bevarelse af dansk indfgdsret indtil maj 2014 — som jeg hav-
de forstaet det — gik ud p3, at ansggningen tidligst kunne indgives efter det
fyldte 21. fedselsar.

Herudover fandt jeg det uhensigtsmeessigt, at vejledningen i passet ikke stem-
te overens med den gvrige vejledning om ansegningstidspunktet og pa davee-
rende tidspunkt ikke var retvisende.

Den 15. februar 2016 rejste jeg — i forlaengelse af min tidligere udtalelse — pa
ny sagen over for Udlaendinge-, Integrations- og Boligministeriet, som i mel-
lemtiden havde overtaget ressortansvaret for indfadsret. Jeg stillede i den
forbindelse pa ny en raekke spargsmal om sagsbehandlingen i sager om be-
varelse af dansk indfadsret.

| det fglgende har jeg behandlet de rejste spargsmal, jf. pkt. 2-5 nedenfor.

Som neevnt har Udlaendinge-, Integrations- og Boligministeriet besvaret min
henvendelse med sin udtalelse af 2. juni 2016.
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Ministeriet har indledningsvis oplyst, at det fortsat ikke er muligt i forbindelse
med udtraek af statistiske oplysninger i ministeriets sagsbehandlingssystem at
skelne mellem sager om bevis for og bevarelse af dansk indfadsret, hvorfor
ministeriets oplysninger omfatter begge typer af sager. Det samme gjorde sig
geeldende for de oplysninger, som jeg modtog fra Justitsministeriet i forbindel-
se med min tidligere undersggelse (FOB 2015-29).

Jeg bemeerker, at der som fglge af det naevnte forhold er en vis usikkerhed i
forhold til de praecise sagsbehandlingstider i sager om bevarelse af dansk
indfadsret.

2. Sagsbehandlingstid mv.
2.1. Tabellerne nedenfor gengiver de oplysninger om behandlingen af sager

om bevis for og bevarelse af dansk indfgdsret, som jeg har modtaget fra
Justitsministeriet og Udlaendinge-, Integrations- og Boligministeriet:

Tabel 1
Antal Antal Nettoudvik- Gennemsnitlig
oprettede | afgjorte ling i sags- sagsbehand-
sager sager beholdning lingstid i mdr.
2016 170 235 -65 11,5
(fra den 1. januar
til den 1. april)
2015 1.137 1.166 -29 12,0
2014 930 724 +206 ca. 15,5*
2013 752 418 +334 ca. 9,7
2012 757 679 +78 (anslaet) 7,5

* Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 2014 er opgjort pr. 13. oktober 2014.

Tabel 2
Antal verserende sager, Heraf antal verserende
som var modtaget for me- | sager, som var modtaget
re end 18 maneder siden for mere end 2 ar siden
Pr. 1. april 2016 137 78

Pr. 10. sep. 2014 181 89
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2.2. Som det fremgar af tabel 1, var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i
2012 (anslaet) 7,5 maneder, i 2013 ca. 9,7 maneder og i 2014 (pr. 13. okto-
ber) ca. 15,5 maneder.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i sager om bevis for og bevarelse af
dansk indfgdsret var i 2015 12 maneder. Det har saledes ikke vaeret muligt at
nedbringe sagsbehandlingstiden i sager om bevis for og bevarelse af dansk
indfgdsret til 7 maneder, hvilket ellers var malet for 2015.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var i perioden fra den 1. januar til den
1. april 2016 11,5 maneder.

Udlaendinge-, Integrations- og Boligministeriet forventer pa baggrund af en
reekke iveerksatte tiltag, der yderligere skal effektivisere sagsgangene (jf.
naermere pkt. 2.5 nedenfor), i Ilgbet af 2016 at fa nedbragt den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid til 9 maneder.

2.3. Som det fremgar af tabel 1, blev der i 2012-2014 oprettet vaesentligt flere
sager om bevis for og bevarelse af dansk indfgdsret, end der blev afgjort.

I 2015 og (de ferste tre maneder af) 2016 har ministeriet omvendt afgjort flere
af disse sager, end der er oprettet. Antallet af afgjorte sager overstiger dog
kun i mindre omfang antallet af oprettede sager.

2.4. Som det fremgar af tabel 2, verserede der pr. 10. september 2014 181
sager om bevis for og bevarelse af dansk indfgdsret, der var modtaget for me-
re end 18 maneder siden. Heraf var 89 sager mere end 2 ar gamle.

Det fremgar af Udlaendinge-, Integrations- og Boligministeriets udtalelse af 2.
juni 2016, at der pr. 1. april 2016 verserede 222 sager, som var modtaget i
ministeriet for mere end 12 maneder siden, at der heraf var 59 sager, som pa
dette tidspunkt var mere end 18 maneder gamle, og at 78 sager var mere end
2 ar gamle. Ministeriet har telefonisk supplerende oplyst, at de neevnte 59
verserende sager er modtaget for mere end 18 maneder siden, men mindre
end 2 ar siden.

2.5. Udlendinge-, Integrations- og Boligministeriet har i sin udtalelse af 2. juni
2016 oplyst, at ministeriet har iveerksat en reekke yderligere tiltag med henblik
pa at effektivisere behandlingen af sager vedrgrende bevis for og bevarelse af
dansk indfgdsret. Herunder er der indfert et internt sagsstyringssystem, hvor
der Igbende bliver fulgt op pa tidsfrister, ligesom der er indfgrt et system med
manedlige delmal for sagsbehandlingen.

Ministeriet har endvidere oplyst om et igangvaerende samarbejde med et kon-
sulentfirma, der skal vurdere og udvikle forbedrings- og effektiviseringsforslag,
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ligesom det bl.a. er besluttet at etablere et sékaldt praestationsprojekt, hvor
Indfadsretskontorets medarbejdere mod betaling kan patage sig at behandle
sager uden for den normale arbejdstid med henblik pa at nedbringe antallet af
sager.

2.6. Pa denne baggrund konstaterer jeg fglgende:

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i sager om bevis for og bevarelse af
dansk indfgdsret er faldet fra 2014 til 2015, ligesom den gennemsnitlige sags-
behandlingstid er faldet fra 2015 til de fgrste tre maneder af 2016. Sagsbe-
handlingstiden er nu (pr. 1. april 2016) gennemsnitligt under ét ar.

| 2015 og de farste tre maneder af 2016 er der blevet afgjort lidt flere sager
om bevis for og bevarelse af dansk indfadsret, end der er blevet oprettet. Det-
te kan understgatte et indtryk af, at faldet i den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid vil fortsaette.

Der er fra den 10. september 2014 til den 1. april 2016 sket et svagt fald i an-
tallet af sager, som har vaeret under behandling i mere end 18 maneder. Der
er imidlertid fortsat et betydeligt antal verserende sager, hvor sagsbehand-
lingstiden bliver betragteligt lsengere end ét ar.

Jeg har noteret mig, at Udleendinge-, Integrations- og Boligministeriet — pa
baggrund af de iveerksatte tiltag, der yderligere skal effektivisere sagsgangene
— forventer, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i Igbet af 2016 ned-
bringes til 9 maneder.

Samlet finder jeg udviklingen i sagsbehandlingstiderne og i sagsbeholdningen
i sager om bevis for og bevarelse af dansk indfadsret positiv, omend jeg me-
ner, at der er grund til at veere saerligt opmaerksom pa den gruppe af verse-
rende sager, hvis sagsbehandlingstid bliver betragteligt laengere end ét ar.

Jeg foretager mig pa nuveerende tidspunkt ikke mere vedrgrende spargsmalet
om ministeriets sagsbehandlingstid i sager om bevis for og bevarelse af dansk
indfgdsret. Jeg henviser dog til pkt. 5 nedenfor.

3. Ansggningstidspunktet

3.1. Det fremgar af det danske pas, at en dansk statsborger, som er fgdt i ud-
landet og aldrig har boet i Danmark — og som gnsker at bevare sin danske
indfedsret — ma indgive ansggning herom gennem en dansk diplomatisk eller
konsuleaer repraesentation snarest efter det fyldte 21. ar og senest inden det
fyldte 22. ar.
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Da oplysningerne pa Udlendinge-, Integrations- og Boligministeriets hjemme-
side om, hvornar der kan ansgges om bevarelse af dansk statsborgerskab, i
januar 2016 ikke stemte overens med de tilsvarende oplysninger i det danske
pas, bad jeg Udleendinge-, Integrations- og Boligministeriet om at oplyse, om
dette gav ministeriet anledning til overvejelser i forhold til at aendre vejlednin-
gen i passet.

3.2. Udleendinge-, Integrations- og Boligministeriet har oplyst, at ministeriet
fortsat ikke finder det hensigtsmaessigt at aendre vejledningen i passet

Ministeriet har henvist til de senest iveerksatte forbedringstiltag, hvorved
sagsbehandlingstiden forventes yderligere nedbragt i Iabet af 2016, jf. pkt. 2.5
ovenfor.

Udlaendinge-, Integrations- og Boligministeriet har ogsa henvist til, at ministe-
riet i lyset af den aktuelle sagsbehandlingstid har sendret vejledningen om
tidspunktet for indgivelsen af en ansggning om bevarelse af dansk indfgdsret

pa ministeriets hjemmeside. Ministeriet har i udtalelsen herom naermere anfart

folgende:

"Da hovedparten af de ansggninger om bevarelse af dansk indfgdsret,
som modtages i ministeriet, er sager, der ikke skal foreleegges for Anke-
styrelsen, har ministeriet derfor — i lyset af den aktuelle sagsbehandlings-
tid — fundet anledning til at sendre teksten pa hjemmesiden vedrgrende
tidspunktet for indgivelsen af en ansggning om bevarelse af dansk ind-
fadsret.

Det fremgar nu af ministeriets hjemmeside, at en ansggning om bevarel-
se af dansk indfgdsret som udgangspunkt kan indgives mellem det fyldte
21. 0g 22. ar. Safremt en ansggning om bevarelse af dansk indfgdsret er
vedlagt dokumenter, der er udstedt af de officielle myndigheder i visse
lande, kan ansagningen dog indgives mellem det fyldte 20. og 21. ar.

Det bemeaerkes, at det pa hjemmesiden er angivet, hvilke landes officielle
dokumenter, der er undtaget fra proceduren om foreleeggelse for Anke-
styrelsen.

Da hovedparten af de ansagninger om bevarelse af dansk indfgdsret,
som modtages i ministeriet, ikke indeholder dokumenter, der skal fore-
lzegges for Ankestyrelsen, finder ministeriet heller ikke af den grund, at
der bgr e&endres i den vejledning, der gives i det danske pas.”

3.3. Jeg har forstaet Udleendinge-, Integrations- og Boligministeriet saledes, at
vejledningen i det danske pas herefter for hovedparten af de sager, hvor mini-
steriet modtager en ansggning om bevarelse af dansk indfgdsret, vil vaere
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retvisende. Jeg har i gvrigt noteret mig, at ministeriet foretager en screening
af modtagne ansggninger for at identificere sager, hvor der er behov for en
hurtig afklaring af de statsborgerretlige forhold, jf. pkt. 4 nedenfor.

Jeg bemeerker, at jeg finder det uhensigtsmeessigt, at vejledningen i passet
stadig ikke stemmer overens med den vejledning om ansggningstidspunktet,
som fremgar af ministeriets hjemmeside, og saledes fortsat ikke i alle situatio-
ner er retvisende.

| lyset af det, som Udlaendinge-, Integrations- og Boligministeriet har oplyst,
foretager jeg mig imidlertid — p& nuveerende tidspunkt — ikke mere vedrgrende
spergsmalet om vejledningen i passet.

4. Sagsoprettelse mv.

Udlaendinge-, Integrations- og Boligministeriet har i sin udtalelse af 2. juni
2016 oplyst, at ministeriet fortsat opretter sager om bevarelse af dansk ind-
fadsret mv. i umiddelbar forleengelse af modtagelse af ans@ggninger herom, og
at ministeriet inden for ca. 14 dage sender et kvitteringsbrev med orientering
om den forventede sagsbehandlingstid.

Ministeriet har samtidig oplyst, at indkomne ansagninger fortsat screenes ved
modtagelsen med henblik pa at vurdere, om der pa et tidligt tidspunkt skal
iveerkseettes relevante hgringer, eller om sagen er af seerligt hastende karak-
ter.

| forbindelse med spgrgsmalet om kvitteringsbrev har Udleendinge-, Integrati-
ons- og Boligministeriet dog bemeaerket, at det forventedes, at ministeriet i en
kortere periode i forbindelse med overgangen til et nyt sagsbehandlingssy-
stem ikke i alle sager ville have mulighed for at kvittere for sagens modtagelse
inden for 14 dage.

Jeg har noteret mig det oplyste og haefter mig ved, at der alene i en kortere
periode matte forventes problemer med at kvittere for en ansggnings modta-
gelse inden for 14 dage. Jeg har i den forbindelse lagt til grund, at der i de
pageldende sager efterfglgende hurtigst muligt kvitteres for modtagelsen af
ansggningerne.

Jeg foretager mig pa baggrund af det oplyste pa nuvaerende tidspunkt ikke
mere vedrgrende spgrgsmalet om oprettelse af sager om bevarelse af dansk
indfadsret.

5. Sagsbehandlingstiden i 2016

Jeg foretager mig pa nuveerende tidspunkt ikke mere i sagen.

7/8



Jeg vil i begyndelsen af 2017 bede Udlaendinge-, Integrations- og Boligmini-
steriet om at underrette mig om sagsbehandlingstiden mv. for 2016, herunder
antallet af verserende sager, som er modtaget for mere end henholdsvis 12,
18 og 24 maneder siden.

Jeg henviser til Udleendinge-, Integrations- og Boligministeriets sagsnr. 2014-
9309-0123.

Med venlig hilsen

_\\‘E/\XM

Jagrgen Steen Sgrensen

Kopi til orientering:

Danes Worldwide
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1. Ved brev af 23. maj 2014 har Folketingets Ombudsmand anmodet Ju-
stitsministeriet om en udtalelse i anledning af en henvendelse fra Danes
Worldwide vedrgrende Justitsministeriets behandling af sager om bevarel-
se af dansk indfgdsret.

Ombudsmanden har i den forbindelse stillet spgrgsmal om bl.a. sagsbe-
handlingstid og antallet af modtagne, afsluttede og verserende sager vedrg-
rende bevarelse af dansk indfgdsret.

Justitsministeriet skal bemarke, at de sagskoder, der anvendes ved opret-
telsen af sager vedrgrende bevarelse af dansk indfgdsret, tillige omfatter
sager vedrgrende bevis for dansk indfgdsret. Det er pa denne baggrund ik-
ke muligt i forbindelse med udtrek af statistiske oplysninger i ministeriets
sagsbehandlingssystem at skelne disse to sagskategorier. Ministeriets be-
svarelse af de stillede spgrgsmél vil derfor omfatte begge sagstyper under
et.

2. Folketingets Ombudsmand har i sit brev anmodet Justitsministeriet om
at oplyse, hvor mange verserende sager om bevarelse af dansk indfgdsret
ministeriet har modtaget for mere end henholdsvis 18 maneder og 2 ar si-
den.

Justitsministeriet kan i den forbindelse oplyse, at ministeriet pr. 10. sep-
tember 2014 havde 181 sager, der er modtaget i ministeriet for mere end

18 maneder siden, heraf 89 sager, der er modtaget for mere end to ar siden.

Slotshoimsgade 10
) . L 1216 Kgbenhava K.
3. Folketingets Ombudsmand har endvidere anmodet Justitsministeriet om
Telefon 7226 8400

at oplyse, hvor mange ansggninger om bevarelse af dansk indfgdsret mini-  Teiefax 3393 3510
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steriet har modtaget i henholdsvis 2012 og 2013, og hvor mange sager mi-
nisteriet har afgjort i den tilsvarende periode.

Justitsministeriet kan i den forbindelse oplyse, at ministeriet i 2012 mod-
tog 757 ansggninger og i 2013 752 ansggninger om bevis for og bevarelse
af dansk indfgdsret. Ministeriet har i 2014 til og med den 1. oktober 2014
modtaget 711 ansggninger.

I 2012 og 2013 fardigbehandlede Justitsministeriet henholdsvis 679 og
418 sager om bevis for og bevarelse af dansk indfgdsret. I 2014 har mini-
steriet frem til den 1. oktober 2014 ferdigbehandlet 358 sager.

4. Folketingets Ombudsmand har endvidere anmodet Justitsministeriet om
at redeggre for den generelle sagsbehandlingstid i sager om bevarelse af
dansk indfgdsret, herunder sagsbehandlingstiden i henholdsvis 2012 og
2013, samt om at oplyse, om ministeriet har fastsat mél for sagsbehand-
lingstiden i disse sager.

Indfgdsretskontoret overgik i april 2012 til et nyt sagsbehandlingssystem
ved behandlingen af sager om bevis for og bevarelse af dansk indfgdsret.
Fra dette tidspunkt blev alle indkomne sager oprettet i det nye (og nuve-
rende) sagsbehandlingssystem, mens verserende sager, der var oprettet i
det tidligere sagsbehandlingssystem, i videst muligt omfang forsggtes far-
digbehandlet, inden dette lukkede endeligt ned den 31. oktober 2012. De
sager der ved lukningen af det tidligere sagsbehandlingssystem ikke var
faerdigbehandlede blev oprettet pa ny i det nuvarende sagsbehandlingssy-
stem.

Det kan oplyses, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager, der
blev oprettet og ferdigbehandlet i det nuvaerende sagsbehandlingssystem i
2012, var ca. 3,6 méneder.

Det er i det tidligere sagsbehandlingssystem ikke muligt elektronisk at ud-
trekke oplysninger om sagsbehandlingstiden for sager, der blev fardigbe-
handlet i dette system i 2012. Justitsministeriet har i stedet foretaget en
manuel gennemgang af alle sager med endetal 0", der blev ferdigbehand-
let i det tidligere sagsbehandlingssystem i 2012. Disse sager vurderes at
udggre et repraesentativt udsnit af alle sager fra den pagzldende periode.

Denne gennemgang har vist, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
disse sager var ca. 8,5 mdneder.



Pi denne baggrund vurderer Justitsministeriet, at den gennemsnitlige sags-
behandlingstid for sager, der blev ferdigbehandlet i 2012 (i sivel det nye
som det gamle sagsbehandlingssystem), var ca. 7,5 maneder.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager, der blev fardigbehand-
leti 2013, var ca. 9,7 maneder.

Sagsbehandlingstiden i sager om bevis for og bevarelse af dansk indfgdsret
er pa nuvaerende tidspunkt ca. 15,5 méaneder.

Dette svarer i det vasentlige til den nuverende sagsbehandlingstid i mini-
steriets sager om naturalisation.

Justitsministeriet har over for Folketingets Indfgdsretsudvalg oplyst, at
ministeriet i Igbet af 2015 forventer at have nedbragt den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid i sager om naturalisation til 7 maneder.

Der er ikke fastsat et selvstendigt mal for sagsbehandlingstiden i sager om
bevis for og bevarelse af dansk indfgdsret. Justitsministeriet stiler dog ef-
ter, at sagsbehandlingstiden for ansggninger om bevis for og bevarelse af
dansk indfgdsret skal nedbringes med henblik p4, at sagsbehandlingstiden
for disse sager — inden for samme tidshorisont som for naturalisationssa-
gerne — ogsa skal vere pa 7 maneder.

Med henblik pé at nd disse mal har Justitsministeriet iverksat en rekke til-
tag, som har til formal at styrke og effektivisere behandlingen af sével sa-
ger om naturalisation som sager vedrgrende bevis for og bevarelse af
dansk indfgdsret.

Der er séledes tilfgrt betydelige medarbejderressourcer til Justitsministeri-
ets Indfgdsretskontor i Igbet af 2013 og 2014. Der er i tilknytning hertil
gennemfgrt stgrre organisatoriske @ndringer i Indfgdsretskontoret.

Dette har i forhold til behandlingen af sager om bevis for og bevarelse af
dansk indfgdsret bl.a. betydet, at der i fordret 2014 blev oprettet en specia-
liseret enhed, der alene har fokus pé at behandle denne type sager.

Endvidere er en reekke sagsgange blevet &ndret for at sikre en hurtigere og
mere effektiv sagsoplysning samt en tidligere besvarelse af henvendelser i
de konkrete sager. Justitsministeriet har endvidere taget initiativ til drgftel-
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ser med Ankestyrelsen med henblik pé at effektivisere behandlingen af sa-
ger om bevis for og bevarelse af dansk indfgdsret, hvor sagens afggrelse
forudsetter, at der foretages en ®gthedsvurdering af eksempelvis vielsesat-
tester eller fgdselsattester.

Endelig bemarkes, at der i forbindelse med styrkelsen af indsatsen pa dette
omride, har veret betydeligt fokus pa at fi afsluttet &ldre — og i visse til-
feelde vanskelige — sager, hvilket har betydet, at sagsbehandlingstiden i de
sager, der er blevet afsluttet i den senere tid har veret l®ngere, end hvad
der er tilfzldet for en gennemsnitlig sag om bevis for og bevarelse af
dansk indfgdsret.

5. Folketingets Ombudsmand har endvidere anmodet Justitsministeriet om
at redeggre for, hvorledes ministeriet forholder sig til, at der angiveligt ik-
ke er overensstemmelse mellem de oplysninger om hvorndr ansggninger
bgr indgives, som nu fremgar af ministeriets hjemmeside, og de oplysnin-
ger, som fremgér af diverse ambassaders hjemmesider og af det danske
pas.

Justitsministeriet orienterer pa ministeriets hjemmeside om, at sagsbehand-
lingstiden i sager om bevis for og bevarelse af dansk indfgdsret pa nuve-
rende tidspunkt er pd 14-16 maneder regnet fra ansggningens modtagelse i
ministeriet.

I tilknytning hertil fremgik det tidligere af Justitsministeriets hjemmeside,
at man tidligst kunne sgge om bevarelse af dansk indfgdsret, ndr man var
fyldt 21 ar.

Justitsministeriet har i begyndelsen af maj méaned 2014 @ndret vejlednin-
gen pa hjemmesiden, séledes at det nu fremgar, at ansggninger om beva-
relse af dansk indfgdsret henset til den aktuelle sagsbehandlingstid som
udgangspunkt bgr indgives mellem det fyldte 20. og 21. ar.

Justitsministeriet har orienteret Udenrigsministeriet om @ndringen af vej-
ledningen pa Justitsministeriets hjemmeside med henblik pa at Udenrigs-
ministeriet kan sikre en korrekt vejledning af danske statsborgere i udlan-
det.

Udenrigsministeriet har over for Justitsministeriet oplyst, at Udenrigsmini-
steriet for at informere danskere i udlandet om, at ansggninger om bevarel-



se af dansk indfgdsret som udgangspunkt bgr indgives mellem det fyldte
20. og 21. ar, har iverksat informationstiltag.

Udenrigsministeriet har siledes instrueret alle danske reprasentationer om:

1) pé representationernes respektive hjemmesider at offentligggre en
nyhed, som henviser til Justitsministeriets hjemmeside,

2) at vejlede kunder i overensstemmelse med @ndringen,

3) at underrette underliggende honorere konsulater om @ndringen
med henblik pa konsulaternes vejledning af kunder,

4) at sende nyhedsteksten til danskere, som har registreret sig pa Dan-
skerlisten som fastboende, og som har givet samtykke til, at Uden-
rigsministeriet ma kontakte dem i anden anledning end i forbindel-
se med en krisesituation, og

5) at sende nyhedsteksten til danske foreninger til underretning.

For sd vidt angér vejledningen i danske pas, har det varet Justitsministeri-
ets vurdering, at gyldighedsperioden af disse pas, sammenholdt med det
forhold, at sagsbehandlingstiden i lgbet af 2015 forventes at vaere normali-
seret, ggr, at det ikke vil vaere hensigtsmassigt i den mellemliggende peri-
ode at &ndre oplysningen i de danske pas.

Nar Justitsministeriet har fiet nedbragt sagsbehandlingstiden for ansgg-
ninger om bevis for og bevarelse af dansk indfgdsret til et niveau, hvor an-
sggningerne kan indgives efter det fyldte 21. ar og feerdigbehandles i pas-
sende tid inden ansggerne fylder 22 ar, vil ministeriet tilpasse vejledningen
pd hjemmesiden samt orientere Udenrigsministeriet med henblik pa, at
Udenrigsministeriet kan tilpasse deres vejledning til danske statsborgere i
udlandet.

6. Folketingets Ombudsmand har yderligere anmodet Justitsministeriet om
at oplyse, om ansggninger tidligere blev afvist, hvis de blev indgivet til Ju-
stitsministeriet forud for en ansggers fyldte 21. &r, samt om at oplyse, om
en ansggning indgivet inden et bestemt fgdselsdr i dag kan tenkes at blive
afvist.

Justitsministeriet kan i den forbindelse oplyse, at ministeriet behandler an-
sggninger uanset, hvorndr de indgives, men at ministeriet i sager, der far-
digbehandles lang tid fgr den pageldende ansgger fylder 22 ar, udsteder et
indfgdsretsbevis til den pdgeldende ansgger med et forbehold for fortabel-
se af dansk indfgdsret efter indfgdsretslovens § 8.



Det fglger af indfgdsretslovens § 8, at den, der er fgdt i udlandet og aldrig
har boet her i riget og ej heller har opholdt sig her under forhold, der tyder
pa samhgrighed med Danmark, taber sin danske indfgdsret ved det fyldte
22. &r, medmindre den pageldende derved bliver statslgs. Justitsministeren
kan dog efter ansggning indgivet inden dette tidspunkt tillade, at indfgds-
retten bevares.

Vurderingen af, om indfgdsretten er bevaret, foretages siledes si tet pa
det fyldte 22. &r som muligt, og vurderingen foretages efter den péa dette
tidspunkt geldende ret.

Ministeriet har i forbindelse med fremsendelse af beviser med § 8-
forbehold hidtil vejledt den pig®ldende ansgger om at s@ge pé ny si tet pa
det fyldte 22. &r som muligt. Denne vejledning er nu @ndret, si det frem-
gér, at der bgr sgges tettere pa, at den pageldende fylder 22 ir, og at ner-
mere oplysninger om sagsbehandlingstid og anbefalinger vedrgrende
hvorndr, ansggning konkret bgr indgives, Igbende opdateres pa ministeriets
hjemmeside.

7. Folketingets Ombudsmand har desuden anmodet Justitsministeriet om at
redeggre for baggrunden for, at ministeriet har @ndret informationerne pa
ministeriets hjemmeside i forhold til ansggerens tilknytning til Danmark,
samt om Justitsministeriets bemarkninger til, at der pa grund af sagsbe-
handlingstiden pd 14-16 maneder skulle vere personer, som risikerer at sti
uden pas i en periode.

Justitsministeriet kan vedrgrende informationen pd ministeriets hjemme-
side oplyse, at der Igbende opstir behov for at justere informationen til
borgerne pd ministeriets hjemmeside. Der blev siledes i Igbet af sommeren
2013 ®ndret i vejledningen vedrgrende tilknytning til Danmark, idet det pa
baggrund af henvendelser til ministeriet kunne konstateres, at vejledningen
kunne give anledning til misforstielser.

For sé vidt angér Justitsministeriets behandling af ansggninger, der indgi-
ves kort fgr en ansggers fyldte 22. ar, kan det oplyses, at Justitsministeriet
som udgangspunkt behandler sagerne i den rekkefglge, som de modtages i
ministeriet. Der vil dog kunne vere situationer, hvor der efter en konkret
vurdering er anledning til, at konkrete sager fremskyndes. Det kan eksem-
pelvis veare i situationer, hvor en person i forbindelse med skoleophold i
Danmark eller i udlandet har et s@rligt behov for at fa afklaret sit statsbor-
gerretlige forhold. Justitsministeriet bestreber sig naturligvis pa at behand-
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le denne type sager inden for en tidsfrist, der tager hgjde for, om de pagel-
dende ansggere ellers vil kunne komme til at std i en serligt belastende si-
tuation.

8. Endelig har Folketingets Ombudsmand anmodet Justitsministeriet om at
forholde sig til det af Danes Worldwide anfgrte om, at Justitsministeriet i
en rekke tilfzlde ikke har sendt en bekrzftelse pd modtagelse af en an-
sggning om bevarelse af dansk indfgdsret inden for kort tid efter at ansgg-
ningen er modtaget.

Justitsministeriet kan oplyse, at ministeriet i en lengere periode efter res-
sortomlegningen i 2011-2012 har haft et betydeligt efterslab pa oprettel-
sen af sager om bevis for og bevarelse af dansk indfgdsret, og at ministeri-
et i denne periode f@rst har sendt en bekreftelse til ansggeren med oriente-
ring om, hvorndr sagen kunne forventes behandlet, nér sagen blev oprettet,
hvilket efter omstendighederne kunne vere flere maneder efter anspgnin-
gens modtagelse.

Dette er ikke tilfredsstillende, og Justitsministeriet har bl.a. derfor tilfgrt
ministeriets Fzlles Service yderligere ressourcer, siledes at efterslabet nu
er indhentet, og sagerne i dag oprettes i umiddelbar forleengelse af modta-
gelsen i ministeriet. Der udsendes i den forbindelse et kvitteringsbrev,
hvori der orienteres om den generelle sagsbehandlingstid.

Med venlig hilsen

im Lunding
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