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Som det fremgar af den vedlagte arsberetning, giver den digitale udvik-
ling erhvervslivet muligheder for at udvikle nye forretningskoncepter,
nye produkter og nye betalingsmidler. Som forbrugerombudsmand har
jeg og mine medarbejdere fokus pa, at den digitale udvikling ikke ma
medfgre darligere forbrugerbeskyttelse.

Det er min erfaring, at erhvervslivet generelt gnsker at efterleve den for-
brugerbeskyttende lovgivning. Vi har en konstruktiv dialog med er-
hvervslivet og dets brancheorganisationer. Det er vigtigt for os som
handhzvende myndighed at sgge dialogen aktivt for at sikre viljen til at
efterleve lovgivningen. Mere dialog og lettere tilgengelig information er
en mals@tning, ogsa i 2017.

Jeg har medtaget oplysninger om Forbrugerombudsmandens organisation
og gkonomi i arsberetningen 2016. Faktum er, at vi har ferre ressourcer i
2017 og derfor ikke vil kunne behandle samme antal klager, som vi har
gjort i 2016.

Jeg redeggr gerne narmere for Forbrugerombudsmandens arbejde, hvis
det skulle have udvalgets interesse.
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