Ener
EFK

i-, Forsynings- og Klimaudvalget 2016-17
%\ m.del yBila% 72g 9

Offentligt

Lovtidende A

2016

25. november 2016.

Bekendtgarelse om energivirksomheder og bygningsejeres
oplysningsforpligtelser overfor slutkunder om energiforbrug og fakturering
m.v.”

I medfer af § 6 a, stk. 4, § 72 a, stk. 9, § 78, stk. 7 og 8,
og 8§ 88 i lov om elforsyning, jf. lovbekendtggrelse nr. 418
af 25. april 2016, 8 3, 8 7 b, 8 14, stk. 2, og 8 50 i lov om
naturgasforsyning, jf. lovbekendtggrelse nr. 1157 af 6. sep-
tember 2016, § 2 a, § 28 a, stk. 3, og § 34, stk. 2, i lov om
varmeforsyning, jf. lovbekendtggrelse nr. 1307 af 24. no-
vember 2014, som a&ndret ved lov nr. 1498 af 23. december
2014,814a,86a0g 8§09, stk. 2 og 3, i lov om fjernkaling, jf.
lovbekendtgerelse nr. 1190 af 10. november 2014, som
&ndret ved lov nr. 1876 af 29. december 2015, og § 6, stk.
3,819 0g § 22, stk. 2 og 3, i lovbekendtggrelse nr.1065 af
12. november 2012 om fremme af besparelser i energifor-
bruget, som a&ndret ved lov nr.1876 af 29. december 2015,
fastsaettes efter bemyndigelse i henhold til § 4, stk. 1, i be-
kendtgarelse nr. 436 af 11. maj 2012 om Energistyrelsens
opgaver og befgjelser:

§ 1. Bekendtggrelsen finder anvendelse pa energivirk-
somheder og ejere af bygninger med fordelingsmélere og
omhandler deres forpligtelse til at oplyse slutkunder om de-
res energiforbrug, fakturering i medfar heraf samt andre fak-
tureringsoplysninger.

§ 2. | denne bekendtgarelse forstas ved:

1)  Afregningsméler: En maler, der danner grundlag for
afregning med energivirksomheden.

2)  Datahub: En it-platform, der ejes og drives af Energi-
net.dk, og som handterer maledata, stamdata, ngdven-
dige transaktioner og kommunikation mellem elmar-
kedets aktgrer i Danmark, jf. 8 5, nr. 3, i lov om elfor-
syning.

3)  Elhandelsvirksomhed: Virksomhed, der szlger elek-
tricitet, jf. § 5, nr. 7, i lov om elforsyning.

4)  Energivirksomhed: Samlet betegnelse for elhandels-,
net-, varmedistributions- og fjernkelingsvirksomhe-

der, naturgasdistributionsselskaber samt naturgasleve-
randgrer.

5)  Fordelingsmaler: En maler, der har til formal at forde-
le det malte forbrug pa en afregningsmaler mellem
flere slutkunder.

6)  Fjernkglingsvirksomhed: En virksomhed, der leverer
fjernkaling.

7)  Leverandgr af energitjenester: En fysisk eller juridisk
person, der leverer energitjenester eller andre foran-
staltninger til forbedring af energieffektiviteten til en
slutkundes facilitet eller lokaler.

8)  Naturgasdistributionsselskab: Enhver fysisk eller ju-
ridisk person, der varetager transport af naturgas via
lokale eller regionale ledningsnet med henblik pa le-
vering til forbrugere, jf. 8 6, nr. 2 og 4, i lov om natur-
gasforsyning.

9)  Naturgasleverandgr: Enhver fysisk eller juridisk per-
son, der varetager forsyningsfunktionen, dvs. savel
forsyningspligtige som andre selskaber, der s&lger na-
turgas, jf. 8 6, nr. 16, i lov om naturgasforsyning.

10) Netvirksomhed: Virksomhed med bevilling, der driver
eldistributionsnet, jf. 8 5, nr. 16, i lov om elforsyning.

11) Varmedistributionsvirksomhed: En virksomhed, som
har til formal at levere energi i form af opvarmet
vand, damp eller andre breendbare gasarter end natur-
gas til forbrugere med henblik pa bygningers opvarm-
ning eller forsyning med varmt brugsvand, jf. § 28 a,
stk. 2, i lov om varmeforsyning.

12) Slutkunde: En fysisk eller juridisk person, herunder
elforbrugere, der kaber energi til egen slutanvendelse.

Information om elforbrug, fakturering m.v.

§ 3. Elhandelsvirksomheder skal sikre, at slutkunder, som
virksomheden har et kundeforhold til, modtager en faktura
pé grundlag af faktisk forbrug mindst én gang arligt.

1) Bekendtgerelsen indeholder bestemmelser, der gennemferer dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2012/27/EU af 25. oktober 2012 om
energieffektivitet, om andring af direktiv 2009/125/EF og 2010/30/EU samt om ophavelse af direktiv 2004/8/EF og 2006/32/EF, EU-Tidende 2012, nr. L
315, side 1, som @ndret ved Radets direktiv 2013/12/EU af 13. maj 2013, EU-Tidende 2013, nr. L 141, side 28, dele af Europa-Parlamentets og Réadets
direktiv 2009/72/EF af 13. juli 2009 om felles regler for det indre marked for elektricitet og om ophavelse af direktiv 2003/54/EF, EU-Tidende 2009, nr.
L 211, side 55, og dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/73/EF af 13. juli 2009 om felles regler for det indre marked for naturgas og om
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Stk. 2. Elhandelsvirksomheder kan indfare et system, hvor
slutkunder, der ikke har fjernaflaeste afregningsmalere, selv
foretager aflasning af maleren og underretter elhandelsvirk-
somheden om aflesningerne. Elhandelsvirksomheden skal
fremsende de afleeste data til netvirksomheden via datahub-
ben, séledes at der kan ske en afsluttende indberetning af
disse data fra netvirksomheden til datahubben. Kun i de til-
feelde, hvor slutkunden ikke har givet meddelelse om aflaes-
ning af afregningsmaleren for det arlige forbrug, baseres
faktureringen pa et anslaet forbrug eller en fast takst.

Stk. 3. Folgende oplysninger skal gives i eller sammen
med fakturaen pa en klar og letforstdelig made:

1) de faktiske aktuelle priser og slutkundens seneste ars
energiforbrug, i det omfang oplysningerne om det sene-
ste &rs energiforbrug haves,

2) en sammenligning af slutkundens aktuelle energifor-
brug med forbruget i samme periode aret far, i det om-
fang oplysningerne om denne periodes energiforbrug
haves, og

3) kontaktoplysninger om slutkundeorganisationer, ener-
gimyndigheder eller lignende organer, herunder web-
steder, hvorfra der kan hentes oplysninger om, hvilke
foranstaltninger til forbedring af energieffektiviteten
der tilbydes, en sammenlignende slutkundeprofil for
samme brugerkategori og objektive tekniske specifika-
tioner for energiforbrugende udstyr.

Stk. 4. Elhandelsvirksomheden sikrer, at slutkunden far
mulighed for at veelge elektroniske oplysninger, jf. stk. 1 og
3 og at de pa anmodning far en klar og letforstaelig redege-
relse for, hvordan fakturaen er fremkommet, navnlig, hvis
den ikke er baseret pa faktisk forbrug.

Stk. 5. Oplysningerne, om mulighed for at forbedre ener-
gieffektiviteten, jf. stk. 3, nr. 3, skal endvidere fremga af el-
ler sasmmen med kontrakter eller anden kommunikation med
slutkunden, i det omfang det er muligt.

8 4. Elhandelsvirksomheder skal, foruden fakturering, jf.
§ 3, fremsende oplysninger om faktisk malt forbrug og fak-
turering i medfer heraf for fjernafleste aftagenumre til de
enkelte slutkunder, som virksomheden har et kundeforhold
til, som minimum fire gange om aret og senest 2 maneder
efter udgangen af en 3-manedersperiode, jf. 8 72 a, stk. 3, i
lov om elforsyning.

8§ 5. Elhandelsvirksomheder skal sikre, at slutkunder gra-
tis modtager fakturaer og faktureringsoplysninger, jf. 88 3
og 4.

8 6. Netvirksomheder skal sikre indleesning i datahubben.
Elhandelsvirksomheder skal sikre, at slutkunder med fjern-
afleste afregningsmalere, foruden oplysningerne, jf. 8 3 og
4, har let adgang til supplerende oplysninger om hidtidigt
forbrug, som giver mulighed for, at slutkunden kan foretage
detaljeret kontrol. De supplerende oplysninger om hidtidigt
forbrug skal omfatte:

1) de samlede oplysninger om energiforbrug for mindst de
foregdende tre ar eller perioden fra indgaelse af kon-
trakten, hvis den er kortere end tre ar, og

2) detaljerede oplysninger om forbrugstidspunktet for
hvilken som helst dag, uge eller maned og et hvilket
som helst &r safremt data er tilgeengelig. Disse oplys-
ninger stilles til radighed for slutkunden via internettet
for en periode pa mindst de foregdende 24 maneder el-
ler perioden siden kontraktsindgaelse, hvis den er kor-
tere.

§ 7. Elhandelsvirksomheder sikrer i forhold til de elfor-
brugere, som virksomheden har et kundeforhold til, at elfor-
brugeren uden beregning kan indhente information i data-
hubben om forbruget pa eget aftagenummer, jf. § 72 b, stk.
3, i lov om elforsyning.

§ 8. Elhandelsvirksomheder skal mindst én gang érligt pa
en gennemsigtig og forstdelig méade oplyse de slutkunder,
som virksomheden har et kundeforhold til, og som hovedsa-
gelig handler udenfor deres erhverv, om udviklingen i priser
og gebyrer, der bergrer forbrugeren.

Information om naturgasforbrug, fakturering m.v.

8§ 9. Naturgasdistributionsselskaber og naturgasleverandg-
rer skal, for hver deres ydelse, sikre, at slutkunder, som virk-
somheden har et kundeforhold til, modtager en faktura pa
grundlag af faktisk forbrug mindst én gang arligt. Fakture-
ringen kan foretages samlet eller hver for sig efter de til en-
hver tid geeldende regler herfor.

Stk. 2. Naturgasdistributionsselskaber og naturgasleveran-
deren kan indfgre et system, hvor slutkunder, der ikke har
fjernafleeste afregningsmalere, selv foretager aflesning af
maleren og underretter om aflesningerne fra deres maler til
naturgasdistributionsselskabet. Kun i de tilfelde, hvor slut-
kunden ikke har givet meddelelse om aflaesning af afreg-
ningsmaleren for det arlige forbrug, baseres faktureringen pa
et anslaet forbrug eller en fast takst.

Stk. 3. Falgende oplysninger skal gives i eller sammen
med fakturaen pa en klar og letforstéelig made:

1) de faktiske aktuelle priser og slutkundens seneste ars
energiforbrug, i det omfang oplysningerne om det sene-
ste ars energiforbrug haves,

2) en sammenligning af slutkundens aktuelle energifor-
brug med forbruget i samme periode aret for, i det om-
fang oplysningerne om denne periodes energiforbrug
haves, og

3) kontaktoplysninger om slutkundeorganisationer, ener-
gimyndigheder eller lignende organer, herunder web-
steder, hvorfra der kan hentes oplysninger om, hvilke
foranstaltninger til forbedring af energieffektiviteten
der tilbydes, en sammenlignende slutkundeprofil for
samme brugerkategori og objektive tekniske specifika-
tioner for energiforbrugende udstyr.

Stk. 4. Naturgasdistributionsselskabet og naturgasleveran-
daren sikrer, at slutkunden far mulighed for at vaelge elek-
troniske oplysninger, jf. stk. 1 og 3, og at de pa anmodning
far en klar og letforstaelig redeggrelse for, hvordan faktura-
en er fremkommet, navnlig hvis den ikke er baseret pa fak-
tisk forbrug.

Stk. 5. Oplysningerne, om mulighed for at forbedre ener-
gieffektiviteten, jf. stk. 3, nr. 3, skal endvidere fremga af el-
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ler sammen med kontrakter eller anden kommunikation med
slutkunden, i det omfang det er muligt.

8 10. Naturgasdistributionsselskaber skal sikre, at slut-
kunder med fjernaflaeste afregningsmalere, foruden fakture-
ringen, jf. 8 9, har let adgang til supplerende oplysninger om
hidtidigt forbrug, som giver mulighed for, at slutkunden kan
foretage detaljeret kontrol. De supplerende oplysninger om
hidtidigt forbrug skal omfatte:

1) de samlede oplysninger om naturgasforbrug for mindst
de foregéende tre r eller perioden fra indgéelse af kon-
trakten, hvis den er kortere end tre ar, og

2) detaljerede oplysninger om forbrugstidspunktet for
hvilken som helst dag, uge eller maned og et hvilket
som helst ar. Disse oplysninger stilles til radighed for
slutkunden via internettet eller mélergraensefladen for
en periode pd mindst de foregdende 24 maneder eller
perioden siden kontraktsindgaelse, hvis den er kortere.

8 11. Naturgasdistributionsselskaber og naturgasleveran-
darselskaber skal sikre, at slutkunder gratis modtager faktu-
raer, jf. 8 9, og naturgasdistributionsselskaber skal sikre, at
slutkunder har gratis adgang til oplysningerne, jf. § 10.

8 12. Naturgasdistributionsselskaber og naturgasleveran-
darer skal pa anmodning fra en slutkunde, som virksomhe-
den har et kundeforhold til, stille slutkundens oplysninger,
jf. 88 9 og 10, til radighed for en leverander af energitjene-
ster, der er udpeget af slutkunden, i det omfang oplysninger-
ne foreligger hos virksomheden.

8 13. Naturgasdistributionsselskaber og naturgasleveran-
derer skal mindst én gang arligt pa en gennemsigtig og for-
staelig made oplyse de slutkunder, som virksomheden har et
kundeforhold til, og som hovedsageligt handler uden for de-
res erhverv, om udviklingen i priser og gebyrer, der bergrer
kunden.

Information om fjernvarme- og fjernkalingsforbrug,
fakturering m.v. til slutkunder

8 14. Varmedistributions- og fjernkalingsvirksomheder
skal sikre, at slutkunder, som virksomheden har et kundefor-
hold til, modtager en faktura pd grundlag af faktisk forbrug
mindst én gang arligt.

Stk. 2. Varmedistributions- og fjernkalingsvirksomheder
kan indfare et system, hvor slutkunden, der ikke har fjernaf-
leeste afregningsmalere, selv foretager aflesning af maleren
og underretter om aflesning af maleren. Kun i de tilflde,
hvor slutkunden ikke har givet meddelelse om aflaesning af
afregningsmaleren for det arlige forbrug, baseres fakturerin-
gen pa et anslaet forbrug eller en fast takst.

Stk. 3. Folgende oplysninger skal gives i eller sammen
med fakturaen pé en klar og letforstaelig made:

1) de aktuelle priser og slutkundens seneste ars energifor-
brug, i det omfang oplysningerne om det seneste ars
energiforbrug haves,

2) en sammenligning af slutkundens aktuelle energifor-
brug med forbruget i samme periode aret for, i det om-
fang oplysninger om denne periodes energiforbrug ha-
ves, 0g

3) kontaktoplysninger om slutkundeorganisationer, ener-
gimyndigheder eller lignende organer, herunder web-
steder, hvorfra der kan hentes oplysninger om, hvilke
foranstaltninger til forbedring af energieffektiviteten
der tilbydes, en sammenlignende slutkundeprofil og
objektive tekniske specifikationer for energiforbrugen-
de udstyr.

8 15. Varmedistributions- og fjernkalingsvirksomheder
skal udover fakturering, jf. § 14, sikre, at slutkunder med
fjernafleeste afregningsmalere, som virksomheden har et
kundeforhold til, far stillet faktureringsoplysninger til radig-
hed, jf. § 14, stk. 3, nr. 1-3, mindst tre gange arligt geeldende
i perioden fra sidste afleesning, som fremgar af faktura eller
faktureringsoplysning til den nye aflesning.

Stk. 2. Varmedistributions- og fjernkalingsvirksomheder
sikrer, at slutkunder far mulighed for at velge oplysninger,
jf. 8 14, stk. 3, og § 15, stk. 1, elektronisk. Oplysningerne,
om mulighed for at forbedre energieffektiviteten, jf. § 14,
stk. 3, nr. 3, skal endvidere fremgé af eller sammen med
kontrakter eller anden kommunikation med slutkunden, i det
omfang det er muligt.

Stk. 3. Varmedistributions- og fjernkalingsvirksomheder
sikrer ligeledes, at slutkunder pa anmodning far en klar og
letforstaelig redegerelse for, hvordan fakturaen er fremkom-
met, navnlig hvis den ikke er baseret pa faktisk forbrug.

§ 16. Varmedistributions- og fjernkalingsvirksomheder
skal sikre, at slutkunder gratis modtager fakturaer og faktu-
reringsoplysninger, jf. 88 14 og 15.

§ 17. Varmedistributions- og fjernkalingsvirksomheder
skal pa anmodning fra en slutkunde, som virksomheden har
et kundeforhold til, stille slutkundens oplysninger, jf. §8 14
og 15, til radighed for en leverandgr af energitjenester, der
er udpeget af slutkunden.

§ 18. Varmedistributions- og fjernkalingsvirksomheder
skal pd anmodning pa en gennemsigtig og forstdelig made
stille oplysninger til radighed for de slutkunder, som virk-
somheden har et kundeforhold til, om udviklingen i priser
og gebyrer, der bergrer kunden.

Seerligt for bygningsejere med fordelingsmalere

8§ 19. Den bygningsejer, der er registreret som kunde til en
afregningsmaler i bygninger med flere lejligheder eller byg-
ninger til flere formal, skal sikre, at dens slutkunder med
fordelingsmélere modtager en faktura pa grundlag af faktisk
forbrug mindst én gang arligt, nar bygningsejeren skal op-
kraeve faktureringsydelsen fra slutkunden.

Stk. 2. Bygningsejeren, jf. stk. 1, kan indfgre et system,
hvor slutkunden selv foretager aflaesning af fordelingsmale-
re og underretter om aflaesningen. Kun i de tilfelde, hvor
slutkunden ikke har givet meddelelse om aflaesning af forde-
lingsmalere for det arlige forbrug, baseres faktureringen pa
et anslaet forbrug eller en fast takst.

Stk. 3. Falgende oplysninger skal gives i eller sammen
med fakturaen pa en klar og letforstéelig made:
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1) de aktuelle priser og slutkundens seneste ars energifor-
brug, i det omfang oplysningerne om det seneste ars-
energiforbrug haves,

2) en sammenligning af slutkundens aktuelle energifor-
brug med forbruget i samme periode aret far, i det om-
fang oplysningerne om denne periodes energiforbrug
haves, og

3) kontaktoplysninger om slutkundeorganisationer, ener-
gimyndigheder eller lignende organer, herunder web-
steder, hvorfra der kan hentes oplysninger om, hvilke
foranstaltninger til forbedring af energieffektiviteten
der tilbydes, en sammenlignende slutkundeprofil og
objektive tekniske specifikationer for energiforbrugen-
de udstyr.

Stk. 4. Bygningsejeren, jf. stk. 1, meddeler information, jf.
stk. 3, elektronisk eller pd anden made.

8§ 20. Bygningsejeren, jf. § 19, skal sikre, at slutkunder
med fordelingsmalere gratis modtager fakturaer.

Stk. 2. Bygningsejeren, jf. § 19, sikrer ligeledes, at slut-
kunder p& anmodning far en klar og letforstéelig redeggrelse
for, hvordan fakturaen er fremkommet, navnlig hvis den ik-
ke er baseret pa faktisk forbrug.

8 21. Bygningsejeren, jf. § 19, skal sikre, at dens slutkun-
der med fordelingsmalere pd anmodning kan fa stillet sine
faktureringsoplysninger til radighed for en leverander af
energitjenester, der er udpeget af slutkunden.

§ 22. Bygningsejerens fordeling af omkostningerne ved
fakturering af slutkunder med fordelingsmélere skal gen-
nemfares pa nonprofitbasis, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Hvis opgaven, jf. stk. 1, udfares af tredjemand, kan
tredjemands omkostninger til maling, fordeling af samt re-
deggarelse for det faktiske individuelle forbrug overfgres til
slutkunder med fordelingsmalere, for s vidt sadanne om-
kostninger er rimelige.

§ 23. 88§ 19-22 finder ikke anvendelse, nar slutkunder i
bygninger med flere lejligheder eller bygninger til flere for-
mal har et kundeforhold til energileverandgren, jf. bestem-
melserne i §§ 3, 9 og 14.

Dispensationsadgang

8§ 24. Virksomheder omfattet af § 15 kan efter ansggning
meddeles helt eller delvist dispensation fra kravet i bestem-
melsen, ndr virksomheden kan dokumentere, at omkostnin-
gerne ved hyppig fremsendelse af faktureringsoplysninger
overstiger de af Energistyrelsen fastsatte energibesparelser
ved hyppig fakturering. De dokumenterede omkostninger

skal veere sammenlignelige med omkostninger vurderet af
Energistyrelsen. De fastsatte energibesparelser og omkost-
ninger offentliggeres pa Energistyrelsens hjemmeside.

Stk. 2. Energistyrelsen vil ved vurderingen leegge vagt pa
virksomhedens dokumenterede omkostninger til indhentelse
af forngdne oplysninger samt dokumenterede omkostninger
ved tilvejebringelse af faktureringsoplysninger. Energisty-
relsen legger i den forbindelse veagt pa, at omkostningerne
er rimelige og omkostningseffektive.

Stk. 3. Ansggning efter stk. 1 skal indgives skriftligt til
Energistyrelsen.

8§ 25. En afgerelse efter § 24, stk. 1, har virkning fra an-
sggningstidspunktet, hvis ansggningen imgdekommes.

8§ 26. Energistyrelsen kan traeffe afgerelse om tilbagekal-
delse af meddelt undtagelse efter § 24, hvis betingelserne ef-
ter bestemmelsen ikke lengere er opfyldt.

§ 27. Afgarelser truffet efter 88 24 og 26 kan ikke ind-
bringes for anden administrativ myndighed end Energikla-
genavnet.

Stk. 2. Klage som naevnt i stk. 1 skal veere indgivet skrift-
ligt til Energiklagenzvnet inden 4 uger efter, at afgarelsen
er meddelt.

Tilsyn m.v.

§ 28. Energistyrelsen fgrer tilsyn med overholdelsen af §8§
3, 6 og 8 og 88 9-27. Energitilsynet farer tilsyn med over-
holdelsen af §8 4, 5 og 8.

Stk. 2. Energivirksomheder skal efter anmodning meddele
Energistyrelsen og Energitilsynet forngdne oplysninger til
dokumentation af forhold, som omfattes af denne bekendt-
garelse.

Straf

8 29. Medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden lov-
givning, straffes med bgde den, som overtraeder bestemmel-
serne i 88 3-22.

Stk. 2. Der kan palaegges selskaber m.v. (juridiske perso-
ner) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

Ikrafttraedelses- og overgangsbestemmelser

8 30. Bekendtgarelsen treeder i kraft den 1. december
2016.

Stk. 2. Samtidigt ophaves bekendtggrelse nr. 1670 af 16.
december 2015 om energivirksomheders oplysning af for-
brugere om energiforbrug og fakturering.

Energistyrelsen, den 25. november 2016

MARTIN HANSEN
VICEDIREKTZR

/ Jane Glindvad Kristensen





