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Redegørelse fra Udbetaling Danmark om overgangen til nyt barselsdagpen-

gesystem i sommeren 2017 

 
 
Som jeg oplyste i mit svar på BEU spørgsmål nr. 516, har jeg bedt Udbetaling 
Danmark om at redegøre for de udfordringer, som overgangen til et nyt barselssy-
stem har medført over sommeren.  
 
Jeg har den 7. september 2017 modtaget redegørelsen fra Udbetaling Danmark og 
sender den hermed til udvalgets orientering. 
 
Det fremgår blandt andet af redegørelsen, at Udbetaling Danmarks har iværksat en 
række tiltag, herunder tilførsel af ekstra ressourcer samt anvendelse af a conto-
udbetalinger. Det har normaliseret sagsbehandlingstiderne for udbetaling af bar-
selsdagpenge ved den månedlige udbetaling i august.  
 
Der er dog fortsat i mindre omfang forlængede sagsbehandlingstider på udvalgte 
ændringer fra borgere, eksempelvis ferie midt i orlov, og mere komplekse refusi-
onssager til virksomheder. Udbetaling Danmark oplyser, at sagsbehandlingstiden 
for disse sager ligeledes er under hurtig nedbringelse. 
 
Jeg har over for Udbetaling Danmark understreget, hvor vigtigt det er at planlægge 
og gennemføre overgange til nye it-systemer, så udbetalingen af ydelser forsinkes 
mindst muligt, og at jeg fremadrettet forventer, at der ikke vil være nybagte foræl-
dre med ret til barselsdagpenge, som står uden ydelse på grund af it-problemer. Jeg 
vedlægger mit brev til Udbetaling Danmark. 
 
På baggrund af redegørelsen finder jeg ikke anledning til at foretage mig yderligere 
i sagen.  
 
 
Venlig hilsen 
 
 
 
 
Troels Lund Poulsen 

Beskæftigelsesudvalget 2016-17
BEU Alm.del  Bilag 346
Offentligt


