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1. Baggrund og formal

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har gnsket at fa udarbejdet en opsamling pa syv
initiativer, der er gennemfgrt under puljen til en styrket indsats for ledige ordblinde og lzese-
skrivesvage.

Baggrunden herfor er, at den forrige regering og Enhedslisten i 2012 afsatte en pulje pa 25 mio.
kr. til finansiering af en styrket indsats i forhold til ledige, der mangler basale kvalifikationer og
fx har behov for forbedring af grundleeggende leese- og skrivefaerdigheder. Der blev peget pa syv
konkrete initiativer, der skulle udmgnte puljen, som ses nedenfor.

De 7 initiativer

Let adgang til selvtest pa nettet
Alle borgere skal pa en let og enkel made have mulighed for at teste sig selv ved hjzelp af en internet-
baseret test, som ogsa skal stilles frit til radighed i a-kasser og pa jobcentre.

Gratis adgang for alle borgere til it-hjeelpeveerktgjer
Personer med laese- skriveproblemer eller ordblindhed skal gratis kunne downloade en raekke praktiske
it-vaerktgjer, som kan stgtte med “tekst til tale”, "tale til tekst” og ”hjeelp til skrivning/stavning”.

Modernisering af hjemmeside madlrettet ordblinde og lzese- og skrivesvage
Den nuvaerende hjemmeside www.hto.nu skal videreudvikles og moderniseres, sa den blandt andet
tilbyder lzese- og skrivesvage tidssvarende instruktion i de mest anvendte it-hjeelpevaerktgjer.

Undervisning af medarbejdere i a-kasser og jobcentre i bedre hjaelp til ordblinde/lzese-skrivesvage
Medarbejdere i a-kasser og jobcentre undervises, sa de bliver fagligt klaedt bedre pa til at kunne radgive
borgerne om muligheder pa leese- og skriveomradet, herunder undervisningstilbud og it-stgttevaerktg-
jer.

Leesning og kommunikation i virksomhederne (tidligere: Opsggende indsats over for virksomhederne)
Virksomhederne skal opsgges, sa de bliver mere opmaerksomme pa, hvordan de kan stgtte ansatte
med laese- og skrive-problemer, fx med laese- skriveundervisning i kombination med it-undervisning.

Afprgvning af it-veerktgjer for unge ordblinde og leese- og skrivesvage i forbindelse med brobygnings-
projekter

For at undga at mange unge med svage laese- og skrivekundskaber mister fodfaestet pa vej til uddan-
nelse, udvikles og afprgves der nye it-veerktgjer, forlgb og samarbejder ift. unge ledige som led i stu-
dieforberedende forlgb som brobygningsprojektet.

Oplysning til borgerne
En oplysningskampagne rettet mod alle borgere skal udbrede viden og nedbryde tabu om laese- og
skrive-vanskeligheder.



2. Hvordan er erfaringsopsamlingen gennemfgrt?

Mploy fik til opgave at gennemfgre en erfaringsopsamling pa de 7 initiativer for STAR. Formalet
med erfaringsopsamlingen har veeret at give et overblik over puljeprojekternes bidrag til opkva-
lificeringen af laese- og skrivesvage ledige. STAR har gnsket, at erfaringsopsamlingen baseredes
pa det foreliggende materiale samt supplerende viden, som skulle indhentes fra relevante par-
ter, dvs. seerligt kvalitative interviews med relevante involverede projektmedarbejdere.

Erfaringsopsamlingen er gennemfgrt pa baggrund af fglgende tre aktiviteter.

Afdaekning af projekter — overblik og desk research

STAR har ved opgavens opstart stillet tilgaengeligt materiale for fire af projekterne til radighed
for mploy samt oplyst kontaktpersoner til de enkelte projekter. Mploy har herefter kontaktet
disse personer med henblik pa at indhente yderligere materiale — herunder interne rapporter,
projektansggninger, notater, opsamlinger mv. afhaengig af, hvad der var tilgeengeligt i forhold til
de enkelte projekter. Pa baggrund af det indsamlede materiale blev der udarbejdet et overblik
over, hvilke materialer der var til radighed pa de forskellige projekter.

Mploy har dernaest gennemfgrt en desk research pa alle 7 projekter, dog med szerligt fokus pa
at indsamle materiale pa de projekter, der efter kontakt til ngglepersoner endnu ikke var til-
streekkelig afdaekket skriftligt.

Indhentning af supplerende viden - interviews

Pa baggrund af afdeekningen har mploy indhentet supplerende viden primaert via interviews og
dialog med projektledere eller ngglepersoner i projekterne. | interviewene er der bl.a. blevet
spurgt ind til formal, projektets szerlige forudsaetninger, og hvad projektets gennemfgrelse har
resulteret i. Interviewene har haft forskellig karakter alt efter hvor meget og hvilken type infor-
mation, der har veeret tilgaengelig pa skrift. Der har fx for nogle projekter veeret behov for at
spgrge mere ind til indhold, aktiviteter og formal end ved andre projekter. Indhentningen af
supplerende viden har ogsa bestaet i Igbende dialog med den ansvarlige projektleder, hvor der
har veeret behov for dette.

Der er ligeledes indhentet information om synlighed, tilgeengelighed og brugen af projektets
aktiviteter/produkter, hvor det har vaeret muligt. Det har ikke veeret muligt at foretage selvstaen-
dige malinger af dette.

Analyse — databearbejdning

Data indsamlet ved afdaekning og interviews er efterfglgende analyseret med henblik pa at fa
det bedst mulige overblik over projekternes bidrag til en styrket indsats for ledige ordblinde og
leese- skrivesvage. Overblikket er skabt ved, at der for hvert enkelt projekt er gennemgaet op-
lysninger om projektets formal, hvad der er arbejdet med i projektet, hvad projektet har givet,
og hvilke saerlige forudsaetninger eller udfordringer der har vaeret for projektet.



3. Sammenfatning

Herunder praesenteres en sammenfatning af hver enkelt initiativs formal, hvilke aktiviteter der
er gennemfgrt, samt hvad initiativet har fgrt til. Sammenfatningen giver en overordnet idé om,
hvad de 7 initiativer har fgrt til, og giver samtidig et indtryk af, hvor forskellige initiativerne under
puljen til en styrket indsats for ledige ordblinde og laese- skrivesvage er. Herefter fglger nogle
perspektiver, der gar pa tvaers af de 7 initiativer. Efter sammenfatningen fglger en mere detal-
jeret opsamling pa hver enkelt initiativs aktiviteter og resultater.

Let adgang til selvtest pa nettet

Initiativet har haft til formal at udvikle en selvtest af voksnes laesefaerdigheder pa nettet og derigennem
bidrage til, at voksne kan fa lettere adgang til en uformel og relativ uhgjtidelig vurdering af deres fak-
tiske faerdigheder. Formalet har endvidere vaeret at understgtte, at flere borgere sgger hjzlp til at
forbedre deres laesefaerdigheder.

Aktiviteter

Center for Leeseforskning ved Kgbenhavns Universitet har forsket i at udvikle en leesetest, som giver en
palidelig og gyldig maling af laesefaerdigheder. Inden den endelige udgave af Selvtesten har ligget feer-
dig, er der foretaget en raekke tests, pilotafprgvninger og justeringer. STAR har siden slutningen af 2015
arbejdet pa at udbrede kendskabet til selvtesten.

Det har Initiativet fort til...

e  Udvikling af selvtest af voksnes laesefaerdigheder

e  Friadgang til uformel vurdering af laesefeerdigheder

e Udvikling af en test, der er hurtigere at gennemfg@re end traditionelle tests

e Udvikling af et screeningsveaerktgj ift. borgere, som kan have laese- skrivevanskeligheder, men som
ikke er fuldt bevidste om det

Gratis adgang for alle borgere til it-hjeelpevarktgjer

Formalet med initiativet har vaeret, at personer med laese- skriveproblemer eller ordblindhed gratis
kunne downloade eller pa anden made gives adgang til en raekke praktiske it-vaerktgjer, som kan stgtte
med "tekst til tale”, "tale til tekst” og ”hjeelp til skrivning/stavning”.

Aktiviteter

STAR har gennemfgrt en teknisk dialog med markedsaktgrer pa markedet for it-hjelpevaerktgjer til
personer med laese- og skriveudfordringer. Dette resulterede i et udbud i slutningen 2012. Tre leveran-
dgrer blev udvalgt pa baggrund af udbuddet: Dictus, Wizkitz og MV-Nordic. Der er derefter kgbt et
antal licenser til programmerne Dictus, AppWriter og IntoWords, som er gjort frit tilgeengelige pa sty-
relsens hjemmeside. Styrelsen har Igbende arbejdet pa at udbrede kendskabet til de gratis it-hjeaelpe-
veerktgjer.

Det har initiativet fart til...
o It-veerktgjer er gjort tilgaengelige for en stgrre gruppe af borgere med lzese- og skriveudfordringer
o  En seerlig stor efterspgrgsel efter de store PC-programmer — som Dictus PC



Modernisering af hjemmeside malrettet ordblinde og leese- og skrivesvage

Formalet med initiativet har veeret at modernisere den eksisterende hjemmeside ww.HTO.nu (hjaelp til
ordblindhed) malrettet ordblinde og laese- og skrivesvage, sa den formidler viden om og giver et over-
blik over muligheder for bevilling af it-stgtte og undervisning til unge og voksne med ordblindhed. Der-
udover har formalet veeret at medvirke til at hgjne og kvalificere vidensniveauet hos tre forskellige
malgrupper: Unge og voksne med ordblindhed, pargrende, fagfolk og virksomheder.

Aktiviteter

Udviklingen af HTO er sket i et samarbejde med en lang raekke aktgrer for at hgjne kvaliteten. Moder-
niseringen af HTO har veeret med til skabe et bedre og lettere overblik over information og viden pa
ordblindeomradet. Personer med laese- skriveproblemer og deres pargrende kan finde de oplysninger,
de har brug for i forhold til at opna viden om problemet og de forskellige muligheder for hjselp. Som
afslutning pa projektet har Socialstyrelsen evalueret projektet i “Status og rapport — Projekt Moderni-
sering af HTO — hjzelp til ordblindhed”.

Det har initiativet fart til...

e Bedre overblik over information om laese- skriveproblemer, hvilket medvirker til, at flere borgere
med laese- skriveproblemer bliver motiveret til at sgge hjeelp og bistand til at handtere problem-
stillingen

e Information malrettet virksomheder er samlet pa hjemmesiden og giver anledning til videndeling
og igangsaettelse af aktiviteter

e En helhedsorienteret indgang for malgruppen, da hjemmesiden gar pa tveers af sektorer

e Udbredelse af kendskabet til ordblindhed via en aktiv facebookside samt via film- og animations-
videoer pa hjemmesiden

Undervisning af medarbejdere i a-kasser og jobcentre i bedre hjzelp til ordblinde/lzese- skrivesvage
Formalet med initiativet har veeret at tilbyde undervisning til medarbejderne i a-kasser og jobcentre,
sa de bliver bedre fagligt klaedt pa til at kunne radgive borgerne om muligheder pa leese- og skriveom-
radet, herunder undervisningstilbud og it-stgttevaerktgjer.

Aktiviteter

Undervisning til medarbejderne i jobcentre og a-kasser har veeret forankret via 15 seminardage i lan-
dets 4 regioner. Til seminardagene blev der udleveret en vejledning og dialogguide “Sadan hjeelper du
flere videre i teksten” med henblik pa at hjalpe personer med laese-, skrive- eller regnevanskeligheder.

Det har initiativet fart til...

e Inspiration til udfgrelse af lokale arrangementer blandt seminardeltagerne

e Stgrre bevidsthed omkring, hvilke muligheder der findes for laese- skrivesvage blandt seminardel-
tagerne

e  Stor efterspgrgsel efter materiale brugt under seminardagene



Leesning og kommunikation i virksomhederne

Formalet med initiativet har vaeret, at bade virksomheder og medarbejdere pa virksomheder far kend-
skab til og gor brug af leeseundervisning og it-vaerktgjer for personer med utilstraekkelige laese- og skri-
vefaerdigheder. Derudover var formalet, at virksomheder og medarbejdere fik kendskab til mulighe-
derne for, at alle medarbejdere bliver inddraget mere og bedre i virksomhedens interne kommunika-
tion — og benytter sig af disse muligheder.

Aktiviteter

3F har veeret ansvarlige for projektledelsen, mens konsulenter fra AOF, VUC, VEU-centre, erhvervssko-
ler mv. har kontaktet og besggt virksomheder med henblik pa at oplyse om muligheden for at fa gen-
nemfgrt informationsmgder med tillidsrepraesentanter, arbejdsmarkedsrepraesentanter og virksom-
hedsledere samt informationsmgder for medarbejdere. En del virksomheder har faet mulighed for at
deltage i udviklingsprojekter, hvor der er fokus pa at forbedre virksomhedens interne kommunikation.
Der er afholdt to virksomhedsseminarer i hver region som afslutning pa projektet.

Det har initiativet fart til...

e Udbredelse af kendskabet til undervisningsmuligheder inden for FVU og OBU for lzese- skrivesvage
blandt ledere og medarbejdere pa virksomheder

e Virksomhedsledere, der har deltaget i udviklingsprojekter, oplever en bedre opgavelgsning blandt
deres ansatte

e En gget opmaerksomhed omkring vigtigheden af OBU og FVU hos fagforbundene

Afprgvning af it-vaerktgjer for unge ordblinde og laese- og skrivesvage ifm. brobygningsprojekter
Formalet med initiativet har vaeret at undga, at unge med svage lzese- og skrivekundskaber mister fod-
feestet pa vej til uddannelse. Dette ggres ved at tilbyde de unge at deltage i et brobygningsforlgb. Her
styrkes de unges leese- og skrivefaerdigheder i et omfang, der giver dem forudsaetningerne for at blive
optaget pa og ikke mindst gennemfgre en ordinaer uddannelse.

Aktiviteter

Initiativet har vaeret en del af TECs pilotprojekt ‘Brobygning til uddannelse’, der sluttede ultimo 2014
og siden 1. januar 2015 har veeret forankret som selvstandigt tilbud til kommuner og leverandgrer.
Forlgbet har bl.a. fokus pa forberedende voksenundervisning (FVU). Initiativet har arbejdet med at ud-
vikle og afprgve individuelt tilpassede FVU-forlgb og at udvikle samarbejdet mellem TEC og FVU-un-
derviserne pa VUC. Der er ogsa arbejdet med afprgvning af it-redskaber som CD-ord og apps og at
sgrge for, at de unge tilbydes den korteste vej til en erhvervsuddannelse. Der er arbejdet med indslus-
ning til den ordinzere FVU-undervisning for den gruppe af unge, der er udfordret af psykiske eller soci-
ale barriere og som har brug for langsom introduktion til forlgbet, og man har gradvist faet adgang til
faglitteratur og derfor mulighed for at bruge den i undervisningen.

Det har initiativet fart til...

e Udvikling og etablering af samarbejde mellem TEC og VUC med fokus pa udvikling af elevernes
faglige og sociale kompetencer

e Udvikling og etablering af individuelt tilpassede FVU-forlgb

e  En styrket bevidsthed om, at praksisnaer undervisning fungerer som udgangspunkt for FVU



Oplysning til borgerne

Initiativet har haft til formal at nedbryde tabuer om ordblinde samt at motivere de ordblinde til under-
visning og brug af hjaelpemidler. Den primaere malgruppe var personer, der er ordblinde eller har van-
skeligt ved at laese, skrive eller regne. Den sekundaere malgruppe var pargrende, venner og familie
samt lerere, undervisere, vejledere, arbejdsgivere og den brede offentlighed.

Aktiviteter

Initiativet bestod af oplysningskampagnen ”Videre i teksten — med it og undervisning”. Kampagnen
indeholdte en raekke aktiviteter, heriblandt et TV- spot, trykt materiale i form af plakater og foldere,
en pressepakke og en hjemmeside. Derudover optradte fire rollemodeller i TV-spottet og pa plakater
som en inspirationskilde til personer med ordblindhed. It-veerktgjet og hjeelpemidler til ordblinde blev
ligeledes praesenteret via de forskellige kanaler.

Det har initiativet fart til...

e Udbredelse af viden omkring ordblindhed i offentligheden

o Udbredelse af viden om muligheder ift. ordblinde-hjalpemidler og it-veerktgjer til en reekke rele-
vante aktgrer pa tveers af medier

e Ordblinde og pargrende er blevet inspireret til at sgge hjelpemidler og it-veerktgjer til ordblinde

e Flere aktgrer har gjort brug af kampagnemateriale ved lokale arrangementer og generelt efter-
spurgt materialet



Tveergdende perspektiver

De 7 initiativer er pa mange mader forskellige — bade hvad angar formal, malgruppe, de aktivi-
teter, der er arbejdet med, og hvem der har indgaet i projektet. Faelles for initiativerne er, at det
overordnede formal har vaeret at styrke indsatsen for ledige ordblinde og lase- skrivesvage. |
det fglgende gives nogle tvaergaende perspektiver i forhold til, hvad initiativerne samlet set kan
siges at have bidraget til.

Det er lykkes at seette fokus pd at styrke indsatsen for ledige ordblinde og laese- skrivesvage

Det er med initiativerne lykkes at seette fokus pa at styrke indsatsen for ledige ordblinde og leese-
skrivesvage og vise, at der er forskellige veje at g&d med henblik pad dette. Forskellighederne i de
projekter, der er arbejdet med, har pa hver sin made bidraget til det feelles formal. Forskellighe-
derne kan netop ses som en styrke for samlet set bedst muligt at kunne saette fokus pa det faelles
formal.

Initiativerne er ndet bredt ud til relevante aktgrer

Initiativerne har samlet set formaet at na bredt ud til relevante aktgrer pa omradet. Det geelder
dels selve malgruppen af personer med ordblindhed og laese- skrivevanskeligheder, der bade
har omfattet ledige i jobcentre og a-kasser, herunder unge ledige med et uddannelsespalaeg,
samt beskaftigede ude i virksomhederne. Det gaelder pargrende, virksomheder og andre, der
kan pavirke ordblinde og laese- skrivesvage personer. Og det galder dem, der arbejder med
gruppen, dvs. jobcentre, a-kasser, uddannelsesinstitutioner mv. Geografisk er initiativerne lige-
ledes naet bredt ud i hele landet.

Stagrre kendskab til og anerkendelse af gruppen af ledige ordblinde og leese- skrivesvage

Samlet set har de 7 initiativer bidraget til at skabe kendskab til og anerkendelse af gruppen af
ordblinde og laese- skrivesvage. De har vaeret med til at seette fokus pa, at ordblindhed eller
nedsatte leese- skrivefaerdigheder ikke er noget at skamme sig over, og har saledes veeret med
til at nedbryde tabuer om malgruppen og malgruppens udfordringer. Der er skabt opmaerksom-
hed p3, at ordblindhed og leese-skrivevanskeligheder forekommer alle steder, herunder bade
blandt ledige og beskaeftigede.

Bevidsthed om muligheder

Initiativerne har samlet set vaeret med til at ggre opmaerksom p3, at leese- og skrivefaerdigheder
er noget, der kan tilegnes — ogsa efter man er gaet ud af grundskolen — og at der er forskellige
muligheder for at afdeekke og g@re noget ved sine laese- og skrivevanskeligheder. Det geelder
bade forskellige tests, forskellige undervisningstilbud samt forskellige understgttende it-vaerk-
tgjer, der kan erhverves.

Forebyggelse af arbejdslgshed

Initiativerne har arbejdet med forebyggelse af arbejdslgshed pa forskellige niveauer — lige fra
fastholdelse af unge pa deres vej mod en erhvervsuddannelse til opkvalificering og screening af
ledige i jobcentre og a-kasser og ude pa virksomheder. Dette har medvirket til et gget fokus p3,
hvad der skal til for, at personer med ordblindhed eller lzese- skrivevanskeligheder kan fa eller
bevare en tilknytning til arbejdsmarkedet.

Inspiration til lokale tiltag

Pa tveers af flere af initiativerne har der vaeret fokus pa at inspirere og motivere lokale aktgrer
til at sta for deres egne initiativer eller til at danne netveerk. Dette geelder dels med henblik pa
at forankre det, der er arbejdet med. Dernaest handler det ogsa om, at det netop giver bedre
resultater, hvis man i et samarbejde far sat fokus pa indsatsen for ledige ordblinde og laese-
skrivesvage pa tveers af aktgrer pa beskaeftigelses- og uddannelsesomradet, i virksomheder mv.
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4. De 7 initiativers bidrag

| de fglgende afsnit er de vigtigste aktiviteter og resultater for hvert af de 7 initiativer beskrevet
i et delafsnit for hvert initiativ.

4.1. Let adgang til selvtest pa nettet

Formalet med dette initiativ har veeret at udvikle en selvtest af voksnes leesefaerdigheder pa
nettet for dermed at bidrage til, at voksne kan fa lettere adgang til en uformel vurdering af deres
faktiske laese- og skrivefeerdigheder. Initiativet skulle ogsa understptte, at flere borgere med
leese- skriveproblemer fremadrettet sgger hjeelp til at forbedre deres laese- og skrivekompeten-
cer.

Hvad er der arbejdet med i projektet?

| Initiativet er der arbejdet med at udvikle en selvtest af voksnes laesefeerdigheder for at fa flere
borgere til at gennemga en laesetest. Baggrunden for initiativet er, at en raekke undersggelser
har pavist, at der tidligere har vaeret et begraenset antal borgere pa kontanthjeelp og a-dag-
penge, som har deltaget i leeseundervisning i forbindelse med forberedende voksenundervisning
(FVU) og ordblindeundervisning (OBU). En af forklaringen herpa har vaeret, at gruppen af ledige
har en tendens til at vurdere deres egne laesekvalifikationer hgjere, end de reelt er.

Udgangspunktet for selvtesten var ikke, at den direkte har skulle erstatte den faglige vurdering
af voksnes laese- og skrivefaerdigheder, som udarbejdes af professionelle pa bl.a. voksenuddan-
nelsescentre. Formalet var derimod at understgtte, at flere borgere fremadrettet sgger hjzelp til
at forbedre deres feerdigheder.

Tydeliggarelse af krav til selvtesten

For at kunne forankre testen i praksis har der veeret nogle bestemte formkrav og forventninger
til den. Testen skulle bl.a. vaere gratis tilgaengelig pa nettet og/eller pa pc’er i a-kasser, jobcen-
teret, faglige organisationer, borgerservice, biblioteket samt ggres tilgeengelig pa Jobnet.dk. Ved
at ggre testen tilgeengelig hos en reekke relevante aktgrer var der stgrre mulighed for, at sags-
behandlere, faglige organisationer, pargrende mv. kunne hjalpe borgere med laese —skrivepro-
blemer til selvbetjening.

Ved gennemfgrelsen af testen har det veeret vigtigt, at personen pa en overskuelig made prae-
senteres for en vurdering af omfanget og karakteren af eventuelle laese- og skriveudfordringer.
Der skulle veere en grundig information om, hvad der eventuelt kan ggres for at afhjaelpe udfor-
dringerne, og hvor personen kan henvende sig, hvis der gnskes yderligere vejledning og laese-
skriveundervisning mv. Fx ved at der er en liste over OBU- og FVU-udbydere i naerheden af, hvor
personen bor.

Forskningsbaseret udvikling af selvtesten

Selvtesten kraevede et stort forskningsbaseret udviklingsarbejde, da der pa daveerende tids-
punkt ikke fandtes en kort retvisende laesetest men blot fandtes almindelige laesetest. | projektet
er der derfor arbejdet med en raekke elementer, som har veeret med til at udvikle den endelige
selvtest. Ansvaret for udviklingen af selve testen blev placeret hos Center for Laseforskning pa
Kgbenhavns Universitet med professor Carsten Elbro og postdoc Anne Steenberg Gellert i spid-
sen. It-firmaet Tekstur udarbejdede en webbaseret udgave af selvtesten, der blev lanceret i 4.
kvartal 2015.
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| november 2014 udarbejdede Center for Laeseforskning en rapport, som viser de forskellige
elementer i udviklingen af selvtesten, “"Rapport om udvikling og afprgvning af selvtest af laesning
— en selvtest af voksnes leesefeerdigheder”. Rapporten samler op pa de respektive udviklingstrin
af selvtesten herunder de indledende pilotundersggelser.

Den fgrste hovedopgave i projektet var at udvikle en type selvtest, som skulle vaere kort (ca. 10
minutters Igsningstid). Traditionelle tests af voksnes laesefeerdigheder har en markant lzengere
Ipsningstid, og det var derfor ngdvendigt at gennemfgre et stort udviklingsarbejde for at sikre,
at testen kunne give et retvisende billede af brugernes leesefaerdigheder.

Pilottest af selvtesten i fem kommuner

Efter udviklingen af selvtesten blev der gennemfgrt en pilotfase, hvor fem kommuner deltog i
afprgvningen af selvtesten. Kommunerne Assens, Roskilde, Kerteminde, Brgnderslev og Lolland
deltog i denne pilotfase, hvor konsulentfirmaet DISCUS understgttede processen. Kommunerne
tog generelt positivt imod selvtesten og fandt den anvendelig ift. at fa et billede af, hvorvidt
borgeren havde behov for en yderligere screening.

| pilotfasen fik testkommunerne mulighed for at afprgve testen og samtidig komme med zn-
dringsforslag til, hvordan layoutet pa den elektroniske test skulle udformes. Efter afprgvningen
af selvtesten hos de fem kommuner blev der foretaget enkelte justeringer frem mod sommeren
2016.

Hensigten med pilotfasen har vaeret at justere selvtestens introduktionsside og resultatsider pa
baggrund af tilbagemeldingerne fra pilotfasen. Det har ikke veeret formalet at andre selve
spgrgsmalene/indholdet af testen. Formalet med rettelserne har vaeret at sikre en optimal bru-
geroplevelse og anvendelighed af selvtesten som et effektivt screeningsveerktgj.

STAR har forud for relanceringen af selvtesten i sommeren 2016 samarbejdet med Kgbenhavns
Kommune og VUC's sekretariat om de sidste justeringer af testen.

Hvad har projektet fort til? Figur 1: Score ved testen

Projektet har konkret fgrt til oprettelsen af hjem- ~ Simuleret selvtest pa www.selvtest.nu:
mesiden selvtest.nu. P4 hjemmesiden er det mu-
ligt for alle at gennemfgre selvtesten elektronisk
og derigennem fa et indblik i, om der kan vare

Dit resultat: Du har gode l@sefzrdigheder

Dukan se din placenng pd skalaen | kassen il vensire

behov for at gennemfgre en yderligere test, som 4,6 o e e o e e e

Du laser de fleste: almi ige tekster bide hurtigh og prascst.
kan afdeekke behovet for laese- skriveundervis- e o sl s AR
ning.

"

o 15 4
‘Vakse | lese-stave underisning Resutates oves 4 ar gode
T typink resultaies meliem 0 og 4

| forbindelse med projektet er der udviklet to pa-

Fa hjlp til at lese bedre

rallelle laesetests. Der er udviklet en offentlig test, vt st ek e s o el o
behoy.
som ligger tilgaengelig pa www.selvtest.nu, hvor s e e o st oo s o

alle har fri adgang. Herudover er der udviklet en
laesetest, som ikke er offentlig tilgaengelig, men
som er forbeholdt udvalgte brugergrupper bl.a. ek

jobkonsulenter. P4 www.selvtest.nu, som er den
offentlige selvtest, er det muligt at gennemfgre
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leesetesten anonymt og hurtigt. Selvtesten tager i udgangspunktet 10 min. og kraever blot inter-
netadgang. Testen bestar af en reekke opgaver baseret pa clozetest (saetninger hvor man skal
indsaette manglende ord) samt sp@rgsmal omkring vurdering af egne laese- og skrivekompeten-
cer.

Efter gennemfgrelsen af testen vises et resultat, jf. Figur 1 pa foregaende side. Resultatet viser
et tal fra 0 og opefter pa en skala. Resultater over 4 er gode, og der er umiddelbart ikke behov
for leese- skriveundervisning, mens der evt. kan forefindes et behov, hvis tallet ligger mellem 0
og 4. | denne situation kan borgeren med det samme finde relevante oplysninger om, hvordan
en yderligere afklaring kan finde sted.

Aktiv brug af selvtesten

Neervaerende undersggelse har vist, at flere kommuner og uddannelsesinstitutioner aktivt be-
nytter selvtesten som et redskab til at lave en indledende screening for borgere, som kunne
veere i malgruppen for en laese- skriveindsats. Tilbagemeldingerne fra kommunerne og uddan-
nelsesinstitutioner er positive, og der henvises til, at selvtesten giver en god mulighed for, at
borgeren kan gennemfgre en uformel og hurtig test, som giver et retvisende billede af den en-
keltes leesekompetencer.

Varierende besg@g pa selvtest.nu

Antallet af besggende pa selvtest.nu har varieret
meget siden lanceringen af selvtesten. STAR har
fastlagt et succeskriterie for anvendelsen af laese- —

selvtest. Baselinemalingen er 350 unikke besgg ﬁ

Figur 2: Antal unikke besgg pa www.selvtest.nu
fordelt pa maneder 2016

om maneden pa selvtest.nu. Figur 2 viser forde- 1400
lingen af unikke bespg pd www.selvtest.nu i 7
2016. 800
000
400
Antallet af unikke besgg pa www.selvtest.nu top- 200
.. . o 0 iy
pede i januar, hvor der var 1.552 unikke besgg pa _@“@@‘@ PR o
hjemmesiden. Den store interesse for at besgge o8

hjemmesiden i januar hanger sammen med, at ~ Kide:Tal erleveretaf STAR

der pa davaerende tidspunkt fortsat var en stor
nyhedsvaerdi i lanceringen af selvtesten.

| februar falder antallet af besggende markant, men besggstallet gges Ipbende frem mod april,
hvor der bringes en nyhed pa DR d. 4. april 2016 omkring selvtesten. Efterfglgende falder brugen
af hjemmesiden, men i forbindelse med relanceringen sker en markant stigning pa ny. Dette
billede fortseetter ind i oktober maned, hvilket kan indikere, at brugen af selvtesten er blevet
mere konstant.

Interesse fra udlandet

Professor Carsten Elbro oplyser, at der Igbende har vaeret interesse fra udlandet ift. at overfgre
selvtesten. STAR og Center for Laeseforskning har modtaget en raekke forespgrgsler fra udlandet
omkring selvtesten. Der er i gjeblikket en dialog i gang med reprasentanter fra Norge, som gn-
sker at arbejde pa at overszette selvtesten til norsk.
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Hvilke saerlige forudsazetninger eller udfordringer har der vaeret for projektet?

Behov for yderligere udbredelse af kendskab til selvtesten

STAR har arbejdet med en raekke initiativer for at udbrede kendskabet til selvtesten. STAR deltog
bl.a. pa Ord15 konferencen med henblik pa at skabe opmaerksomhed om selvtesten, laegge fun-
damentet for et fremtidigt ambassadgrnetvaerk samt forsgge at fremme interessen for selvte-
sen gennem nyheder i medierne. Det har medvirket til, at der i dag findes links til www.selv-
test.nu pa en raekke relevante hjemmesider herunder uddannelsesinstitutioner og organisatio-
ner.

Der er imidlertid fortsat behov for, at der arbejdes videre med at udbrede kendskabet til
www.selvtest.nu. Testen er endnu ikke fast forankret i bevidstheden hos de ngglepersoner, som
arbejder med de voksne, der kan have gavn af at gennemfgre en indledende laesetest. Det er
derfor fortsat vigtig, at der er fokus pa at udbrede kendskabet til testen, saledes at de borgere,
som kunne have et behov, far mulighed for at gennemfgre testen.

Selvtesten udfordres af integrerede FVU-tests

Siden vedtagelsen af Finansloven 2012 har der veeret et stort fokus pa at identificere laese- og
skriveudfordringer hos ledige. Isaer pa ungeomradet har lovgivningen betydet, at bl.a. FVU-tests
er blevet en integreret del af indsatsen for unge uden kompetencegivende uddannelse. Det har
bevirket, at en stor del af de unge ydelsesmodtagere allerede gennemfgrer en obligatorisk test,
som afdaekker evt. behov for laese- skriveundervisning.

Flere kommuner peger derfor pa, at selvtesten ikke pa samme made som tidligere er relevant
for malgruppen af unge. Dog har bl.a. Kgbenhavns Kommune forsggt at inddrage testen til grup-
pen af unge ydelsesmodtagere, som har en erhvervskompetencegivende uddannelse. Dette er
dog ikke sket systematisk, og der foreligger derfor ingen opfg@lgning p3, i hvor hgj grad testen er
blevet benyttet til malgruppen. Selvtesten er derfor isaer relevant for de ledige, som umiddelbart
ikke vil gennemfgre en laesetest pa anden vis.

13



4.2. Gratis adgang for alle borgere til it-hjaelpevarktgjer

Formalet med initiativet ”Gratis adgang for alle borgere til it-hjeelpe-vaerktgjer” har veeret at give
personer med laese- skriveproblemer eller ordblindhed gratis adgang til at kunne downloade
eller pa anden vis fa adgang til en raekke praktiske it-vaerktgjer, som kan give stgtte til “tekst til
tale”, "tale til tekst” og ”hjeelp til skrivning/stavning”.

Ved at stille it-hjeelpevaerktgjer gratis til radighed kan brugen af hjeelpevaerktgjerne na ud til en
stgrre kreds af personer med laese- og skrivevanskeligheder. Jobcentrene har bl.a. haft mulighed
for at vejlede leese- og skrivesvage borgere om, at der findes gratis it-vaerktgjer, som kan hjzelpe
dem med at lese og skrive.

Formalet med initiativet har derfor ligeledes vaeret at sikre, at det ikke skulle vaere en gkono-
misk barriere for de ordblinde i forhold til at tilegne sig relevante it-hjelpevaerktgjer.

Hvad er der arbejdet med i projektet?

Indledningsvist har STAR gennemfgrt en teknisk dialog med markedsaktgrer pa markedet for it-
hjeelpeveerktgjer til personer med laese- og skri- Projektets varighed og involverede aktgrer
veudfordringer, som har dannet grundlag for at  “yarighed:

finde frem til de it-vaerktgjer, som ville kunne Licenser tilgaendelige fra 9 december 2013.

gavne malgruppen mest muligt. Dialogen resulte-
rede i et udbud i slutningen af 2012, hvorefter le-
verandgrerne blev udvalgt.

Involverede aktgrer:
Dictus, Wizkids, MV-nordic

Styrelsen udvalgte tre leverandgrer - Dictus, Wizkids og MV-Nordic. De tre leverandgrer blev
udvalgt til at levere forskellige typer af vaerktgjer, for at der bade kunne gives stgtte til "tekst til
tale”, "tale til tekst” og ”hjeelp til skrivning/stavning”.

Veerktgjerne blev gjort tilgeengelige den 9. december 2013 pa styrelsens hjemmeside. | Boks 1
pa naeste side ses en beskrivelse af de forskellige it-veerktgjer. For at udbrede kendskabet blev
der lanceret en nyhed pa Jobnet.dk, der henviste til veerktgjerne.

| praksis foregik det saledes, at nar borgerne hentede et af de gratis veaerktgjer, skulle de regi-
strere sig som bruger, hvilket derefter gav adgang til at bruge veerktgjet i et ar. Brugerregistre-
ringen har alene veeret brugt til at holde styr pa antallet af brugte licenser. Der var i udgangs-
punktet adgang til at hente vaerktgjerne i et ar, eller indtil de indkgbte licenser er brugt. | for-
bindelse med lanceringen af de gratis it-veerktgjer blev der udarbejdet instruktionsvideoer, som
skulle sikre, at brugerne var i stand til at hente it-programmerne.
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Boks 1: It-veerktgjer

MV-Nordic

IntoWords til Mac samt Windows PC, Android og iPad
IntoWords hjaelper dig med at fa laest din tekst hgjt og
med at laese og skrive. Du kan fa forslag til ord nar du
skriver. IntoWords kan benyttes fra en browser eller en
iPad 2 eller nyere.

Dictus

Dictus PC — til Windows

Skriv tekst pa din Windows PC med Dictus PC talegen-
kendelse. Du kan tale tydeligt til din computer og fa
den til at skrive for dig. Tal tekst ind i tekstbehandling,
mailprogram og pa hjemmesider. Virker i de fleste
Windows programmer samt i Microsoft IE internet-
browser. Du kan ogsa styre computeren med talekom-
mandoer.

Dictus til Android Pro

Skriv tekst pa din Android SmartPhone med Dictus Pro
talegenkendelse. Ved at tale tydeligt i hverdagssprog til
Dictus app’en, sa skriver den for dig. Den tekst du taler
ind kan du fa leest hgjt af en syntetisk stemme. Teksten
kan med et klik sendes som SMS, Email eller sendes til
et andet program pa din SmartPhone som fx Google
overseet eller et notatprogram.

Hvad har projektet fort til?

Wizkids

AppWriter til Windows

AppWriter er et lzese- og skrivestgtteprogram til PC.
AppWriter hjaelper til bade laesning og skrivning. Du far
ordforslag, der passer ind i sammenhangen, nar du
skriver i MS-Office, og du kan ogsa fa tekst laest op i
bl.a. Word, PDF og Outlook pa dansk, engelsk og tysk.

AppWriter til Android

AppWriter er en teksteditor til Android, der giver leese-
og skrivestgtte. Den kommer med relevante ord-
forslag, nar du skriver, og alt tekst kan laeses op pa
dansk samt to andre valgfrie sprog. Det er herefter let
at bruge teksten, sende som e-mail, SMS eller direkte
til Facebook eller Twitter.

AppWriter til iPad

AppWriter er den fgrste teksteditor til iPad, der giver
lzese- og skrivestgtte. AppWriter har integreret oplaes-
ning, ordforslag, PDF-oplaesning, OCR (teknisk konver-
tering af handskrevne eller indscannede dokumenter
til maskin-redigerbar tekst) samt mulighed for at op-
rette en personlig profil eller benytte din profil fra
AppWriter Android eller Windows.

Den frie adgang til it-veerktgjerne har fgrt til, at malsaetningen om at ggre it-hjaelpeveerktgjer
tilgaengelige for en stgrre gruppe af borgere med laese- og skriveudfordringer delvist er blevet
indfriet. Der har imidlertid vaeret stor forskel pa, hvor stor efterspgrgsel der har vaeret pa de
forskellige it-hjeelpeveerktgjer. Pa nogle programmer har efterspgrgslen vaeret saerdeles stor,
mens efterspgrgslen pa andre har veeret mere begraenset.

Det var primzert de store og lidt dyrere PC-programmer, som der har veeret stor efterspgrgsel
efter. Isaer programmet Dictus PC var populzaert. Alle de indkgbte licenser blev hurtigt taget i
brug, og der blev desuden indkgbt et antal yderligere licenser for at fglge efterspgrgslen. For
flere af androidprogrammer blev ca. 25 pct. af licenserne benyttet.

Licenserne for de enkelte programmer var i udgangspunktet gaeldende for et ar. Ved kontakt til
Dictus oplyser de imidlertid, at de valgte at lade licenser forsaette for at sikre, at brugerne ikke
mistede muligheden for at benytte programmet. Dictus forklarer, at de fortsat er i kontakt med
borgere, som benytter programmet pa den gratis licens. Ydermere oplyser Dictus, at denne
gruppe af borgere har haft nytte af, at de frit har kunne benytte Dictus PC.
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Hvilke szerlige forudszetninger og udfordringer har der vaeret for projektet?

Udviklingen af it-hjeelpevaerktgjer er siden 2012 gaet rigtig staerkt. Det har betydet, at der Ig-
bende sker udvikling af programmer til borgere med laese- skriveudfordringer og ordblinde. |
dag findes et stort antal gratis vaerktgjer, der har en raekke af de samme egenskaber, som de
indkgbte programmer. Denne udvikling anslas at have haft stor betydning for, at ikke alle li-
censerne til it-vaerktgjerne er blevet taget i brug.

Udfordringer med licensbegraensningen pa et ar

Flere kommuner og uddannelsesinstitutioner henviser til, at licensernes begraensede levetid pa
ét ar var en forhindring for at udbrede it-vaerktgjerne til borgerne i malgruppen. Arsagen hertil
er, at borgere i malgruppen har behov for at benytte programmer i en laengere periode, hvilket
fik veerdien af den etarige licens til at falde. Wizkids naevner netop denne udfordring som en af
de afggrende faktorer i forhold til, at ikke alle deres licenser blev anvendt.

Sveert at identificere brugerne

Beslutningen om at laegge licenserne til de forskellige programmer dbent ud pa styrelsens hjem-
meside har betydet, at det ikke har vaeret muligt at identificere, hvilke borgere der har downlo-
adet de respektive programmer. Det har derfor vaeret vanskeligt at lave en opfglgning pa, hvor-
vidt licenserne er gaet til borgerne i malgruppen. Pa den baggrund er det vanskeligt at fastlaegge,
om de hentede licenser er gaet til borgere, der er ordblinde eller har laese- skrivevanskeligheder.

Dictus oplyser, at der var udfordringer i forhold til at sikre, at licenserne til Dictus PC gik til per-
soner, som havde et reelt behov for programmet. Dictus oplevede, at der efter praesentatio-
nerne af programmet pa bl.a. uddannelsesinstitutioner ofte blev downloadet et stort antal li-
censer, som kunne indikere, at alle licenserne ikke gik til borgere med behov.
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4.3. Modernisering af hjemmeside malrettet ordblinde og laese og skri-
vesvage

Formalet med narveerende initiativ har vaeret at modernisere den eksisterende hjemmeside
www.hto.nu saledes, at den formidler viden om og skaber overblik over muligheder for bevilling
af it-stgtte og undervisning til unge og voksne med ordblindhed. Initiativet er udmgntet som et
moderniseringsprojekt, hvor formalet samtidig har vaeret at skabe en hjemmeside, som kan
veere med til at hgjne og kvalificere vidensniveauet hos fglgende malgrupper:

e Unge og voksne med ordblindhed
e Pargrende
e Fagfolk og virksomheder

Gruppen af borgere med ordblindhed har svaert ved at tilegne sig viden gennem de ordinzere
skriftlige kanaler om muligheder for at modtage stgtte og hjeelpemidler ift. ordblindhed. Mal-
gruppen er samtidig ikke opmaerksom pa, hvilken hjeelp hjeelpemidlerne kan give i dagligdagen.
Et af projektets omdrejningspunkter har derfor veeret at udarbejde film og animationer til grup-
pen af personer, som ikke har mulighed for at laese tekster.

Derudover har projektet ogsa haft fokus pa to andre malgrupper — pargrende og fagpersoner.
Baggrunden herfor er, at disse malgrupper har en radgivende og stgttende funktion i forhold til
den primaere malgruppe.

Hvad er der arbejdet med i projektet?

Projektet er foregaet over 2% ar fra slutningen af 2012 til slutningen af marts maned 2015. So-
cialstyrelsen udarbejdede efter projektets afslutning en rapport ”Status og rapport — Projekt
Modernisering af HTO — hjzelp til ordblindhed”. | rapporten beskrives forlgbet omkring moder-
niseringen af hjemmesiden samt evaluering af resultaterne.

Faglige input fra aktgrer

Moderniseringsprocessen af www.hto.nu har in-
volveret en lang reekke aktgrer. Baggrunden her-
for har veeret at sikre, at udarbejdet materiale
samt hjemmesidens udformning er sket i samar- Involverede aktgrer:

bejde med relevante og aktuelle interessenter pa Ordblinde/Dysleksiforeningen i Danmark, Kontor
ordblindeomradet for Velferdsteknologi, Socialstyrelsen, Under-

visningsministeriet, Specialfunktionen Job & Han-

. . dicap, Vejle Sensus Aps, KVUC E-learning, Head-
De forskellige aktgrer har bl.a. bidraget med fag- net, Jobcenter Kgbenhavn, Koncern kommunika-

lig, juridisk, retorisk eller tilgaengeligheds-, web- tionswebenhed, Socialministeriet, Kvalitets- og
teknologisk og designmaessig bistand. Aktgrerne Tilsynsstyrelsen, Hovedstadens Ordblindeskole,
. . . o Professionshgjskolen UCC, VUC Roskilde, STAR,
har veeret involveret i forskelligt omfang og pa T :
. . o 3F, Digitaliseringsstyrelsen og Socialstyrelsen.
forskellige niveauer for at belyse og kvalificere
projektets output bedst muligt.

Projektets varighed og involverede aktgrer

Varighed:
December 2012-marts 2015.

Inddragelse af malgruppen

Udover faglige aktgrer har projektets malgrupper — unge og voksne med ordblindhed, pargrende
samt fagfolk — veeret direkte eller indirekte repraesenteret i projektet. Bl.a. blev den primaere
malgruppe — unge og voksne med ordblindhed — saerligt inddraget i forhold til gnsker til indhold
og udformning af hjemmesiden.
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For at sikre, at alle aspekter af modernisering af hjemmesiden belyses, har projektet omfattet
felgende elementer: Radgivningsdel, forankringsdel, indflydelsesdel, leverandgrdel, arbejdsdel,
beslutningsdel samt en ledelsesdel. De navnte aktgrer har skiftevis og i stgrre eller mindre grad
deltaget i de naevnte dele.

Hvad har projektet fort til?

De samlede resultater af projektet levede fuldt ud op til de mal, der blev sat ved igangsaettelsen
af projektet. Den moderniserede hjemmeside formidlede ved projektets afslutning viden pa en
lettilgeengelig made til de tre malgrupper: Ordblinde, pargrende og fagpersoner. Hiemmesiden
formar samtidig at ga pa tveers af sektorerne, hvilket medfgrer en helhedsorienteret indgang for
malgrupperne.

Videoer pa hjemmeside og aktiv facebookside

Hjemmesiden indeholder samtidig en raekke film- og animationsvideoer, som er med til at illu-
strere, hvad ordblindhed er, og hvordan man kan fa hjaelp under uddannelse, pa arbejdsmarke-
det og/eller i privatlivet.

Udover disse resultater har projektet ogsa skabt en aktiv facebookside, som har veeret med til
at udbrede kendskabet til ordblindhed samt lede folk hen pa hjemmesiden. Samtidig har face-
booksiden vist sig ideel i forhold til visning af de korte videoer/animationsfilm.

Bedre overblik over information om ordblindhed

Moderniseringen af www.hto.nu har vaeret med til skabe et bedre og lettere overblik over in-
formation og viden om ordblindeomradet. Personer med lase- skriveproblemer og deres parg-
rende kan finde de oplysninger, de har brug for i forhold til at opna viden om problemet og de
forskellige muligheder for hjaelp og bistand til at handtere problemet.

Der er ligeledes skabt et bedre overblik over informationer, som kan vaere med til, at flere med
leese- skriveproblemer bliver bevidste om deres problemstilling og bliver motiveret til at sgge
hjzelp og bistand til at handtere problemstillingen. Herudover er der samlet en lang raekke infor-
mationer, som er malrettet virksomheder. Dette kan medvirke til, at flere virksomheder opnar
viden om omradet og igangsaetter aktiviteter for at forbedre medarbejderes laese- og skrivekom-
petencer.

Siden projektets afslutning er opdateringen af hjemmesiden imidlertid blevet mindre hyppig.
Det betyder, at aktiviteten pa siden er faldet. Aktiviteten pa den oprettede facebookside er lige-
ledes reduceret. | oktober 2016 er der ca. 1.200 brugere, der fglger facebooksiden.

Hvilke sarlige forudsaetninger eller udfordringer har der veeret for projektet?

Opdateringen af hjemmesiden www.hto.nu har inddraget en lang reekke interessenter, hvilket
har vaeret med til at skabe en moderne og informationsrig hjemmeside. Det er imidlertid en
ressourcetung opgave at vedligeholde hjemmesiden med relevante nyheder og videoklip. Efter
afslutningen af projektperioden er videreudviklingen af hjemmesiden derfor ikke helt fortsat i
samme tempo. Det betyder, at hjemmesiden pa nuveaerende tidspunkt ikke er lige sa opdateret
med den nyeste viden og informationer. Det samme ggr sig geeldende med den oprettede face-
bookside. Opdateringerne af facebooksiden er efter afslutningen pa projektet blevet mindre

hyppige.
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Uddannelsesleder for ordblindeomradet pa VUC Roskilde, Maria W. Berthelsen, var en del af
den faggruppe, som stod for moderniseringen af www.hto.nu. Maria W. Berthelsen oplevede
organiseringen og processen omkring udviklingen af hjemmesiden som velfungerende. Hun po-
interer dog vigtigheden af, at hjemmesiden fortsat bliver opdateret med den nyeste viden og
information, da hjemmesiden ellers mister dens relevans. Det er Socialstyrelsen, der pa nuvee-
rende tidspunkt har ansvaret for at vedligeholde hjemmesiden.

Socialstyrelsen tilkendegiver, at der fremadrettet er behov for en drgftelse af, hvor ansvaret for
hjemmesiden mest hensigtsmaessigt placeres.
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4.4. Undervisning af medarbejdere i a-kasser og jobcentre i bedre hjaelp
til ordblinde/laese-skrivesvage

Formalet med initiativet “Undervisning af medarbejdere i a-kasser og jobcentre i bedre hjaelp til
ordblinde/laese-skrivesvage” var at kleede medarbejdere i a-kasser og jobcentre bedre pa til at
kunne radgive borgerne om muligheder pa laese- og skriveomradet, herunder om undervisnings-
tilbud og it-stgttevaerktgjer. Initiativet skulle sikre, at medarbejderne havde tilstraekkelig viden
om ordblindeundervisning (OBU) og forberedende voksenundervisning (FVU) samt lignende til-
bud til at kunne radgive den ledige og tilrettelaegge en aktiveringsindsats, hvor de forskellige
undervisningstilbud og it-stgttevaerktgjer taenkes ind og udnyttedes optimalt.

Som supplement til undervisning var der endvidere forslag om, at der evt. kunne udvikles et
informations- og overbliksmateriale til medarbejdere i jobcentre og a-kasser med den vigtigste
viden pa omradet, henvisninger til yderligere information, gode rad om arbejdet med ledige med
leese- og skriveproblemer, en huskeliste ift. FVU-undervisning, andre tiloud mv.

Hvad er der arbejdet med i projektet?

| neervaerende projekt er der arbejdet med at udvikle, gennemfgre samt evaluere seminarerne
"Hjeelp flere videre i teksten”. Firmaet Wanek & Myrner stod bag udfgrelsen af projektet, som
havde medarbejdere i jobcentre, a-kasser og uddannelsesinstitutioner m.fl. som malgruppe. Se-
minarerne fandt sted i foraret 2013.

Projektets varighed og involverede aktgrer
Det var endvidere et formal med seminarerne, at ~ Varighed:
der skulle sattes fokus pa, at mange ledige ord- ~ Foraret2013.
blinde ikke fortzeller om deres ordblindhed eller Involverede aktgrer:
leese- og skrivevanskeligheder, fordi de er bange FVU, OBU- undervisere, Arbejdsmarkedsstyrel-
for, at nedsatte laese- skrivefeerdigheder kan be- sen, BR Nordjylland, BR Midtjylland, BR Syddan-
tyde, at de ikke far et arbejde eller ryger ud afar- ~ Mark, BR Hovedstaden og Sjzlland og konsulent
bejdsmarkedet. De ledige ordblinde er derfor en Christian Bock.
seerlig udsat gruppe, der har brug for ekstra op-
maerksomhed fra relevante aktgrer, sa de kan vaere med til at hjeelpe dem “videre i teksten’.

Seminardage for medarbejdere i jobcentre og a-kasser

Der blev afholdt 15 seminardage forankret i 4 regioner (Hovedstaden, Sjalland, Nordjylland og
Syddanmark), da der var gnske om at fa en sa bred opmaerksomhed som muligt. Seminarerne
sigtede mod at motivere deltagerne til at gge fokus pa malgruppen ledige ordblinde og laese-,
skrive- og regnesvage.

Der var estimeret med en deltagelse pa 500, men i Igbet af kampagnen steg interessen, og det
resulterede i, at i alt 750 medarbejdere fra jobcentre og a-kasser endte med at deltage. Beskaef-
tigelsesregionerne stod for invitationen til seminarerne. Deltagerantallet pa de enkelte semina-
rer |3 mellem 24 og 90. Der blev pa seminarerne uddelt materialer indeholdende tips til at spotte
ledige ordblinde og laese-, skrive- og regnesvage samt information om FVU- og OBU-undervis-
ning.

Alle seminarer blev tilpasset efter de lokale forskelle og muligheder. Oplaegsholdere og projek-
terne varierede fra gang til gang. Til seminardagene blev deltagerne opfordret til selv at sta for
lokale events, da formalet med seminarerne ogsa var, at de forskellige aktgrer skulle tage aktiv
del i at fa bredt budskabet ud.
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Guide til medarbejdere i jobcentre og a-kasser

| projektet blev der endvidere udarbejdet en vejledning og dialogguide til sagsbehandlere i job-
centre og a-kasser med titlen "Sadan hjaelper du flere videre i teksten”. Hensigten med vejled-
ningen var at understgtte medarbejderne til at hjelpe flere ordblinde og personer med lzese-,
skrive- eller regnevanskeligheder samt styrke de lediges motivation til uddannelse og brug af it-
veerktgjer. Vejledningen er udarbejdet i forbindelse med de 15 seminarer og indeholder de mest
relevante pointer og gode rad, hvad angar screening, bearbejdelse af modstand, styrkelse af
samtalen og motivation til uddannelse. Vejledningen indeholder desuden overblik over rele-
vante undervisningstilbud og it-hjaelpevaerktgjer.

Derudover er der udarbejdet fire videoer i forbindelse med seminarerne, der giver eksempler
pa, hvordan personer med ordblindhed formar at have en tilknytning til arbejdsmarkedet,
hvoraf to ogsa indgar som cases i vejledningen. Der er endvidere en sammenhang mellem dette
initiativ og initiativet “Oplysning til borgerne” (initiativ 7). Mellem seminarerne og oplysnings-
kampagnen er der blevet udsendt nyhedsbreve for “at holde gryden varm”, idet mange af del-
tagerne pa seminarerne ogsa har veeret vigtige distributgrer af materialerne i oplysningskam-
pagnen.

Hvad har projektet fort til?

Som en del af projektet blev seminarerne evalueret bl.a. pa baggrund af uddeling af evaluerings-
skemaer i direkte forlaengelse af seminarerne. | alt blev der afleveret 331 evalueringsskemaer.

Seminarerne oplevedes som motiverende og inspirerende

Resultatet af den samlede vurdering fra deltagerne viste en overvejende positiv oplevelse af
seminardagene. Deltagerne blev spurgt om en raekke spgrgsmal, som bl.a. gik pa tilfredshed af
fagligt udbytte, ngdvendig information, om indholdet var motiverende og inspirerende, og om
seminarerne har givet tilstraekkelig viden om kurser og tilbud for ledige. Det viste bl.a., at over
halvdelen af deltagerne syntes, at indholdet i seminarerne var motiverende og inspirerende,
halvdelen var tilfredse med det faglige udbytte, og under halvdelen havde gnsket at fa mere
viden omkring kurser og tilbud for de ledige. Det blev i evalueringen fremhaevet, at et vigtigt og
positiv bidrag ved seminarerne var, at konsulent Christian Bock deltog, da han selv er ordblind
og er kommet videre i teksten. Christian bidrog med et teknisk indblik i, hvordan hverdagen er
for en ordblind.

Bevidsthed om mulighed for sggning af midler og netvaerksdannelse

Seminarerne viste, at der var en stor lokal forskel pa, hvordan samarbejdet var pa tveers af a-
kasser, jobcentre og uddannelsesinstitutioner. Seminarerne har givet muligheder for netvaerks-
dannelse mellem centrale aktgrer i forhold til malgruppen af ledige ordblinde og laese-, skrive-
og regnesvage. Bade pa seminarerne og i den udarbejdede vejledning er der blevet appelleret
til netvaerksdannelse mellem jobcentre, FVU/OBU-udbydere, andre lokale aktgrer og a-kasser,
idet erfaringer viser, at netveerk og godt kendskab pa tveers af uddannelses- og beskaeftigelses-
system er en afggrende forudsaetning for en effektiv lokal indsats.

Lokale arrangementer og efterspgrgsel af materiale

Ved kontakt til Wanek og Myrner er det i overensstemmelse med ovenstaende ogsa blevet op-
lyst, at der generelt har vaeret god feedback pa initiativerne, og at oplevelsen er, at det har fgrt
til andre initiativer, ligesom det har sat fokus pa en malgruppe, som mange har vaeret uvidende
om.
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Projektet har affgdt nogle konkrete arrangementer, hvor konsulentfirmaet Wanek & Myrner har
bistdet med materiale. Der er bl.a. afholdt arrangement for LO- Nordjylland i august 2013 samt
et morgenmgde i Randers for virksomheder og tillidsfolk, hvor fokus var rettet pa, hvad der
kunne ggres for de ordblinde. Ved dette mgde var 40 virksomheder repraesenteret. Yderligere
har der veeret arrangeret undervisnings- og temadage pa undervisningsstederne og jobcentre —
bade interne og eksterne arrangementer. Der har generelt vaeret en gget efterspgrgsel bade via
mail og telefon i forhold til at fa tilsendt materiale.

Hvilke saerlige forudszetninger eller udfordringer har der vaeret for projektet?

| evalueringen fra Wanek og Myrner blev det fremhavet, at der var stor forskel i deltagelsen fra
de forskellige aktgrer og forskelle i forhold til, hvor mange der deltog i de forskellige regioner.
Deltagere fra a-kasser var der mindst fremmgde fra, og pa nogle seminardage var der slet ikke
nogle deltagere fra a-kasser. Iflg. Wanek og Myrner kunne dette hange sammen med, at a-kas-
serne til at starte med havde sveert ved at se, hvorfor det var relevant for dem at deltage.

Ved afholdelse af nogle af seminardagene dukkede der nogle uforudsete forhindringer op for

deltagerne bade i form af en snestorm i Jylland og en lockout mellem KL og laererne, som i alt
medferte, at ca. 70-90 deltagere var forhindret i at mgde til seminardagene.
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4.5. Laesning og kommunikation i virksomhederne

Formalet med initiativet ”Laesning og Kommunikation i Virksomhederne” (LKV) var at sgrge for,
at bade medarbejdere og virksomheder fik kendskab til og gjorde brug af laeseundervisning og
it-veerktgjer for personer med utilstraekkelige leese- og skrivefaerdigheder. Derudover har for-
malet med LKV-projektet vaeret, at virksomheder og medarbejdere fik kendskab til mulighe-
derne for, at alle medarbejdere — specielt de der har utilstraekkelige laese- og skrivefaerdigheder
— bliver inddraget mere og bedre i virksomhedens interne kommunikation og benytter sig af
disse muligheder.

Overordnet har LKV derfor haft til formal at ggre virksomheder mere opmarksomme pa, hvor-
dan de kan stgtte ansatte med laese- og skriveproblemer. Hensigten med initiativet var at ned-
bryde de eventuelle barrierer, virksomheder og medarbejdere havde i forhold til at deltage i
leese- og skriveundervisningsforlgb.

Hvad er der arbejdet med i projektet?

| forhold til dette initiativ er der i et projekt arbej- Projektets varighed og involverede aktgrer
det med at gennemfgre aktiviteter, der bidrager Varighed:
til at udbrede kendskabet til laeseundervisning og 15. november 2012 — 31. december 2014

it-veerktgjer for personer med laese- og skrivevan-
skeligheder. Involverede aktgrer:
En national styregruppe bestaende af repraesen-

. . tanter fra 3F, Arbejdsmarkedsstyrelsen, Socialsty-
3F har veeret ansvarlige for projektet, mens kon- ¢jsen vuC og AOF.

sulenter fra AOF, VUC, VEU-centre, erhvervssko- Derudover 5 regionale styregrupper med reprae-
ler og andre (bl.a. sma konsulentvirksomheder) sentanter fra VUC, AOF, LO-regionerne, 3F, VEU-
har budt ind p3 at gennemfgre aktiviteter inden ~ centrene, jobcentrene m.fl.

for fem omrader — virksomhedskontakt og -be-

spg, infomgder med tillidsrepraesentanter, arbejdsmarkedsrepraesentanter og virksomhedsle-
dere, informationsmgder for medarbejdere, virksomhedsseminarer og til sidst udviklingsprojek-
ter. Manualer til gennemfgrelse af aktiviteter inden for de fem omrader har veeret tilgeengelige
for konsulenterne via en felles hjemmeside.

Herunder skitseres, hvilke aktiviteter der er gennemfgrt under de fem indsatsomrader.

Virksomhedskontakt og -besgg

Der er i projektet gennemfgrt 1.206 virksomhedsbesgg, hvilket er langt over de 350 besgg, som
blev fastsat som projektets succeskriterie. Under virksomhedsbesggene blev der skabt kontakt
til virksomheder, a-kasser, fagforeninger og organisationer via ledelse og/eller tillidsrepraesen-
tanter. Her informerede konsulenten om, hvilke muligheder der var for undervisning og tilbud
til medarbejdere eller kollegaer med laese- skrivebesveaer. Dog har der ifglge LKV evalueringen i
hovedparten af mgderne kun deltaget repraesentanter fra virksomhedens ledelse. Til dette be-
maerker projektleder for LKV og konsulent fra 3F Poul Christensen, at de gerne ville have haft en
medarbejderrepraesentant med i flere tilfeelde, da det er dem, der skal bzere det ud i virksom-
heden.

Infomgde med TR, AMR, virksomhedsledere

Der er ogsa arbejdet med infomgder, hvor malgruppen er bredere end ved virksomhedsbesgg,
idet infomg@det ud over tillidsrepraesentanter og virksomhedsledere omfatter arbejdsmiljgre-
praesentanter samt fagforenings- og a-kasserepraesentanter. Der tages kontakt til repraesentan-
terne, og pa et mgde orienteres der om de eksisterende undervisningstilbud. Antallet af mgder
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indgar ikke som en del af succeskriterierne for projektet, men der er gennemfgrt i alt 151 info-
mgder.

Informationsmgder for medarbejdere

Der er i projektet afholdt 234 informationsmgder for medarbejdere. Informationsmgderne er
afholdt i eller i tilknytning til arbejdstiden. P4 mgdet orienteres der om muligheder for under-
visning, informationsmateriale uddeles, og medarbejdernes laesefaerdigheder testes — enten pa
selve mgdet eller snarest derefter. Der var i projektet en ambition om at na 550 informations-
mgder, og succeskriteriet er derfor ikke naet, hvilket ifglge projektledelsen i 3Fs ledelsesrapport
fra juni 2015 kan skyldes, at det har veeret sveerere end forventet at fa virksomhederne med pa
ideen om at friggre medarbejdere saledes, at de kunne samles til informationsmgde.

Virksomhedsseminarer

| projektet er der gennemfgrt 10 virksomhedsseminarer, hvilket svarer til det planlagte suc-
ceskriterie — 2 seminarer for hver af de fem regioner. Malgruppen for seminarerne var ledere og
tillidsrepraesentanter samt andre interessenter (fx undervisere, lokale fagforeningsfolk og lokale
arbejdsgiverforeningsfolk), og de blev afholdt i slutningen af projektperioden. Ud over at der pa
seminarerne blev fremlagt, hvilke muligheder der er for at ggre den skriftlige information i virk-
somheder lettere tilgeengelig, blev erfaringerne fra andre virksomheder videreformidlet.

Udviklingsprojekter

Virksomheder blev ved bade virksomhedsbesgg, infomgde og informationsmgde for medarbej-
dere informeret om, at de havde mulighed for at deltage gratis i et udviklingsprojekt. Udviklings-
projektet indebar, at en ordblindelzerer i samarbejde med ledelses- og medarbejderrepraesen-
tanter analyserede den enkelte virksomheds interne kommunikation og derefter kom med for-
slag til, hvordan den kunne ggres mere tilgaengelig for alle, herunder medarbejdere med util-
straekkelige laesefeerdigheder. Der er gennemfgrt i alt 43 udviklingsprojekter, hvilket er en del
mere end succeskriteriet pa 25.

Derudover er der i projektet arbejdet med at udbrede kendskabet til undervisningsmuligheder
via kontakt til medier. Der har i alt vaeret 31 artikler i dagblade og fagblade, pa hjemmesider og
som indslag i TV, hvilket er en del under succeskriteriet, som var 100 medieomtaler.

Samtidig er der afholdt en raekke gvrige aktiviteter i projektet som apps-cafeer, foredrag, erfa-
mgder mv. jf. Boks 3 pa naeste side.
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Hvad har projektet fort til?

Projektet er efter dets afslutning blevet evalueret Boks 3: Gennemfgrte aktiviteter

af konsulenter fra Huset Jandorf samt Rad om Iflg. projektansggningen fastsatte aktiviteter:
Undervisning og Uddannelse. De har udarbejdet
en evaluering baseret pa data fra 3F, en spgrge- Aktiviteter If::::: Ge:;rim'
skemaundersggelse besvaret af de opsggende Virksomheds-
konsulenter, der har gennemfgrt virksomhedsbe- e 350 1206*
s@g, samt telefoninterviews med virksomhedsle- Informationsmgder 550 234*
dere og tillidsrepraesentanter, der har deltaget i
udviklingsprojekter. Virksomheds- 10 10
seminarer
Udviklingsprojekter 25 43
Virksomheder har faet kendskab til undervis- Medieomtaler 100 31

ningsmuligheder

Projektet har fort til, at virksomhederne if¢|ge Kilde: Tallene er fra evalueringen lavet af Huset Jandorf
| . fra k ! | . ! f samt Rad og Undervisning og Uddannelse og fra 3Fs le-

oplysningerne fra konsulenterne, | stort omtang delsesrapport. Tal fra ledelsesrapporten er markeret

har faet information om de eksisterende under- med *

visningsmuligheder for laese- skrivesvage — her-

under ordblindeundervisning (OBU), forbere-

dende voksenundervisning (FVU) og it-veerktgjer.

Aktiviteter ud over de fastsatte:
° 3 Erfa-mgder

e 11 Apps-cafeer
Det er konsulenternes indtryk, at mgderne gene- e 17foredrag
relt har gget virksomhedernes kendskab til mulig- e 151 infomgder m. TR, AMR og
hederne for undervisning og opkvalificering. Virk- virksomhedsledere

e Andre aktiviteter som deltagelse pa HR-

somhederne har iszer vaeret interesserede i yder- i
messe og Folkemgdet pa Bornholm.

ligere informationer om lokale undervisningstil-
bud og screening af medarbejdere med henblik
pa FVU eller OBU.

Det har ikke veeret muligt at vurdere pracis, i hvilket omfang projektet har fert til, at virksom-
hederne efterfglgende har igangsat leese- og skriveforlgb for medarbejderne. Evalueringen
fremhaever, at der af ca. 400 besgg er ‘fa’ virksomheder, der har igangsat forlgb efterfglgende,
mens det ud af andre ca. 300 besgg er ’halvdelen’ eller ‘de fleste’. Omfanget er svaert at sige
noget preecist om, idet der kan veere sat leese- og skriveforlgb i gang pa baggrund af LKV-indsat-
sen, uden at disse er registreret som en fglge af LKV.

Udviklingsprojekter har fgrt til bedre opgavelgsning og mod pa mere uddannelse

Projektet har ifglge stgrstedelen af de interviewede virksomhedsledere fgrt til, at medarbejder-
nes opgavelgsning er blevet forbedret, og at de har fdet mod pa mere uddannelse som fglge af
screeninger og laese- og skriveforlgb i forbindelse med udviklingsprojekter. Flere virksomheds-
ledere papeger, at undervisningsforlgbene har pavirket bade trivsel og samarbejde pa tveers i
virksomheden. Alle tillidsmand udtrykker ligeledes stor tilfredshed med screeninger og laese-
og skriveforlgb.

| forbindelse med udviklingsprojekterne giver de fleste virksomhedsledere udtryk for tilfredshed
med tiltagene for at forbedre kommunikationen i deres virksomheder. Projektet har fgrt til, at
nogle virksomhedsledere kan spore en klar effekt i forhold til forbedret forstaelse og skriftlig
formulering blandt medarbejderne. Derudover giver medarbejderrepraesentanter udtryk for, at
medarbejderne er blevet bedre til at finde virksomhedens information og selv at kommunikere
mere tydeligt og forstaeligt pa skrift, mens andre har leert at anvende digitale muligheder. Nogle
anfgrer, at det er en konstant udfordring at fa implementeret det indlaerte i hverdagen.
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Storre bevidsthed om vigtigheden af laese- skrivefeerdigheder generelt
Ifglge 3Fs ledelsesrapport fra juni 2015 har LKV-projektet indirekte medvirket til en reekke effek-
ter eller 'spin-offs’.

Projektet har indirekte haft betydning for, at langt flere virksomheder og medarbejdere er blevet
opmarksom pa betydningen af, at alle i virksomheden — ogsa de timelgnnede — kan laese og
skrive pa et niveau, der giver dem mulighed for aktivt at medvirke i den daglige skriftlige kom-
munikation, der har betydning for udfgrelsen af deres arbejdsopgaver. Generelt har projektet
medvirket til, at der er styrket opmaerksomhed omkring vigtigheden af og mulighederne i at
komme ud i virksomhederne og orientere om tilbud blandt udbyderne af undervisning til ord-
blinde m.fl. Samtidig er der skaerpet fokus pa diskussionen om balancen mellem klassisk laese-
og skriveundervisning og instruktion i anvendelse af kompenserende it-teknologi.

Projektet har ogsa indirekte medvirket til, at der er dannet lokale netvaerk omkring screening og
undervisning bestaende af virksomheder, 3F og andre lokale fagforeningsafdelinger samt under-
visningsudbydere. Parterne kender hinanden via LKV-projektet, og pa den made skabes der
grundlag for at fortsaette med indsatsen, som projektleder Poul Christensen fremhaever.

Ret til fravaer med lgn med henblik pa at blive testet samt holdningsskifte

Ifglge 3Fs ledelsesrapport blev et stort flertal af de overenskomstansatte timelgnnede medar-
bejdere ved overenskomstfornyelserne i 2014 sikret ret til fraveer med lgn i op til 4 timer med
henblik pd at kunne besgge en undervisningsudbyder og blive testet for ordblindhed/laesevan-
skeligheder og orienteret om uddannelsesmulighederne. Projektet har pa denne made vaeret
med til at skabe opmaerksomhed omkring undervisningsmuligheder og redskaber.

Derudover er de overenskomsttilknyttede uddannelsesfonde blevet mere opmarksomme p3,
at de grundlaeggende faerdigheder skal vaere et fokus- og indsatsomrade. Fx har Dansk indu-
stri/ATL’s og 3Fs feelles uddannelsesfond igangsat et 2 mio. kr. projekt, der skal fremme de
grundlaeggende faerdigheder blandt chauffgrer og lager-/terminalarbejdere. Herudover pointe-
rer Poul Christensen, at LKV har medvirket til, at der er sket et holdningsskifte fx blandt fagfor-
eningerne, hvor der har vaeret en tendens til, at man ikke har ment, at en fagleert kan veere
ordblind, men her har Dansk Metal fx skiftet holdning.

LKV forlaenges i projekt LKV2

Ud over de ovennavnte afledte effekter har projektet LKV konkret givet anledning til initiativet
LKV2, som er en viderefgrelse af LKV. Projektet fokuserer derfor pa de samme tre formal som
LKV, og der arbejdes videre med den eksisterende projektmodel og manualer for gennemfgrelse
af de forskellige aktiviteter.

| LKV2 har man valgt at fokusere mere pa projektstyringen, og der er derfor tilknyttet én fast
projektmedarbejder, men derudover forsaettes modellen med at honorere lokale aktgrer frem
for at ansaette fast projektpersonale. Brugen af lokale aktgrer frem for projektmedarbejdere
sikrer, at virksomheder har mulighed for at ggre brug af samme indgang til OBU og FVU bade
under og efter projektet. Som Poul Christensen, der ogsa er projektleder pa LKV2, pointerer, sa
bliver der i projektet etableret en relation mellem aktgr og virksomhed, som betyder, at samar-
bejdet kan fortsaette, ogsa efter projektet er afsluttet. Denne tilgang medvirker derfor til foran-
kring af LKV-indsatserne efter projektets afslutning.
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Hvilke saerlige forudszetninger eller udfordringer har der vaeret for projektet?

Evalueringen papeger, at saerligt to udfordringer har gjort sig gaeldende i forhold til LKV-projek-
tet.

3F og andre fagforeninger har ikke vaeret involveret i det omfang man kunne forudsaette

| evalueringen papeges det, at 3F og andre fagforeninger ikke synes at have vaeret involveret i
det omfang, man kunne forudsaette. Dette bemaerkes bl.a. af nogle af konsulenterne, der ople-
ver, at indsatsen omkring LKV kunne have vaeret stgrre fra 3Fs side. Dette har man dog valgt at
impdega ved at fastansaette en projektmedarbejder pa forlaengelsen af projektet — LKV2. Det
papeges ogsa som en udfordring, at 3F ikke systematisk har indsamlet viden om kvaliteten af
virksomhedsbesgg og udviklingsprojekter.

Afrapportering pa udviklingsprojekterne var mangelfuld

Derudover papeges det, at det er en ulempe, at det ikke har veeret muligt at bekraefte, hvorvidt
virksomhederne har faet metoder til at forbedre den interne kommunikation, da disse metoder
ikke er beskrevet i detaljer i afrapporteringen pa udviklingsprojekterne.
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4.6. Afprgvning af it-hjeelpevarktgjer for unge ordblinde og laese- og
skrivesvage i forbindelse med brobygningsprojekter

Formalet med initiativet ”Afprgvning af it-hjaelpevaerktgjer for unge ordblinde og leese- og skri-
vesvage i forbindelse med brobygningsprojekter” har vaeret at undga, at unge med svage laese-
og skrivekundskaber mister fodfaestet pa vej til uddannelse. | initiativet ggres dette ved at til-
byde de unge at deltage i et brobygningsforlgb. | brobygningsforlgbene styrkes de unges lzaese-
og skrivefeerdigheder samt studiekompetencer i et omfang, der giver dem forudsaetningerne for
at blive optaget pa og ikke mindst gennemfgre en ordinaer uddannelse.

Initiativet fokuserede pa at udvikle og afprgve nye redskaber, forlgb og samarbejder, der kunne
understgtte unge ledige med laese-, skrive- og regneudfordringer pa deres vej mod en erhvervs-
kompetencegivende uddannelse.

Initiativet ”Afprgvning af it-vaerktgjer for unge ordblinde og laese- og skrivesvage i forbindelse
med brobygningsprojekter” var en integreret del af projektet "Brobygning til Uddannelse” ogsa
kaldet "Way2Go”. Projektet ”Brobygning til Uddannelse” fik bevilliget 1 mio. kr. fra puljen til en
styrket indsats for ledige ordblinde og leese- skrivesvage men var derudover primeaert finansieret
af midler fra puljen til bekeempelse af ungeledighed (6.4 mio.). Cirka 2/3 af de unge, der blev
visiteret til projektet, var leese- og skrivesvage, og projektet har generelt haft stort fokus pa for-
beredende voksenundervisnings-delen (FVU) og hermed ordblinde og laese- skrivesvage.

Hvad er der arbejdet med i projektet?

| projektet “Brobygning til Uddannelse” er der ar-
bejdet med at ruste unge ledige til at pabegynde
og gennemfgre en erhvervsuddannelse gennem
et studieforberedende forlgb pa TEC. Forlgbet er
bygget op omkring at kombinere FVU med er-
hvervsuddannelses-praktikker, virksomheds-
praktikker, teambuilding og erhvervsfaglig intro-
duktion til erhvervsuddannelserne. Malgruppen
er unge kontanthjzelpsmodtagere mellem 18 og
29 ar, der har faet et uddannelsespalaeg. Unge,
der deltager i brobygningsforlgbet, er typisk ud-
fordret fagligt og/eller socialt og personligt, hvil-
ket optraeder som barriere for at pabegynde og
gennemfgre en uddannelse. De unge visiteres til
forlgbet af de samarbejdende jobcentre. Se ’sam-
arbejdspartnere’ i boksen til hgjre.

| forhold til initiativet ”Afprgvning af it-vaerktgjer
for unge ordblinde og leese- og skrivesvage” er
der i projektet “Brobygning til Uddannelse” pri-
meert arbejdet med FVU. Projektet har jf. oven-
stdende ogsa arbejdet med en raekke elementer,
der ligger ud over eller i forlengelse af FVU, som

Varighed og involverede aktgrer i pilot-
projektet ”Brobygning til uddannelse”

Varighed:
1. marts 2013 — 31. december 2014

Involverede aktgrer:
Projektledelse og fysisk forankring varetages af
TEC Frederiksberg.

Samarbejdspartnere

CPH-WEST, Hotel og Restaurantskolen og Social-
og Sundhedsuddannelses Centeret samt fglgende
10 jobcentre: Albertslund, Brgndby, Frederiks-
berg, Frederikssund, Gentofte, Gladsaxe, Hvid-
ovre, Kgbenhavn, Lyngby/Taarbaek og Vallens-
baek/Ishgj.

Derudover har gvrige parter vaeret Kgbenhavns
Tekniske Skole, Roskilde Tekniske Skole, UU-cen-
tre samt VUC Frederiksberg.

"Brobygning til uddannelse” pa TEC er en af de

12 projekter, der i 2013 var en del af STAR og Mi-
nisteriet for Bgrn, Undervisning og ligestillings ’vi-
denpilot’, der havde til formal at indsamle viden
om, hvordan brobygningsforlgb virker, og hvorfor
de virker.

denne opsamling ikke vil komme naermere ind pa (undervisningspraktik, virksomhedspraktik,
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uddannelses- og fastholdelsesmentorer samt fokus pa samarbejdet med jobcentrene). | det fgl-
gende gives et overblik over, hvad der er arbejdet med i forbindelse med FVU-delen, og dermed
hvad der er arbejdet med i forhold til ordblinde og leese- og skrivesvage unge.

Udvikling og afprgvning af individuelt tilpassede forlgb

| projektet har der vaeret stort fokus pa at lave en individuel indsats for de unge, der deltog i
FVU. Den davaerende projektleder og nuvaerende uddannelsesleder pa TEC Ulla-Birgitte Nies pa-
peger, at det, der ikke virkede for de unge i grundskolen, typisk har vaeret den kollektive under-
visning med ens opgaver til alle i en klasse. Det er praecis denne form for undervisning, de unge
skal undga, og der er i projektet derfor arbejdet med at udvikle individuelle opgaver, der passer
til den enkelte unges niveau. FVU understgtter derfor det individuelle behov for laering hos den
enkelte gennem differentieret undervisning.

Udvikling og afprgvning af samarbejdet mellem TEC og VUC

Noget andet, der karakteriserede arbejdet med FVU i projektet, var det teette samarbejde, der
blev udviklet mellem TEC og VUC. VUC stod for den faglige undervisning, altsd FVU, mens TEC
arbejdede mere socialpaedagogisk. | begyndelsen var relationen mellem underviserne og de
unge udelukkende faglig, hvilket betgd, at underviserne ikke kendte eleverne, som Ulla-Birgitte
fremhaever. Det blev pd den made tydeligt, at der var behov for et teettere tvaerfagligt samar-
bejde, hvor VUC-lzrerne fik kendskab til og tog ejerskab for det helhedsorienterede forlgb
Way2Go, med FVU som en integreret del af dette, hvis projektet skulle have det fulde udbytte
af begge fagligheder.

Samarbejdet blev integreret ved, at projektet tilkgbte vidensdeling, sagsoverlevering og sparring
med VUC. Derudover blev der etableret makkerpar med en medarbejder fra hhv. VUC og TEC.
Ved hjaelp af disse redskaber blev det muligt at overfgre specialiseret viden mellem de to insti-
tutioner. Ulla-Birgitte Nies fremhaever, at hendes erfaring har veeret, at videndeling finder sted,
nar faggrupperne er sammen til hverdag og oplever, hvordan kollegaerne for eksempel taler til
de unge. Videndeling blev derfor en mulighed i kraft af, at medarbejderne var taet pa hinanden
i hverdagen.

Afprgvning af it-redskaber: CD-ord og apps

| projektet har der veeret fokus pa at skabe nzaerhed til hjeelperedskaber og sgrge for, at det var
noget de unge kom til at bruge, og som de ikke var flove over. Et af de it-hjeelpevaerktgjer, der
er arbejdet med, er CD-ord, som er en del af it-rygseekken. Her hjzelpes de unge ved hgjtlaesning
og ved at have adgang til faglige tekster. CD-ord blev ogsa brugt som et redskab til at sikre, at
de unge havde mulighed for at forsta den skriftlige kommunikation fra jobcenteret. Det kunne
fx vaere et brev om, at der manglede dokumentation i en ansggning, som maske havde betydning
for udbetaling af deres ydelser.

Udover CD-ord er der ogsa arbejdet med apps, der kan hjzlpe de unge til at bruge sms’er, der
for mange kan virke uoverskueligt at forsgge at saette sig ind i.

Kattelem ift. optagelse pa erhvervsuddannelser

| projektet er der ogsa arbejdet med at taenke i den korteste og mest relevante vej til uddannelse
for de unge. Ikke alle unge har behov for via FVU at opna faerdigheder, der svarer til det generelle
optagelseskrav pa erhvervsuddannelserne — karakteren 02. For nogle kan det veere nok at besta
optagelsesprgven til en specifik erhvervsuddannelse, fordi den ikke kreever laese- eller regne-
feerdigheder pa et lige sa hgjt niveau. Optagelsesprgver fra de forgangne ar er efterhanden ble-
vet tilgaengelige pa nettet, hvilket betgd, at de kunne anvendes i FVU undervisningen. Ulla-Bir-
gitte understreger, at det for nogle unge kan veere demotiverende for eksempel at skulle tage
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laesning pa et hgjere niveau, end de egentlig har behov for, for at blive optaget pa en specifik
uddannelse, og at der derfor har vaeret stor fokus pa, at vejen til uddannelse ogsa kan ga via en
optagelsesprgve pa en specifik erhvervsuddannelse.

FVU-vaerksted som indslusning til den ordinaere undervisning

Projektet har arbejdet med 'FVU-vaerksted’, der har til formal at fungere som indslusningsrum
til den ordinaere FVU undervisning. Malgruppen for FVU-vaerkstedet er elever, der er ekstra ud-
fordrede pga. fx aspergers eller ADHD, og som maske tidligere har haft darlige oplevelser med
undervisning. For at imgdekomme disse unges behov for ro og feerre sanseindtryk er der pa FVU-
veerkstedet etableret skilleveegge, sa de unge kan sidde i sma miljger uden for mange indtryk.
De unge er i indslusningen, indtil de har kompetencer til at vaere i det traditionelle undervis-
ningsrum.

Adgang til og gradvis indfgring i faglitteratur

Projektet har prioriteret at indkgbe faglige bgger og netadgang til databaser og faglige tekster.
Her har projektet arbejdet med at udvikle VUC-delen til at inddrage de faglige tekster. Fokus har
veeret at forberede de unge pa, hvordan litteraturen ser ud pa erhvervsuddannelsen. Der foregar
derfor sidelgbende med FVU en erhvervsfaglig introduktion til erhvervsuddannelserne, for at
tone undervisningen fagligt i forhold til den unges uddannelsesretning og —valg.

Hvad har projektet fort til?

Forretningsforankring af pilotprojektet

Projektet afsluttede sin pilotprojektfase ultimo 2014 og blev samtidig forankret som forretning.
Det betyder, at kommuner i dag betaler for at fa unge med uddannelsespalaeg igennem brobyg-
ningsforlgbet "Way2Go”.

Teet tvaerfagligt samarbejde mellem TEC og VUC

Projektet har betydet, at der er blevet udviklet et taet tveerfagligt samarbejde mellem TEC og
VUC med fokus pa vidensdeling. TEC har fx viden om, hvordan socialt udsatte og fagligt udfor-
drede unge skal handteres, hvilket er ngdvendigt i en undervisningssituation iflg. Ulla-Birgitte
Nies. Omvendt besidder underviserne fra VUC en faglig viden ift. at undervise laese- skrivesvage.
De to fagligheder har derfor suppleret hinanden godt og gjort, at projektet er blevet Ipftet.

Viden om at praksisnaer undervisning virker

Derudover har projektet skaerpet opmaerksomheden omkring, hvilken form for undervisning,
der virker. Ulla-Birgitte Nies fremhaver iszer, at projektet har vaeret med til at pege pa, at det er
vigtigt at synligggre over for de unge, at det, de skal leere i laesning og matematik, er noget, de
vil fa brug for i praksis. Ikke bare imens de tager en uddannelse, men i hgj grad nar de er faerdige.
Det er TECs ambition, at FVU skal ud af lokalet og ind i vaerkstedet. Dette med baggrund i at TEC
har erfaret, at det virker at tage undervisningen ud af undervisningsrummet og ind i den kon-
tekst, hvor de unge kommer til at bruge den — typisk i veerkstederne pa erhvervsskolen. Ulla-
Birgitte eksemplificerer ved at fremhaeve, at noget af det, der virker, er at bruge matematikken
i konteksten af at lave et borde-baenke-sat i stedet for at praesentere de unge for abstrakte
regnestykker og ligninger. Dette med henblik p3, at denne type opgaver udfordrer de unge bade
fagligt, socialt og personligt.
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Styrket individuelt fokus

Det individuelle fokus i projektet betyder ogsa, at forlgbene tilpasses de enkelte, og at der er en
opmaerksomhed pa, hvordan dgren til uddannelse abnes for netop dem — ogsa fgr de taber ly-
sten og motivationen. Det kunne fx vaere i form af at tage en optagelsesprgve til en specifik
uddannelse. JKU, som har visiteret unge til brobygningsforlgbet, fremhaever ogsa, at en af pro-
jektets styrker er, at det har haft stort fokus pa det enkelte individ og dets niveau. Netop model-
len med at holde sig for gje, at ikke alle er ens, og undga ’one size fits all’-undervisning oplever
JKU som havende stor betydning for de unge.

Hvilke sarlige forudsaetninger eller udfordringer har der veeret for projektet?

En af forudsaetningerne for projektet var, at de unge, som visiteredes til brobygningsforlgbet og
FVU, ikke var mgdestabile. Omkring halvdelen af deltagerne var fravaerende hver dag, og samti-
dig varierede elevsammensaetningen ved fremmgde. | den forbindelse er det iflg. Ulla-Birgitte
Nies afggrende at skabe stabilitet omkring de unge, s& der er hgj grad af forudsigelighed og
stgtte og det papeges, at det er vigtigt at det padagogiske arbejde hele tiden gar hand i hand
med det faglige element i denne forbindelse.

En anden udfordring i projektet har vaeret, at de unge mennesker, der er en del af brobygnings-
forlgbet, tit er personer, der har haft det svaert i skolen eller har psykiske udfordringer. Det be-
tyder, at de ikke kun skal opkvalificeres fagligt men ogsa laere at indga i sociale sammenhange
med andre. Ulla-Birgitte understreger, at det, at de unge mennesker lzerer at indga i det sociale,
er en forudsaetning for leering. Det betyder, at der er blevet brugt ressourcer pa at arbejde soci-
alpaedagogisk med den unge samtidig med fagligt.

En tredje udfordring for projektet er, at FVU undervisningen ikke udfordrer de unge nok. FVU
beskytter de unge, idet de slipper for at fremlaegge eller arbejde i grupper. Det er styrken ved
FVU, at den er individuelt tilrettelagt med individuelle opgaver og stgtte, men det betyder ogsa,
at nogle af de essentielle kompetencer, der kraeves for at klare sig pa arbejdsmarkedet — som
evnen til at samarbejde og indga i teams — tilsidesaettes. Her foreslar Ulla-Birgitte Nies, at det at
rykke undervisningen ind i en praktisk sammenhaeng vil kunne bruges til at introducere de unge
for fx samarbejde i en mindre afskraekkende kontekst. Ulla-Birgitte papeger i denne sammen-
hang, at det er essentielt, at de unge enten tilegner sig eller opkvalificerer de kompetencer de
har brug for pa erhvervsuddannelsen, sa de styrkes i at mestre de faglige, sociale og personlige
kompetencer som uddannelsen — og senere virksomhederne — forventer af en dygtig handveer-
ker.
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4.7. Oplysning til borgerne

Initiativet ”Oplysning til borgerne” havde til formal at nedbryde tabuet om ordblindhed samt
motivere de ordblinde til undervisning og brug af hjeelpemidler. Den primare malgruppe i initi-
ativet var derfor personer, der er ordblinde eller har vanskeligt ved at laese, skrive eller regne.
Oplysningen skulle ggre dem mere bevidste omkring de redskaber, der findes til at stgtte dem i
deres ordblindhed, samt ggre dem opmaerksomme pa, at de ikke er alene om at vaere ordblinde.
Den sekundzere malgruppe initiativet gnskede at henvende sig til, var pargrende, andet net-
veerk, arbejdspladser, undervisere eller andre, der er i bergring med personer, der er ordblinde.
Formalet var at gge deres motivation til at hjeelpe og stgtte de ordblinde i at komme videre.

Hvad er der arbejdet med i projektet?

Initiativet blev udmgntet i en landsdaekkende
oplysningskampagne ”"Videre i teksten — med it Varighed

og undervisning”, som konsulentfirmaet Wanek Mediekampagnen start 21 oktoboer 2013.
og Myrner stod bag i samarbejde med mediebu- Kampagnen forlgber i uge 43 — 48 i 2013.

reauet Vizeum. Oplysningskampagnen bestod af
en raekke forskellige initiativer, da der var gnske
om at udbrede budskabet bedst muligt. Blandt de
forskellige initiativer var en mediekampagne, rol-
lemodeller, presseomtale, lokale events og akti-
viteter. Der var gnske om, at oplysningskampag-
nen skulle vaere aktiv pa tvaers af medier, sa mal-
gruppen kunne pavirkes via forskellige kanaler.

Projektets varighed og involverede aktgrer

Involverede aktgrer

° TV2.dk. /
Mediebureauet Vizeum
4 Rollemodeller

Case personer

Konsulent Christian Bock.

TV-spot med casevideoer

| uge 43 2013 blev kampagnen for alvor skudt i gang med et tv-spot. Tv-spottet bestod af 4 ca-
sevideoer, hvor personerne, der alle havde diagnosen ordblindhed, repraesenterede personer,
der er kommet videre i teksten. De fortalte om deres oplevelse af at have dyleksi, hvad der mo-
tiverede dem til at handle i forhold til det samt introducerede til it-hjeelpemidler, som for dem
var en stor stgtte i at komme videre. De fire rollemodeller optradte bade pa videoer, plakater,
bushaengeskilte og i et infohaefte. De havde alle en oplevelse af, at de var gaet fra at vaere for-
holdsvis anonyme ift. deres ordblindhed til at blive genkendte pa gaderne. De oplevede generelt
positive reaktioner fra udefrakommende og fik selv meget ud af at sta frem bl.a. gget selvtillid
om i forhold til det at veere ordblind. De fire casevideoer er i dag fortsat til at sgge frem pa
YouTube ved titlen”videre i teksten”. Derudover optreeder videoerne pa VUC Storstrgms hjem-
meside under undervisning for ordblinde.

Flyers og plakater distribueret til en lang raekke relevante aktgrer

Mediekampagnen henvendte sig til voksne, der gerne ville blive bedre til at skrive og regne. Det
var derfor vigtigt, at kampagnen skulle saette fokus pa nogle af de hjaelpemidler, som var tilgeen-
gelige for de ordblinde. Der blev udarbejdet flyers og plakater, som bl.a. reklamerede for for-
skellige it-veerktgjer, som kunne hentes til tablet, smartphone eller computer. Disse it-veerktgjer
var en IT-rygseek, CD-ORD, Dragon Dictation, Dictus, Prizmo, IntoWords, Skrivestgtte, Skolestil,
C-Pen og CD-ORD. Derudover blev der reklameret med to gratis forlgb, som FVU (Forberedende
Voksen Undervisning) og OBU (Ordblinde Undervisning) tilbgd.
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Flyers og plakater blev sendt ud til alle relevante aktgrer heriblandt uddannelsesinstitutionerne,
jobcentre, arbejdsgiverforeninger, fagforeninger, biblioteker etc. - alle som var i bergring med
personer med ordblindhed.

Ved kontakt til konsulentfirmaet Wanek og Myrner er det ligeledes blevet oplyst, at de har op-
levet stor efterspgrgsel af det materiale, som er blevet sendt ud. Iseer uddannelsesinstitutio-
nerne har vist stor interesse i at fa tilsendt materiale. Sa sent som i sommer 2016 har der vaeret
henvendelser om at fa flyers sendt ud. Nogle kommuner har ogsa fortsat flyers liggende ved
indgangen til jobcentrene, sa ordblinde eller pargrende til ordblinde kan laese om materialet.

Integration af web, tv, nyhedsbreve og udendgrsannoncering
Det var vigtigt, at mediekampagnen skulle inspirere personer med ordblindhed og pargrende til
at s@ge yderligere inspiration bade i form af hgre om flere historier, men ogsa laese mere om-
kring de hjelpemidler, der tilbydes for ordblinde. Der blev derfor gjort meget ud af, at alt ek-
sponering skulle fgre til hjemmesiden www.viderenu.info, som var kampagnens samlingssted.
Her var materiale og oplysning systematiseret og let taenkeligt for personer med ordblindhed
eller pargrende.

Figur 4: Gennemfgrte aktiviteter
Af de forskellige reklamer, som fgrte til hjemme- Online-delen
siden, var bl.a. Facebook, web-tv-annoncer, ban- e  Etenkelt kampagnesite med fglgende: Case-
nerannoncer, aktgrhjemmesider og nyheds- vic':leoer, inforr'nation om diverse it-hjeelpe-
breve, som henviste direkte til www.vide- midler, O el Uddanne.lseSSteder’

’ download af div. kampagnematerialer

renu.info. Med disse forskellige mediekanaler N —
blev kampagnens budskab vist 3.682.069 gange, e  Kampagnebannere
hvoraf 356.709 af disse visninger var visninger for e AdWords pa Google
TV2.dk. Visninger skabte i alt 9.872 henvisninger
til hjemmesiden www.viderenu.info.

Offline-delen
e  Tv-spot pa div. tv-kanaler samt DR’s OBS
e Llandsdzkkende outdoorkampagne med ad

Resultatet sammenlignet med resultater for lig- shells og hangeskilte i busser og ved stoppe-

nende kampagner viste, at der overordnet set har steder

veeret en god interesse for at klikke videre pa an- * PR-kampagne med pressemeddelelse, inter-
views med repraesentanter for forskellige

noncerne. Derudover har der veaeret Google -

) . ] malgrupper, eksperter, cases og faktaark

AdWords annoncering, som i alt har resulteret i samt direkte kontakt til forskellige medier

1.938 klik pa s@geord som “ordblindhed” og ”dys- med tilbud om lokale cases

leksi”. e  Kampagnepakke med foldere og plakater til
aktgrerne.

luge 432013, hvor tv-spottet blev lanceret, blev

der ligeledes gennemfgrt en OOH (Outdoor annoncering), hvor der var adshells ved stationer,
busstoppesteder og diverse storcentre pa tveers af hele landet. Her blev der i procent naet ud til
56 pct. af malgruppen.

Ved Google Analytics blev det ligeledes fremhaevet, at der i perioden fra 21. oktober 2013 til 21.
januar 2014 i alt var 34.379 besggende pa hjemmesiden www.viderenu.info, og at stgrstedelen
af de besggende var fra kampagneperioden i uge 43-48 2013.

Pa trods af at mediekampagnen kgrte i en kort periode, har hjemmesiden fortsat haft mange
besggende — fx 91 bespg fredag d. 18. maj 2014. Mediekampagnens hjemmeside www.vide-
renu.info blev derfor lukket ned senere end forventet, da der fortsat var mange, der besggte
den. | sommeren 2014 lukkede siden helt ned, og her blev der i stedet henvist til www.ordblin-
deforeningen.dk/hto - hjaelp til ordblinde.asp, som er den nuvaerende hjemmeside for per-
soner med ordblindhed.
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Mediekampagnen skulle ogsa fglges op af lokale events, og her blev der lagt en bevidst strategi
om, at casepersonerne, som fremgik i mediekampagnen, skulle repraesentere forskellige geo-
grafiske omrader. Der kom endvidere ogsa fokus pa ordblindhed i lokale aviser rundt omkring i
landet bl.a. i Halsnaes Lokalavis, fyens.dk og Amagerbladet.

En pressepakke med relevant materiale

Malet med mediekampagnen var derudover gennem bl.a. tv-spottet at ramme bredt via de
trykte medier. Der blev derfor udarbejdet en pressepakke, som medierne kunne anvende eller
bruge som inspiration. Pressepakken blev afsendt fgr, TV-spottet blev lanceret, og bestod af:
Interview med arbejdsmarkedsforskeradjunkt Mads Peter Klindt fra Aalborg Universitet: ”Vi skal
overvinde frygten for efteruddannelse”, interview med Rie Nielsen, forstander pa Hovedstadens
Ordblindeskole: ”IT opkvalificerer ordblinde”, samt en raekke artikler, der omhandler ordblind-
hed, og ét faktaark med information om FVU og OBU. Mange artikler, som blev vist i forbindelse
med kampagnen, er ogsa fortsat tilgeengelige under navnet "videre i teksten”.

Det er konsulentfirmaet Wanek og Myrner, som har staet for udformning af bade initiativ 4 ”Un-
dervisning af medarbejdere i a-kasser og jobcentre i bedre hjeelp til ordblinde/lzese- skrivesvage”
og udformningen af initiativ 7 "Oplysning til borgerne”. Selvom initiativerne skal ses som to se-
parate projekter, blev initiativ 4 et naturligt fglge til initiativ 7, da aktgrerne, som medvirkede i
seminardagene (jobcentre, faglige organisationer, a-kasser, uddannelsesinstitutioner), ansas
som vigtige medspillere i forbindelse med oplysningskampagnen. Wanek og Myrner bekraefter
ligeledes, at deres intention med at koble de to initiativer sammen har vaeret at sprede budska-
bet mest muligt, ligesom de ogsa sa, at alle 7 initiativer skulle spille sammen. Pa denne made
kunne der komme st@rst mulig omtale af ordblindhed som et landsdaekkende problem, som
mange aktgrer er i bergring med.

Hvad har projektet fort til?

| evalueringsrapporten af oplysningskampagnen "Videre i teksten med IT og undervisning” bliver
det fremhaevet, at kampagnen kom til at optraede stgrre end den var. De mener, at det skyldes,
at budskaberne var sa klare, og kampagnen havde en god visuel fremtoning. Konsulentfirmaet
Wanek og Myrner fortaeller endvidere, at pa trods af at mediekampagnen var en forholdsvis lille
kampagne sammenlignet med andre kampagner pa lignende omrader, sa var det deres ople-
velse, at kampagnen i stor grad kom ud til de ordblinde, pargrende og andre relevante aktgrer
pa omradet.

Mediekampagnen inspirerede flere aktgrer

Oplysningskampagnen har ogsa givet inspiration og anledning til nogle lokale tiltag hos forskel-
lige aktgrer. Af de forskellige aktgrer var: Danske Sundhedsorganisationers A-kasser (DSA), CO-
industri, AMU Nordjylland, Svendborg-jobcenter, Kolding Bibliotek, VEU Center Nordsjeelland,
Jobcenter Randers, AOF center Bornholm, VUC Fyn, VUC Skive og Viborg, Landsforeningen for
statsautoriserede Fodterapeuter og LasF. Inspirationen fra kampagnen har givet anledning til
mgder, der er blevet afholdt, andre har brugt materialer fra kampagnen pa forskellige sociale
medier, hjemmesider eller nyhedsbreve. Alle aktgrer fik ogsa tilsendt en kampagnepakke med
infohaefter og plakater, som de kunne bruge i de forskellige initiativer, de havde planlagt at ud-
fore.

Af andre vigtige aktgrer har skoler, biblioteker og jobcentre vist stor interesse i at fa tilsendt

yderligere materialer. Efterspgrgslen af materialet fortsatte til maj 2014. Bibliotekerne fik i for-
bindelse med annoncering af it-veerktgjerne ogsa en vigtig rolle at spille, da bl.a. it-rygsaekken
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kunne downloades pa computeren, som fik mange til at sgge til bibliotekerne, hvor der var com-
putere og vejledning til radighed.

Kulturministeriet og Uddannelsesministeriet har ogsa vist interesse for mediekampagnen, da
hjeelpemidlerne iszer var vigtige redskaber for uddannelsesinstitutionerne, som inspirerede dem
til at anvende dem.

Der blev skabt kendskab til hjelpevaerktgjer

Projektet medfgrte endvidere en stor efterspgrgsel fra personerne med ordblindhed selv og pa-
rerende til de ordblinde. | evalueringsrapporten bliver det fremhaevet, at Wanek og Myrner fik
ca. 65—-80 telefoniske og e—-mail henvendelser fra ordblinde. Mange af henvendelser drejede sig
om, at de gnskede yderligere information om de hjxlpevarktgjer, som blev praesenteret i tv-
spottet. Her blev personerne henvist til de forskellige relevante aktgrer, alt efter hvilke spgrgs-
mal de matte have, bl.a. jobcentrene, uddannelsesinstitutionerne, fagforeninger og Christian
Bock modtog henvendelserne.

Nogle af de mere konkrete tiltag kampagnen affgdte, var, at en af rollemodellerne, som medvir-
kede i mediekampagnen, senere blev bl.a. rollemodel i sin lokale fagforening 3F og ved ordblin-
deundervisning (AOF) i Hillergd. Rollemodellerne, der medvirkede i kampagnen, virkede gene-
relt rigtig godt i kampagnen, da de fremstod som trovaerdige personer, som personer der er
ordblinde eller har laese -skriveudfordringer nemt kunne relatere til. Personerne blev inspireret
til at opsgge de hjelpemidler, der findes, og som der blev reklameret for i kampagnen.

Wanek og Myrner oplyser ogsa, at i og med at det er nogle ar tilbage, at kampagnen havde
startskuddet, forventede de ikke, at der ville vaere en sa stor efterspgrgsel af materiale og andet
i perioden efter, men sa sent som i juni 2016 fik de henvendelser omkring materiale.

Hvilke saerlige forudsaetninger eller udfordringer har der vaeret for projektet?

Kort tid efter kampagnen sluttede, udfgrte konsulentfirmaet Wanek og Myrner en kvalitativ un-
dersggelse blandt 25 aktgrer, som deltog i kampagnen. Aktgrerne blev spurgt om deres holdning
til og relevansen af aktiviteter, materiale etc., som var forbundet med oplysningskampagnen.
Her fremgik det, at det var uddannelsesinstitutionerne, som bade var de aktgrer, som havde
stgrst deltagelse, og som synes, at kampagnen var mest relevant, bade i forhold til at henvise,
anvende og videreformidle materiale. Fagforeninger, a-kasser og jobcenter spillede dermed en
mindre rolle end gnsket.

Derudover viser undersggelsen, at det trykte materiale i mediekampagnen skulle have veaeret
mere malrettet og brugervenlig for den primaere malgruppe. Arsagen hertil er, at det virkede
godt for personer, som er pargrende til personer med ordblindhed, men var for sveert at leese
for de ordblinde selv. Det var ikke muligt at undersgge, hvor mange af dem fra den primaere
malgruppe, der reelt fik downloadet it-vaerktgjer, dog kunne man se, at uddannelsesstederne
fik hentet mange.

Intentionen om, at de 7 initiativer skulle styrke hinanden blev kun delvist indfriet iflg. Wanek og
Myrner. De fleste initiativer startede forskudt, hvilket betgd, at de i mindre grad havde mulighed
for at spille sammen. Det har dog veeret muligt i forhold til initiativ 4 —”Undervisning af medar-
bejdere i a-kasser og jobcentre i bedre hjalp til ordblinde/lzese- skrivesvage” — og initiativ 7 —
"Oplysning til borgerne” —som fik et godt sammenspil, da de startede i samme periode.
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