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"Man fgler sig
respekteret som
menneske pa det her
projekt.”

Kvinde, 29 ar, borger i empowermentprojektet
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Forord

30 kommuner har i to ar deltaget i et projekt om
empowerment, hvor de har arbejdet malrettet
pa at give borgerne stgrre indflydelse pa deres
egen indsats for at komme taettere pa
arbejdsmarkedet. Deloitte har gennemfgrt en
evaluering af projektet, og dette dokument
indeholder en opsamling pa
evalueringsresultaterne.

Empowermentprojektet er et inspirationsprojekt, hvor de deltagende
kommuner har skullet udvikle og afprgve nye empowermentorienterede
tilgange til det borgerrettede arbejde. Kommunerne har ikke skullet arbejde
med en fast model eller falles vaerktgjer, men har gennem et
udviklingsarbejde sggt at skabe inspiration til, hvordan der fremadrettet
gennem en mere empowermentorienteret tilgang kan skabes progression i
retning af arbejdsmarkedet for borgere p& langvarig kontanthjzelp
(minimum 2 &r) eller i ressourceforlgb. Formalet med evalueringen er derfor
med afsaet i kvantitative og kvalitative analyser af projektets resultater, at
undersgge og opstille hypoteser for, hvordan den empowermentorienterede
tilgang kan medvirke til at skabe progression for borgeren. Yderligere
indeholder evalueringen en deskriptiv analyse af projektets malgruppe og
indsats.

Hvad er empowerment?

I dette projekt har empowerment pa forhand vaeret defineret som en
proces, hvor borgeren far indflydelse pa indsatsen og derigennem tager
ejerskab til sin vej mod job eller uddannelse.

Med indflydelse mener vi, at indsatsen tilrettelaegges p& borgerens
preemisser og med borgeren som aktiv medspiller. Borgeren skal
inddrages hele vejen igennem og have indflydelse pa alle vigtige
beslutninger vedr. indsatsen mal, indhold og tempo.

Medejerskab indebaerer, at borgeren er engageret i indsatsen og tager
ansvar for sin egen situation. En forudsaetning herfor er, at borgeren far
hjeelp til at tage ansvar. Hvis borgeren i hgjere grad skal vaere en aktiv
medspiller, kreever det, at sagsbehandleren samtidig gar fra at arbejde
for borgeren til at arbejde sammen med borgeren. Det indebaerer at
sagsbehandlere indtager en mere coachende, motiverende og
anerkendende rolle i forhold til borgeren. Der skal skabes en tillidsfuld
relation mellem sagsbehandleren og borgeren, hvor borgeren far hjzelp
til at fa overblik over sine muligheder og hjeelp til at benytte
mulighederne.
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Evalueringen af empowermentprojektet
bestar af tre analyser.

e Den fgrste er en deskriptiv analyse af

malgruppe, aktiviteter og afgangsmegnstre En deskriptiv analyse, der
. . o o bidrager med viden om
i projektet baseret pa data pa malgruppens karakteristika,

individniveau. aktiviteterne i projektet og

Den anden er en statistisk analyse af data afgangsmenstrene blandt
o . . projektets malgruppe.

om malgruppen fra progressionsveerktgjet

minvurdering.dk, der har vaeret anvendt i

projektet (korrelationsanalyse, En analyse af data fra
faktoranalyse og klyngeanalyse). minvurdering.dk, der
« Den tredje analyse er en kvalitativ bidrager med viden om
sammenhaangen mellem
analyse af 30 succesfulde borgerforlgb borgerens egne vurdering og
med progression fra fem udvalgte progression i forhold til
kommuner og en arbejdsmarkedet.

spgrgeskemaundersggelse blandt
sagsbehandlere og borgere i projektet.

Den kvalitative analyse er baseret p3 interview med borgerne selv og de
fagpersoner, der har haft med sagerne at ggre, og pa den baggrund er
borgernes forlgb blevet kortlagt fra start til slut i projektet. I kortlaegningen
er forholdet mellem information, beslutninger, handlinger og udvikling i
hver enkelt sag blevet undersggt, og tendenserne pa tvaers af de
undersg@gte sager er blevet afdaekket.

Alle tre analyser er dokumenteret og beskrevet i selvstaendige delrapporter.
Denne opsamling formidler hovedresultaterne fra de tre analyser, mens der
henvises til de tre delrapporter for uddybende dokumentation af analyser
og resultater. I kapitel 1 praesenteres de vaesentligste resultater fra de to
forste analyser, som giver et billede af malgruppen og projektets indsatser
og aktiviteter. I kapitel 2 praesenteres resultaterne fra den kvalitative
analyse af succesfulde borgerforlgb (gget deltagelse i virksomhedsindsats
og eller ordinzer beskaeftigelse) udvalgt pa baggrund af den kvantitative
analyse af projekternes resultater. Denne analyse er er evalueringens
kerneanalyse og har givet anledning til at udlede fem hypoteser om faktorer
med afg@grende betydning for borgernes progression mod arbejdsmarkedet.

De tre analyser i
evalueringen af
empowermentprojektet

En kvalitativ analyse af 30
succesfulde borgerforlab fra 5
kommuner, der giver ny viden og
indsigt om progression med en
empowermentorienteret tilgang i
beskzeftigelsesindsatsen. Den
kvalitative analyse resultaterer i
opstilling af fem hypoteser om
progression.
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1 Empowerment i
beskaeftigelsesindsatsen

De 30 kommuner, der har deltaget i projektet,
har haft mulighed for selv at udvikle og afprgve
metoder til det empowermentorienterede
arbejde. Der har sdledes vaeret anvendt
forskellige tilgange og metoder i de 30 projekter,
som alle har vaeret mgntet pa at give borgeren
stgrre indflydelse og medejerskab.

I 2014 igangsatte Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) et
todrigt inspirationsprojekt med henblik p& at udvikle og afprgve en
empowermentorienteret indsats for langvarige modtagere af kontanthjaelp
og ressourceydelse. Projektet blev afsluttet 1. oktober 2016.

Formalet med projektet har vaeret at give den enkelte borger stgrre
indflydelse pa egen indsats og dermed fremme borgerens medejerskab for
vejen mod job eller uddannelse.

I alt har 3.748 borgere veeret en del af empowermentprojektet, hvilket
omfatter bade unge pa uddannelseshjzelp (20 procent),
kontanthjselpsmodtagere (35 procent) og ressourceforigbsmodtagere (45
procent).

Malgruppen er kendetegnet ved at have en langvarig forbindelse til det
offentlige forsgrgelsessystem. Det var et krav for deltagelse i projektet, at
borgerne havde mindst to ars sammenhaengende varighed i offentlig
forsgrgelse op til deres opstart i projektet. Ser man leengere tilbage har
malgruppen i gennemsnit modtaget offentlig forsgrgelse i lidt over 82
procent af tiden i fem &r op til projektets start. Stgrstedelen af borgerne har
én eller flere vaesentlige psykiske, fysiske eller sociale udfordringer. Hver
anden borger har psykiske udfordringer.

Evalueringen viser desuden, at borgerne analytisk kan inddeles i to
saerskilte grupper:

e en gruppe af borgere, der vurderer sig selv hgijt pd tveers af alle
parametre i progressionsvaerktgjet minvurdering.dk, som borgerne i
projektet har anvendt til at angive deres selvvurdering pa en raekke
punkter?

e en gruppe af borgere, der vurderer sig selv lavere pa samtlige
progressionsmal.

1 Resultatet stammer fra klyngeanalysen i delanalyse 2. Flere resultater baseret pa
data fra minvurdering.dk kan se ogsa delanalyse 2.
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I den gruppe, der vurderer sig selv hgjest, er der flere kvinder, flere
kontanthjaelpsmodtagere og flere, der har forladt projektet til fordel for
beskaeftigelse, fleksjob eller uddannelse. Der er ogsa flere, der har
modtaget virksomhedsrettede og andre beskaeftigelsesrettede
indsatser, og borgerne i denne gruppe har modtaget mere indsats i
projektperioden i forhold til den anden gruppe.

Blandt de borgere, der vurderer sig selv lavere, er der flere maend,
flere ressourceforlgbsmodtagere og flere med psykisk udfordringer end
blandt de gvrige borgere. I denne gruppe er der ogsa flere, der ikke
har vaeret i virksomhedsrettet indsats i to &r op mod projektstart, og
der er flere, der har modtaget mentorstgtte, sundhedsrettede og
sociale indsatser i projektperioden.

Kendetegn ved gruppen af borgere, der vurderer sig selv hgjere pa
progressionsmal (gruppe 1) og gruppen af borgere, der vurderer sig
selv /avere pa progressionsmal (gruppe 2).

I gruppe 1 er der... I gruppe 2 er der...

Flest kvinder e Flest meend
Flere e Flere i ressourceforlgb

kontanthjaelpsmodtagere
e Flere der er overgaet til
beskeeftigelse, fleksjob og

Flere med psykiske
udfordringer
Flere, der ikke har veeret i

uddannelse virksomhedsrettet indsats fgr
e Flere der har modtaget projektstart
virksomhedsrettede og andre e Flere der har modtaget

beskzeftigelsesrettede
indsatser i projektperioden

mentor, sundhedsindsatser
0g sociale indsatser i
projektperioden

Der er med andre ord en klar sammenhang mellem pa den ene side,
hvor godt borgerne vurderer sig selv, og pa den anden
indsatsmaengden og de indsatstyper, de har modtaget i projektet.

I gennemsnit har borgerne veeret i projektet i cirka 56 uger, hvilket daekker
over en vaesentlig spredning pd tveers af kommunerne, hvor gennemsnittet
ligger mellem 38 og 70 uger.

Ser man pa indsatsintensitet har borgerne vaeret i beskaeftigelsesrettede
indsatser i omkring 45 procent af tiden, og de har vaeret i kontakt med den
koordinerende sagsbehandlere ca. hver sjette uge. Disse gennemsnitstal
daekker ogsd over en meget stor spredning pa tvaers af de kommunale
projekter. Sdledes har det projekt, der har haft det hgjeste kontaktniveau,
haft dobbelt s meget kontakt med borgerne som gennemsnittet og mere
end fem gange s& meget kontakt med borgerne som det projekt, der har
haft mindst kontakt med borgerne.

P& samme made er der stor forskel pa indsatsintensiteten pa tvaers af
projekterne. I det projekt, hvor borgerne har faet den mest intensive
indsats, er intensiteten dobbelt s& hgj i forhold til gennemsnittet.
Intensiteten i dette projekt er desuden 3,5 gange s& hgj sammenlignet med
det projekt, hvor borgerne har haft den mindst intensive indsats i projektet.

Ser man pa de forskellige indsatstyper, har 41 procent modtaget
mentorstgtte, mens 36,5 procent har modtaget en virksomhedsrettet
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indsats som virksomhedspraktik eller Igntilskud. 68 procent har modtaget
en anden beskeaeftigelsesrettet indsats.? Derudover har 31 procent modtaget
sundhedsindsatser og knap 16 procent sociale indsatser.

12 procent af borgerne har forladt projektet til fordel for enten uddannelse,
ordinzer beskaeftigelse eller fleksjob. Ser man isoleret pd de unge er tallet
21 procent, mens det ligger pd 14 procent for kontanthjeelpsmodtagere og
7 procent for ressourceforlgbsmodtagere. De unge er primaert afgdet til
uddannelse, mens kontanthjeelpsmodtagerne fortrinsvis er afgaet til job og
ressourceforlgbsmodtagerne iseer til fleksjob.

I den gruppe, der er afgdet til ordinzer beskaeftigelse, uddannelse eller
fleksjob er indsatsintensiteten betydelig hgjere end i den resterende
malgruppe. Konkret har borgerne, der er afgdet til ordinser beskaeftigelse,
uddannelse eller fleksjob, haft mere end dobbelt s& meget kontakt med
deres sagsbehandler, ligesom indsatsen i gennemsnit har fyldt mere af
deres aktive projektperiode end resten. Opgjort pa indsatstype har disse
borgere ogsa modtaget mere virksomhedsrettet indsats og @vrig
beskaeftigelsesindsats, mens de har modtaget mindre

mentor-, social- og sundhedsrettet indsats end den resterende malgruppen.

De 30 kommuner har sammen med 3.750 borgere afprgvet en bred vifte af
meget forskelligartede tiltag, alt fra samtaleteknikker til undervisning og
feedback-metoder. Tiltagene har alle haft til formal at afprgve forskellige
veje til at fremme sagsbehandlernes arbejde med at give borgerne
indflydelse. Tiltagene knytter sig overordnet til fem hovedomrdder: Rammer
og redskaber, kompetenceudvikling, kontakt med borgeren, indsatser i
forlgbet og tveerfaglighed i indsats og samarbejde.

2 @vrige beskaeftigelsesrettede indsatser er alle andre indsatser efter LAB end
virksomhedsrettede indsatser og mentorstgtte.
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Figur 1. Overblik over typer af tiltag implementeret i kommunerne.

Typer af tiltag i projekterne Eksempel pa projekttiltag

Undervisning og supervision af ledelse Feedback og ledelse
Brug af redskaber, herunder: borgerrettet o )
Rammer tilbudsvifte, livshjul, MinVurdering, samtalekort En kommune har haft fokus pa at styrke jobcentrets ledelses-
og redskaber Brug af samtale-teknikker, herunder: game master, feedbackkultur ud fra en empowerment-tankegang. Konkret har
ressourceorienteret samtale man i projektet ladet sagsbehandlere deltage i hinandens
Reduktion | antal sager per sagsbehandler samtaler og give feedback til hinanden. Derudover har ledere i
jobcentre faet undervisning i empowerment-orienteret feedback.

Udvikling af borgerinddragelse i arbejdsprocesser Rehabiliteringsmgde
Kompetencer ggdannelse i af s_agsbehandl;rne i empowerment Et af projekterne har koncentreret sig om at opbygge
i jobcenter stern supervision og coaching processerne for forberedelsen til rehabiliteringsmeder.
Intern supervision og feedback Kommunen har bl.a. brugt den empowerment-orienterede
Interne lzeringsgrupper tilgang til at strukturere de samtaler, hvori borgeren inddrages i
rehabiliteringsplanens forberedende del.

Hyppigere kontakt Programteori

Stgrre tilgaengelighed af sagsbehandler udenfor

normale traeffetider I et projekt har sagsbehandlerne lagt en eksplicit programteori
Borgerbestemt dagsorden og samtaleindhold for mentorstatten i alle sager. Teorierne bygger pa en teet
Borgerbestemt tid og sted for samtaler kontakt med borgerne baseret pa tilgaengelighed og ekstra tid til
Brug af alternative kontaktkaneler sagsbehandling. Kontakten anvendes til at opna indg3ende viden
Herunder: Sms og mobil om borgernes gnsker og udfordringer.

Brug af mentor Holdforlgb

Brug af virksomhedsrettede indsatser, herunder:

Virksomhedspraktik, lgntilskud, dag-til-dag jobs En kommune har lavet holdforlgb for borgerne, hvor de er
Brug af nye indsatser, herunder: virksomhedscoach, mgdtes to gange ugentligt. Borgerne har selv sat dagsordenen,
psykolog, hgjskole, HF-enkeltfag men der har vaeret fokus pa job og tilbud. Holdforlgbene har
Holdforlgb eller gruppeindsatser, herunder: bl.a. indeholdt besgg af virksomheder og har veeret kombineret

borgercafeer eller gruppesamtaler med dag til dag jobs.

Tvaerfagligt samarbejde

Tveerfaglige styre- eller arbejdsgrupper for projektet

T Fysisk teet placering af sagsbehandlere, fagfolk, I en kommune har man placeret sagsbehandlerne fysisk sammen
faglighed mentorer eller jobkonsulenter med kommunens tilbuds-medarbejdere. Tiltaget har skulle
Tvaerfaglige konferencer med borgeren understgtte et taettere samarbejde mellem sagsbehand-lere,
Tvaerfaglige konferencer uden borgeren jobkonsulenter og tilbuddene i kommunen. Formalet har vaeret

at gore det lettere for borgerne at g3 fra sagsbehandling til tilbud

Kompetenceudvikling er det mest gennemgdende tiltag pa tveers af
projekterne. Lidt over 70 procent af de deltagende sagsbehandlere har
modtaget kompetence udvikling, isaer undervisning i
empowermentorienterede tilgange i sagsbehandling. Knap en tredjedel har
modtaget ekstern supervision.

Yderligere beskrivelser af projektet og dets malgruppe, aktiviteten,
afgangsmegnstre og resultatet af analyserne baseret pa data, hvor borgeren
vurderer sin egen situation, findes i rapporten om delanalyse 1 og 2.
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2 Fem hypoteser om
progression

Evalueringen af empowermentprojektet har
fokus pa dynamikken mellem en borgers
indflydelse pa sin situation og borgerens
progression mod job eller uddannelse. Dette
fokus er interessant, fordi det giver konkret
indsigt i, hvordan beskaeftigelsessystemet bedre
kan hjeelpe borgere, der ellers har lang vej
tilbage mod job eller uddannelse. Resultatet af
evalueringen er fem hypoteser om, hvordan der
saettes virksomme mekanismer i gang, nar en
borger far stgrre indflydelse pa sit eget forlgb.
Samtidig giver hypoteserne et konkret svar p3,
hvad det vil sige for en borger at fa indflydelse.

Skulle man formulere en samlet indsigt pd baggrund af de fem hypoteser,
er det: At give en borger indflydelse er en arbejdsmetode til at lgse opgaver
i sagen - det er ikke en passiv overdragelse af opgaverne til borgeren.
Metoden bestar i at lade de informationer, borgeren selv kommer med om
sine mal, gnsker og barrierer, styre beslutninger om indsatsen. Denne
fremgangsmade vil fore til, at borgeren selv tager en del af opgaverne p§
sig og lgser dem p& egen hand.

Denne mekanisme er selvforsteerkende i den forstand, at jo mere aktivt
sagsbehandleren modtager og reagerer pa borgerens information, jo mere
relevant information kommer borgeren med. En sddan relationel udvikling i
sagsbehandlingen kan ogsa kaldes tillid.

Seettes dette samspil mellem tillid og indflydelse i vaerk, aktiverer borgerne
0g sagsbehandlerne deres ressourcer, og det vil gge chancerne for
progression — det vil sige kommer i job, uddannelse eller i det hele taget
rykker sig teettere pd arbejdsmarkedet. Dette er kernen i de fem hypoteser,
der praesenteres under fglgende overskrifter og er gennemgaet i det
fglgende:

Hypotese 1: Tillid: Et styrket informationsflow

Hypotese 2: Progression baserer sig pd borgerens egne mal
Hypotese 3: Borgeren kender selv deres vigtigste barrierer
Hypotese 4: Fra aktivitet til ansvar i praktik

Hypotese 5: Fra selvvurderet helbred til selverfaret helbred

10
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Nar borgeren har en tillidsfuld relation til sagsbehandleren, gges
chancerne for, at borgeren opnar progression. Men hvordan opleves
den tillidsfulde relation af borgerne? Og hvorfor er den vigtig for
progression?

Evalueringen viser, at informationsflowet fra borgeren til sagsbehandleren
styrkes, ndr borgeren har en tillidsfuld relation til sagsbehandleren. Det
betyder, at borgeren oftere afgiver relevant information pa relevante
tidspunkter. Det kan bade vaere oplysninger, som borgeren slet ikke ville
have afgivet, eller oplysninger, som borgeren afgiver pa et tidligere og
mere aktuelt tidspunkt i forlgbet.

Et styrket informationsflow fra borgeren til sagsbehandleren betyder et
styrket informationsgrundlag for sagen og indsatsen. Det giver med andre
ord sagsbehandleren mulighed for at tilrettelaegge en bedre indsats og yde
stgtte pa det rette tidspunkt. Dette er arsagen til, at gget tillid skaber
progression.

Figur 2. Sammenhangen mellem tillid og progression

Borgerne beskriver i vid udstraekning den tillidsfulde relation som
oplevelsen af at “blive lyttet til”, og at det at blive lyttet til konkret handler
om, at sagsbehandleren modtager og aktivt reagerer p§ de informationer,
borgeren afgiver.

Borgerne beskriver sdledes den tillidsfulde relation som en
selvforstaerkende mekanisme. Nar borgeren oplever, at sagsbehandleren
modtager og aktivt reagerer pa de informationer, borgeren kommer med,
styrkes informationsflowet til sagsbehandleren. Det styrkede
informationsflow giver et forbedret informationsgrundlag i sagen, som
sagsbehandleren kan bruge til at tilrettelaegge den rette indsats.

Evalueringen viser ogsd, at borgerne ser fire forhold som helt centrale for
oplevelsen af, at sagsbehandleren modtager og aktivt reagerer pa
information, jf. figuren og beskrivelsen nedenfor:

Figur 3. De fire forhold, som borgerne laegger vaegt pa i forhold til tillid

Eksempler pa relevant information
fra borgerne:

1) Information om akutte
ndringer i borgerens
situation, for eksempel sygdom.

2) Information om afbrydelse af
forlgb.

3) Information om relevante
kontakter i netveerk.

4) Information om tidligere
erfaring.

5) Information om gnsker, ideer
0g evner.

Sagsbehandlerkontinuitet Borger har samme sagsbehandler over lsengere tid.

Tilpasset responstid

koordinerende og inddragende.

11

] ] Borgeren oplever, at sagsbehandleren er
Tilgeengelighed tilgeengelig til at modtage information.

Borgeren oplever, at sagsbehandleren reagerer
inden for en passende tid p& afgiven info

Koordinering Borger oplever, at sagsbehandleren reagerer
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1. Sagsbehandlerkontinuitet

Borgerne peger pa sagsbehandlerkontinuitet som et vigtigt element i den
tillidsfulde relation, fordi sagsbehandlerskift fgrer til alvorlig forstyrrelse af
informationsflowet. Konkret henviser borgerne til de informationsproblemer,
det skaber, pa to mader:

e Et tab af konkret information i sagen, fordi en ny sagsbehandler hverken
kender borgeren eller borgerens hidtidige forlgb.

e Et tab af informationsflowet i sagen, fordi borgerens erfaring i forhold til,
om sagsbehandleren modtager og reagerer pa information, gar tabt. En
ny sagsbehandler betyder, at informationsflowet skal bygges op pa ny.

2. Tilgeengelighed

Borgerne beskriver muligheden for at kunne komme i kontakt med
sagsbehandleren som en vigtig komponent i den tillidsfulde relation.
Konkret beskriver borgerne, at tilgeengelighed er afggrende for oplevelsen
af, at sagsbehandleren kan modtage den information, borgerne gnsker at
give videre. Mangler der tilgaengelighed, vil borgerne i mindre grad sgge at
afgive relevant og aktuel information, hvilket svaekker informationsflowet.

3. Tilpasset responstid

Tilpasset responstid handler om borgerens oplevelse af, at sagsbehandleren
reagerer indenfor en passende tidsramme pa den information, borgeren af-
giver. Her er der tale om borgerens oplevelse af, om sagsbehandleren ak-
tivt reagerer pa den information, borgeren har afgivet. En uforholdsmaessig
lang responstid svaekker informationsflowet, fordi borgeren far en opfattelse
af, at der ikke reageres pa den information, vedkommende afgiver.

4. Koordinering og inddragelse

Evalueringen viser ogsd, at borgerne opfatter det som opbygning af tillid,
nar sagsbehandleren agerer koordinerende og inddragende mellem
indsatser, behandling, faggrupper og borgerens netvaerk. I borgerens
perspektiv er det en made, hvorpd sagsbehandleren viser, at
sagsbehandleren har modtaget og reagere p§ relevant information fra
andre instanser vedrgrende borgerens situation. Informationen kan bade
komme fra andre fagpersoner, fra borgeren selv eller fra netvaerket, og
sagsbehandlerens reaktion kan for eksempel omfatte inddragelse af
behandlere og netvaerk i problemigsning eller det at bringe relevante
informationer videre til andre fagpersoner.

Den beskrevne case i boksen er hentet fra evalueringens datamateriale, og
den illustrerer, hvad er en tillidsfuld relation kan betyde for progression.

I det farste citat forklarer borgeren, hvordan sagsbehandlerens
tilgaengelighed (“jeg kan skrive nar jeg har brug for det”) og responstid
("hun skal nok svare”) er med til at give ham en oplevelse af, at der er "tid
og plads” til ham, det vil sige, at han har tillid til hende.

I det efterfglgende citat bruger han vendingen “at blive hgrt” i sin
beskrivelse af, hvad det betyder, at sagsbehandleren aktivt reagerer pd
hans input og ideer, idet hun undersgger muligheden for en praktikplads
med ham.
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Konkrete situationer, hvor
tilgeengelighed er afggrende for
progression:

1)

2)

N&r borgeren oplever uven-
tede barrierer i en praktik.
N&r borgeren oplever at en
eksisterende barrierer uventet
bliver en hindring under
praktikken.

Konkrete situationer, hvor
tilpasset responstid er afggrende
for progression:

Nar borgeren:

1)
2)
3)
4)

5)

Har udtrykt et konkret mal
for sit forlgb,

Har givet en konkret ide til
en praktik,

Har fundet en specifik
praktikplads

Er i risiko for at forlade sin
praktik

Har afbrudt sin praktik
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Saerligt casens afsluttende forlgb viser, hvordan tilliden mellem
sagsbehandler og borger er en selvforsteerkende mekanisme. Fordi
borgeren tidligere har oplevet, at sagsbehandleren aktivt modtager og
reagerer pa de informationer, han afgiver, kommer han i en akut situation,
hvor han endda er ude af kommunens system, til sagsbehandleren med den
information, der netop skal til for at fastholde hans progression.

Case 1: Hun skal nok svare

Morten er en ung mand, der efter en 9. klasses eksamen er endt i ledighed i en
lzengere periode pa flere 8r. Morten kommer fra svaer familiebaggrund og gar i
behandling i psykiatrien. Da han kommer ind i projektet, arbejder ham og
sagsbehandleren sammen om at f& gang i aktiviteter, der passer til Mortens gnske
om at arbejde med bgrn. De to udvikler en god tillidsfuld relation.

Morten: "Jeg vidste, at hvis jeg havde brug for det, kunne jeg sms’e Lone, og sa
skulle hun nok svare, ndr hun havde tid. Jeg vidste, at jeg kunne g3 til hende, nar
jeg havde brug for det, og at det ikke ville veere det der med, at jeg ringer i dag,
og s& far jeg besked om tre dage. Jeg fglte, der var tid og plads til mig.”

Sagsbehandleren hjeelper Morten med at fa gang i en praktik i en forretning, der
saelger legetgj. Morten har selv foreslaet legetgjsforretningen som praktiksted.

Morten: “Min sagsbehandler vidste ikke, om det kunne lade sig ggre med
legetgjsforretningen, men hun ville undersgge det. Bare det, at man er blevet hgrt,
og at det er blevet undersggt, har veeret guld veerd.”

I praktikken oplever Morten et vendepunkt, idet han far helt nye ansvarsopgaver,
som far hans tro pd egne evner til at vokse. Praktikken giver ham mod pd at
fortsaette sin uddannelsesvej og sagsbehandleren hjselper ham med at begynde i
10. klasse.

Efter 8 maneder pa uddannelsen, kommer Morten i problemer pga. fravaer og han
ryger ud af uddannelsen. Samme dag som han far besked om, at han er blevet
smidt ud, ringer han til sagsbehandleren. Sagsbehandleren hjaelper ham med at
komme ind pa basisfag pa VUC. Morten nar kun at have en uges pause. Sidenhen
fortsaetter han sine manglende fag pa VUC.

2.2 Progression baserer sig pa borgerens mal

Nar borgeren har en plan baseret pd egne mal, styrkes
medejerskabet. Men hvorfor er medejerskab vigtigt for
progression? Og hvad hvis borgeren ikke har konkrete mal?

At borgere viser mere medejerskab til en plan, der er baseret pa deres egne
mal, er naeppe en overraskelse. Analysen af de 30 borgerforlgb siger
imidlertid noget om, hvorfor medejerskab er vigtigt for progression.
Resultaterne af analysen peger p3, at borgere, der har en plan baseret pd
deres egne mal, typisk selv vil pege p&, hvordan de kan bruge deres
ressourcer for at opna malene i planen.

@get medejerskab vil altsd konkret betyde, at borgeren selv tager initiativ
til at aktivere sine ressourcer. Det gaelder med hensyn til bade at i gang-
saette aktiviteter i planen og overvinde barrierer. Analysen viser isaer to
mader, dette sker pa:

a. Borgere finder selv praktikplads.
Borgere, der har en plan baseret pd egne mal, vil oftere selv finde
en praktikplads, skabe kontakt til praktikpladsen og sikre at den
etableres.
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b. Borgere inddrager selv deres netvaerk.
Borgere, der har en plan baseret p& egne mal, vil oftere selv pege
pd, hvordan de kan inddrage deres netvaerk til at igangsaette
aktiviteter, overkomme barrierer eller opna bestemte mal, for
eksempel at finde en praktikplads.

Medejerskabet skaber altsd progression, fordi borgerne far blik for, hvordan
de kan aktivere deres egne ressourcer.

Figur 4. Sammenhangen mellem en plan med egne mal og progression
. >

For at kunne basere planen pa borgerens egne mal er det ngdvendigt, at
borgeren har konkrete mal. Det er imidlertid ikke alle borgere, der har et
klart billede af, hvad deres mal er. Analysen af de 30 borgerforlgb peger
imidlertid pa to veje, der ofte anvendes med succes til at konkretisere
borgerens mal.

1. Den ene vej til konkretisering er, at der tages afsaet i borgerens tidligere
arbejdserfaring, ogsad selvom erfaringen ligger langt tilbage i tid.

2. Den anden vej til konkretisering er, at der tages afszet i brede gnsker og
mal uden direkte relation til beskaeftigelse. Med afsaet heri konkretiseres
ideer til beskaeftigelsesrettede mal. Dette sker typisk i situationer, hvor
borgeren ikke har et fremtidsbillede (pd grund af for eksempel
manglende tro pa fremtiden).

Figur 5. To veje til konkretisering af mal

Konkretisering er afggrende for
progression nar:

1)
2)

3)

Fra brede gnsker til Afszettet i brede gnsker kan i starten veere ikke-

Borgeren har besvaer med
at formulere gnsker og mal
Borgerens mal er abstrakte
eller fjerntliggende
Borgeren er pga. tidligere
erfaringer i livet holdt op
med at ggre sig
forestillinger om fremtiden

konkrete ideer om job beskeeftigelsesrettet, for eksempel veere noget for sine bgrn.

Den beskrevne case i boksen nedenfor er hentet fra evalueringens
datamateriale. Den er et eksempel pd, hvordan det at szette borgerens mal
i centrum kan skabe progression i en sag, der ellers er gaet i sta, ogsa
selvom malene ikke umiddelbart passer ind i kommunens saedvanlige
praksis.

Citatet fra borgeren anskueligggr, at borgeren oplever det som en andring
fra tidligere praksis, at der bliver lyttet til de mal og gnsker, han selv
kommer med.
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Case: Et job som bartender

Carsten pa 29 har mange ars ledighed bag sig og ingen 9. klasses eksamen.
Carsten, der har veeret i systemet i mange ar, har en ide om, at han gerne vil i
praktik som bartender pa en bodega. Hidtil har det ikke kunne lade sig ggre, fordi
kommunen ikke vil understgtte praktikker i bevaertninger. Desuden er Carsten
under 30 og kommunen har derfor fokus p& uddannelse, selvom Carsten selv ikke
kan se det for sig.

Sagsbehandleren, der har friere rammet i projektet, beslutter at lade borgerens
mal styre planen. De aftaler, at de skal finde en bartenderpraktik.

Carsten: "Fgr projektet fglte jeg ikke, at de tog de ideer, jeg kom med, alvorligt.
De har fejet dem veek og sagt “det kan vi ikke hjeelpe dig med” eller "det har vi
ikke kompetencer til at hjeelpe dig med”. Jeg er kommet med mange ideer til
praktiksteder, hvor de har sagt, at det er uden for deres register.”

Da sagsbehandleren gér ind pa planen, fortzaeller Carsten, at han har en ven, der
ejer en bevaertning. Vennen inddrages og vil gerne give ham en praktikplads.

I Igbet af praktikken kommer Carsten op i fuld tid, hvilket ikke er sket fgr. Han er
glad for praktikken, bl.a. fordi han sammen med arbejdsgiver kan indrette sig, sa
der tages hensyn til de behov, der fglger af hans psykiske lidelse. Da praktikken
slutter, fgler han sig klar til en ny praktik i en forretning.

Under den nye praktik kommer Carsten ud for et uheld p& praktikstedet. Ingen
kommer til skade, men haendelsen er en forskraekkelse. Carsten kontakter straks
sagsbehandleren, som stgtter ham i at undgd en sygemelding til gengaeld for at
starte roligt op igen. Kort tid efter far Carsten job i en bevaertning.

2.3 Borgerne kender selv deres vigtigste barrierer for
beskaeftigelse

Nar der arbejdes med de barrierer, borgerne selv peger pa, gges

chancerne for progression. Men hvilken type barrierer peger

borgerne p&?

Evalueringen viser, at borgeren kender selv deres vigtigste barrierer for
beskaeftigelse, og derfor selv ved hvilke barrierer der er brug for at
nedbryde. Sagsbehandler og mentor spiller en vigtig rolle i at stgtte
borgeren i at overkomme de barrierer, borgeren selv anser som vigtige.
Evalueringen viser ogsa, at borgerens vurdering af, hvilke barrierer der skal
arbejdes med, ikke altid stemmer overens med sagsbehandlerens.

Figur 6. Sammenhangen mellem arbejde med barrierer og progression

Borger Sagsbehandler Mentor Gger
peger pa medvirker til medvirker til

chancer for

relevante at arbejde at arbejde O e

barrierer med barrierer med barrierer

Ser man naermere pa, hvilken type barrierer, borgerne peger pa som de
afggrende, viser der sig et interessant mgnster. P3 tvaers af de 30
analyserede sager kan man generelt inddele fagpersonernes og borgernes
beskrivelse af barrierer i to: grundleeggende og afledte barrierer.

De grundlaeggende barrierer er udfordringer, som fagpersonerne beskriver
som kernen i eller roden til borgerens ledighed. De daekker over fysiske

eller psykiske diagnoser eller svaere sociale problemer, som anbringelse af
bgrn, familiebehandling eller misrggt i barndommen. I alle de analyserede
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cases fremhaever fagpersonerne, at der er er grundlaeggende barrierer til
stede.

Udover de grundlaeggende barrierer er der afledte barrierer. Det er
barrierer, der beskrives som konsekvenser af de grundlzeggende barrierer.
Det daekker for eksempel over mobilitet og transport, bolig, skonomi, tro pa
egne evner, personlig hygiejne eller selvvurderet helbred. Saledes kan en
psykisk sygdom fgre til problemer med transport eller svaere sociale
familieproblemer kan fgre til geeld.

Evalueringen viser, at borgerne primaert peger pa afledte barrierer, som
dem, de mener, der skal arbejdes med for at komme taettere pa
beskaeftigelse.

Figur 7. Borgernes syn pa barrierer

Afledte barrierer frem for

grundlzeggende Afledte barrierer er for eksempel:
- Pkonomi

Afledte barrierer er ofte - Transport
konkrete og handterbare - Teender

- Familierelationer
Ikke altid ens syn hos i
borger og sagsbehandler - Bolig

pa relevante barrierer

Den beskrevne case i boksen nedenfor er hentet fra evalueringens
datamateriale. Den er et eksempel pd bade, hvordan borgerens fokus ligger
pa de afledte forhindringer, som borgerens mere grundlaeggende barriere
skaber, og hvordan borgeren selv peger pa en barriere, hvis hdndtering
dbner op for en betydelig progression.

Peter er midt i 20erne. Peter har en autismespektrumforstyrrelse og har vaeret
ledig, siden han fyldte 18. Da Peter starter i projektet fortaeller han, at han
gerne vil starte pa HF. For at imgdekomme Peters gnske og samtidig tage hgjde
for hans autisme tager sagsbehandleren Peter med til en samtale pa en skole,
der tilbyder en HF-klasse netop for folk med Peters form for autisme.

Peter sgger ind pa specialklassen, men bliver ikke optaget pga. et hgit
ansggertal. Der skal altsd laegges en ny plan. Sagsbehandleren taler med Peter
om, hvad han selv ser som de vigtigste barrierer i forhold til at starte pa et
normalt VUC-forlgb. Det viser sig, at Peter iseer har det sveert med offentlig
transport og mindre med de forhold, der knytter sig til at ga i skole og vaere i en
klasse. For ham er transporten den vigtigste barriere.

P& baggrund af Peters oplysninger foreslar sagsbehandleren, at Peter starter pa
et normalt VUC-forlgb med fa timer til at starte med, og at han far en mentor,
der kan hjaelpe ham med transporten. Peter siger ja.

I perioden op til skolestart og i en periode efter start pa uddannelsen
gennemfgrer mentoren transporttraening med Peter og fglger ham til og fra
stationen. Efter en tid fgler han sig klar til selv at fortage transporten og gar kort
efter op i timer p& VUC til det SU-berettigende niveau.
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Vendepunktet i en sag opstar ofte i en virksomhedspraktik. Men det
er ikke aktiviteten selve i praktikken, der skaber forandring, det er
det ansvar, der fglger med den.

Evalueringen viser, at borgerne ofte oplever, at vendepunktet i deres forlgb
opstar i en virksomhedspraktik.

Specifikt opfatter borgerne en virksomhedspraktik som meningsfuld, hvis de
har faet tildelt et ansvar i kraft af de arbejdsopgaver eller den rolle, de har
faet i praktikken. Det kan for eksempel vaere at std ved kassen i en butik
eller at vaere med gennem alle trin i forplejningen af et stort selskab pa et
hotel. Oplevelsen af et gget ansvar pavirker borgernes tro pa egne evner.
Derfor medfgrer et gget ansvar i praktikken ogsa forggede chancer for
progression.

Figur 8. Sammenhangen mellem praktik og progression

Ingen af de borgere, der har oplevet et vendepunkt i deres praktik,
beskriver selve det at komme ud i en aktivitet som afggrende. Det er ikke
praktikken alene, der ggr en forskel, men derimod oplevelsen af at
praktikken indebaerer et ansvar og har betydning for virksomhedens ydelser
eller drift.

Evalueringen viser ogsd, at ansvaret helst skal komme i en praktik, der
stemmer overens med borgerens egne mal. Det gaelder for eksempel for
borgerens gnsker og mal i forhold til praktikpladsens branche eller
arbejdskultur. Der er sdledes iszer to forhold, der knytter sig til progression
i virksomhedspraktikker:

1. Opgaver med ansvar
Evalueringen viser, at det er fremmende for borgerens progression i
forbindelse med en virksomhedspraktik, at borgeren i Igbet af praktikken
oplever at f& arbejdsopgaver, der giver borgeren et seerligt ansvar.

2. Afstemt med borgerens mél og plan
Evalueringen viser yderligere, at det er fremmende for borgerens
progression i forbindelse med en virksomhedspraktik, at praktikken er
afstemt med borgerens plan, herunder formal, branche, timetal og
arbejdskultur.

Figur 9. Borgernes erfaring med vendepunkt i en praktik

Borgeren oplever i Igbet af praktikken at f8 opgaver
med gget ansvar, for eksempel nye opgaver eller ny
rolle.

Oplever at fa gget ansvar

Praktik som er afstemt Praktikken er i overensstemmelse med borgerens plan,
med borgere egne mal herunder formal, branche, timetal og arbejdskultur.
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Den beskrevne case i boksen nedenfor er hentet fra evalueringens
datamateriale og er et eksempel pa, hvordan den rette praktikplads med de
rigtige opgaver kan give en borger troen pd vedkommendes arbejdsevne
tilbage. Casen er ogsa et eksempel pd, at der bliver lyttet til borgerens mal,
isaer i forhold til typen af praktikplads, hvilket er med til at etablere tillid og
aktivere borgerens ressourcer i sagen.

Citatet, hvor borgeren taler om sin sagsbehandler, viser, at borgeren kobler
to umiddelbart modsatrettede ting, nemlig at sagsbehandleren forstar hans
begraensning, og at hun ggr ham staerkere. Det bliver hans formulering af,
at han f&r mulighed for at aktivere sine ressourcer, idet planen er baseret
pd hans egne mal.

Case: Den rigtige praktikplads

Denne case handler om Fahad, der er sidst i 40erne, og som har mange &rs
ledighed bag sig. Kort inden projektstart er han blevet visiteret til et
ressourceforlgb. Han lider af sveere rygproblemer og betegnes af fagpersonerne
som psykisk sdrbar. Selv gnsker han en fgrtidspension og tror ikke pa, at han
kan arbejde.

Da Fahad kommer ind i projektet er hans erfaring, at praktikker ikke nytter
noget. Han har vaeret pé praktikpladser, hvor han fysisk ikke kunne udfgre sit
arbejde, og han har ikke lyst til at prgve flere praktikker.

I projektet snakker Fahad med sagsbehandleren om, at han til gengzeld har et
gnske om at komme mere ud af hjemmet og deltage mere i bgrnenes liv fremfor
at sidde hjemme. Det gnske har han uanset, at han ikke tror, han kommer til
arbejde igen. Sagsbehandleren og Fahad aftaler, at en mentor skal stgtte Fahad i
at komme mere ud og konkretisere, hvordan han kan fa et mere aktivt liv.

For at komme mere ud begynder Fahad at kgre sin bror, som har et arbejde,
hvor han skal ud til kunder. Kgreturene med broren far Fahad til at undersgge
mulighederne for at komme i praktik p& brorens kontor.

Fahad: "Det var en rigtig god sagsbehandler, jeg havde. Hun var en af dem,
man kunne samarbejde med. Hun kunne godt forstd, at jeg var syg og ikke
kunne klare s§ meget. Den made hun talte med mig p&, gjorde mig stzerkere.”

Kommunen benytter som regel kun virksomheder til praktik, som de allerede har
aftaler med, hvilket ikke inkluderer brorens arbejdsplads, som ogsa ligger i en
nabokommune. Men Fahad tager selv initiativ og far etableret praktikpladsen.
Praktikforlgbet bliver et vendepunkt for ham. Den er afstemt med hans egne
gnsker om timetal og arbejdsopgaver. Arbejdsopgaverne omfatter direkte
kontakt med virksomhedens kunder, ligesom han varetager
planlaegningsopgaver i praktikken. P& den made far han en vigtig rolle i
praktikken, hvor virksomheden og de andre kolleger er afhaengige af, at han
Igser sine opgaver godt. Han far ansvar for opgaver, som giver ham troen pd
egne evner til at varetage et job i begraenset timetal tilbage. Sidenhen anszettes
han p& samme arbejdsplads i et fleksjob.

2.5 Fra selvvurderet til selverfaret helbred

En indsats, der fremmer borgerens tro pa egne evner, medvirker til
at borgeren vurderer eget helbred mere positivt. Hvorfor hanger
selvvurderet helbred og tro p& egne evner sa teet sammen?

Selvvurderet helbred er et begreb, der anvendes blandt fagpersoner, til at
beskrive en borgers syn pa eget helbred. Evalueringen viser, at
fagpersonerne ofte ser borgernes selvvurderede helbred som en barriere for
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beskaeftigelse, det vil sige, at de vurderer borgerne er i stand til at udfgre
mere arbejde, end borgeren selv ggr.

Evalueringen viser, at det selvvurderede helbred i praksis haanger taet
sammen med borgerens tro pa egne arbejdsevner. Det ses blandt andet
derved, at borgernes selvvurderede helbred typisk udvikler sig, nar troen pa
egne evner udvikler sig, og ikke omvendt. Hvorfor haenger det sddan
sammen?

Evalueringen viser, at borgere med darligt selvvurderet helbred typisk
beskriver deres helbredssituation ud fra, hvor meget helbredet pavirker
deres arbejdsevne i specifikke arbejdssituationer. P& den made ser
borgerne deres arbejdsevne som en indikator pa deres helbred. En borgers
selvvurderede helbred er derfor i vid udstraekning et udtryk for borgerens
tidligere oplevelser og erfaringer med, hvor meget helbredet har pavirket
der evne til at varetage og Igse konkrete arbejdsopgaver.

Selvvurderet helbred er sdledes for borgeren snarere spgrgsmal om
selverfaret helbred, fordi det er gennem egentlig og faktisk erfaring med,
hvad borgeren kan med sit helbred, at borgeren vurderer sit helbred.

De gennemgadede sager har vist, at udvikling i borgeres selvvurderede
helbred, sker ndr borgeren har faet helt konkret og specifik erfaring med,
hvad han eller hun kan med sit helbred. Denne erfaring giver borgeren en
tro pa sig egen sin tro pd egen arbejdsevne, og dette gger chancerne for
progression.

Figur 10. Sammenhangen mellem selvvurderet helbred og progression

Skal man forbedre borgerens selvvurderede helbred, skal man derfor
arbejde med at gge borgerens tro pa egne evner. Skal man fremme
borgerens tro pa egne evner er szerligt to punkter vigtige:

1. Erfaring med arbejdsevne gennem praktik
Hvis en borger skal udvikle sin tro pd egen arbejdsevne, skal det ske via
erfaring. Det betyder, at borgeren konkret skal erfare sin arbejdsevne og
dens reelle niveau. Selvvurderet helbred og tro pa egne evner fremmes
derfor bedst i en meningsfuld praktik, fordi den giver mulighed for
konkret og relevant erfaring. Nar sagsbehandlere vurderer, at
selvvurderet helbred er en barriere for borgerne, sd er det altsd sjeeldent
vejen frem at se det som en ren psykologisk barriere. I stedet kan fokus
med fordel ligge pd at stgtte borgerne i at opna konkrete erfaringer, der
kan give dem et virkelighedsnaert billede af deres arbejdsevne. A£ndrer
borgerens billede af egen arbejdsevne sig, vil det selvvurderede helbred
fglge med.

2. Mentor som understgtter af praktik
N&r mentorstgtten stdr alene vil det vaere sveert at udvikle borgerens
selvvurderede helbred eller tro pd egen arbejdsevne. Borgeren har brug
for at erfare egne evner. Mentoren spiller derfor snarere en afggrende
rolle i forhold til at understgtte borgerens mod til at begive sig ud i en
sadan erfaring, det vil sige i forhold til at begynde i en praktik, hvor
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arbejdsevnen afprgves. Samtidig kan mentor veere afggrende i at
forberede og fastholde borgerens praktik ved at afhjaelpe barrierer op til
og undervejs i praktikken.

Figur 11. Borgernes erfaring med eget helbred gennem praktik og mentor

Erfaringer med N&r borgeren erfarer egen arbejdsevne i praksis Igftes

arbejdsevne gennem borgerens vurdering af tro pa egne evner.
praktik

I forhold til tro pa egne evner er mentors rolle vigtigst i

VT ST A e forhold til at understgtte borgeren i praktikken og
af praktik dermed understgtte, at borgeren opndr erfaring med
arbejdsevnen.

Den beskrevne case nedenfor er hentet fra evalueringens datamateriale og
er et eksempel pa, at spgrgsmalet om det selvvurderede helbred bliver
afklaret gennem borgerens faktiske erfaring med, hvad han kan. I
borgerens egen beskrivelse af sin progression sker forandringen i takt med
at 1) at der kommer ro omkring sagen og fokus pa at skabe et meningsfuldt
forlgb baseret pd hans egne mal, og 2) at han kommer i en praktik, hvor
han far mulighed for at ggre sig en raekke nye erfaringer med sin egen
arbejdsevne og dermed sit helbred. Det er i praktikken, at borgeren
udvikler sit syn pa, hvad han kan - og dermed opnar et forbedret
selverfaret helbred.

I denne case mgder vi en ung mand, Mads, som har en svaer nerveskade og lang
tids ledighed og behandling bag sig. Da Mads kommer ind i projektet har han
ingen forestillinger om fremtiden og han tror ikke pd, at han vil kunne arbejde.
Mentor og sagsbehandler vurderer, at selvvurderet helbred er en barriere for
Mads. Selv har Mads en oplevelse af, at det er svaert at formidle sin sygdom, der
ikke kan ses fysisk. Uoverensstemmelsen mellem Mads og sagsbehandlerens
synspunkt er delvist konfliktladet, og Mads har en generel opfattelse af, at
jobcentret har vaeret pd nakken af ham.

Da han kommer ind i projektet gnsker han derfor ro fra eksempelvis tvungne
mgder i jobcentret. Men han vil ogsd gerne afklares til et eventuelt fleksjob.
Sagsbehandleren, der har friere rammer i projektet, veelger at efterkomme de to
gnsker om en mere skraeddersyet mgdeplan og en plan for afklaring.

For at f& gang i afklaringen vaelger Mads og sagsbehandleren at planlaagge en
praktik. Mads anvender sit netveerk til at finde praktikpladser. I Igbet af en raekke
praktikker, far han en afggrende ny oplevelse af at kunne spille en rolle i en
virksomhed. Selvom timetallet er lavt og han har en del skanebehov, genvinder
han troen pa sig selv og en fremtid pa arbejdsmarkedet.

Mads: "Dine begraensninger er selvfglgelig traelse, men det er godt at kende
dem. At finde ud af, hvad du kan, og hvad du ikke kan, gor ogsa rigtig meget for
billedet af, hvor du stdr henne fremtidsmaessigt.”

I citatet i casen beskriver borgeren, hvordan erfaringerne i en praktik
pavirker ham. Citatet illustrerer, at det for borgeren er erfaringen med,
hvad han kan i en arbejdskontekst (“at finde ud af, hvad du kan”), der i
sidste ende pavirker hans tro pa fremtiden p& arbejdsmarkedet.
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Opsamling

I oversigten nedenfor ses de fem hypoteser i overblik.

Hypotese

Beskrivelse

Konkretisering og mélepunkter
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N&r borgeren har
tillid til
sagsbehandleren,
gges chancerne for, at
borgeren opnar
progression.

N&r borgeren har en
plan baseret pa
egne mal, aktiverer
borgeren egne
ressourcer for at nd
planens mal, og
dermed gges
chancerne for
progression.

N&r der arbejdes med
de barrierer,
borgeren selv peger
p3a, gges chancerne
for progression.

Vendepunktet i en sag
opstar, nar borgeren
far ansvar i en
virksomhedspraktik
, der er afstemt med
borgerens egne mal i
planen.

Selvvurderet
helbred og troen pa
egne arbejdsevner
haenger taet sammen.
En indsats, der
fremmer tro pd egne
evner, medvirker til,
at borgeren vurderer
sit eget helbred mere
positivt.

Borgerens tillid til sagsbehandleren styrker
informationsflowet fra borgeren til
sagsbehandleren, og dermed styrkes
informationsgrundlaget i sagen. Et styrket
informationsflow betyder b&de, at borgeren
afgiver relevante oplysninger, som pagaldende
ellers ikke ville have afgivet, og at
oplysningerne afgives pa et tidligere tidspunkt i
forlgbet. Et styrket informationsgrundlag gger
sagsbehandlerens mulighed for at yde den rette
indsats og stgtte pd det rette tidspunkt. Det er
derfor fremmende for progression, nar der
etableres en relation, hvor borgeren har tillid til
sagsbehandleren.

En borger med en plan, der er baseret pa
borgerens egne mal, vil typisk selv tage initiativ
til at aktivere sine ressourcer for at igangseette
aktiviteter i planen. Analysen viser, at det
typisk kommer til udtryk pa to mader:

1. Borgeren finder selv en praktikplads.

2. Borgeren aktiverer sit netveerk for
eksempelvis at overkomme barrierer eller
finde en praktikplads.

N&r borgeren aktiverer egne ressourcer, gges
chancerne for progression.

Borgeren har ofte selv en klar ide om, hvilke
barrierer der star i vejen for beskaeftigelse.
Borgerens vurdering af, hvilke barrierer der
skal arbejdes med, er ikke altid barrierer, som
sagsbehandleren bedgmmer som de rette at
arbejde med farst.

N&r sagsbehandleren eller mentoren medvirker

til at overkomme de barrierer, borgeren peger
o .

pa, gges chancerne for progression.

Analysen viser, at borgerne gennemg8ende
oplever, at vendepunktet i deres forlgb knytter
sig til, at de i Igbet af en virksomhedspraktik
har faet tildelt et ansvar i forbindelse med nye
arbejdsopgaver (for eksempel std ved kassen
eller sikre varer pd hylder) ved at patage sig
nye roller i praktikken.

Ved at tildele borgeren gget ansvar i en praktik
@ges chancerne for progression.

Borgere med darligt selvvurderet helbred
beskriver typisk deres helbredssituation ud fra,
hvor meget de har erfaret, at helbredet
pavirker deres arbejdsevne. P& den made ser
borgerne deres arbejdsevne som en indikator
pd deres helbred. En borgers selvvurderede
helbred er handler snarere om selverfaret
helbred. Af den grund fremmes det
selvvurderede helbred ved at fremme
borgerens tro p& egen arbejdsevne.

Analysen viser, at fglgende fire punkter er
centrale for, at borgeren oplever, at der er
etableret en tillidsfuld relation:

1. Sagsbehandlerkontinuitet: At borgeren har
samme sagsbehandler over laengere tid.

2. Tilgaengelighed: At borgeren oplever, at
sagsbehandleren er tilgeengelig for
modtagelse af borgerens information.

3. Tilpasset responstid: At borgeren oplever, at
sagsbehandleren reagerer indenfor en
passende tid pa den information, som
borgeren afgiver. Det kan for eksempel
veere, ndr borgeren selv har fundet en
praktik eller er i risiko for at forlade praktik.

4. Koordinering og inddragelse: At borgeren
oplever, at sagsbehandleren reagerer
koordinerende og inddragende, for eksempel
i forhold til behandlere og netveerk.

Analysen viser saledes, at det er vaesentligt for
progression, at borgeren har en plan med egne
mal. Analysen viser, at for at stgtte de borgere,
der ikke selv pd forhdnd har klare mal, anvender
sagsbehandlerne to veje til konkretisering af
mal:
1. I konkretiseringsprocessen tages der afsaet i
borgerens tidligere arbejdserfaring.

2. I konkretiseringsprocessen tages der afszet i
brede gnsker og mal uden direkte relation til
beskeeftigelse, og herigennem formes en
konkret ide til et beskeeftigelsesrettet mal.

Der skelnes mellem to typer barrierer:

e grundlaeggende barrierer
o afledte barrierer

Ofte er det ikke borgerens grundlaaggende
udfordringer, for eksempel fysisk eller psykisk
sygdom, som borgeren peger pa star i vejen for
arbejde. I stedet er det barrierer, der er afledt af
de primaere udfordringer, for eksempel mobilitet,
gkonomi, bolig og hjem og tro pa egne evner.

Analysen viser sdledes, at der iszer er to forhold,
der er vaesentlige i forhold til progression i
forbindelse med praktik:

1. At borgeren i Igbet af praktikken tildeles et
gget ansvar for de arbejdsopgaver, borgeren
Igser.

2. At praktikken er afstemt med borgerens
plan, herunder borgerens mal angdende
formal, branche, timetal og arbejdskultur.

Skal man fremme borgerens tro pd egne

arbejdsevner og lgfte borgerens selvvurdering af

helbredet, er saerligt to punkter vigtige:

1. At sikre, at borgeren opnar erfaring med
arbejdsevnen gennem praktik.

2. At der anvendes en mentor til at
understgtte, at borgeren gennemfgrer og
opnar erfaring fra praktikken.
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