Tilsynet i henhold tilgrundlovens § 71 2015-16
71 Alm.del Bilag 1
ffentligt

Endelig rapport om § 71-tilsynets anmeldte besgg hos Bgrne- og Ungdomspsykiatri Kolding,
Ungdomspsykiatrisk afsnit Ul og Barnepsykiatrisk afsnit U2, fredag den 30. januar 2015
1. Indledning

§71-tilsynet var fredag den 30. januar 2015 pa et anmeldt tilsynsbesgg hos Bgrne- og Ungepsykiatri Kolding,
afsnit U1 og afsnit U2.

Fra tilsynet deltog: Formand Liselott Blixt (DF), naestformand Karen J. Klint (S) og Finn Thranum (V).
Desuden deltog udvalgssekretaer Kirsten Hermansen og udvalgsassistent Dan Westfall.

Besgget startede med et indledende mgde med ledelsen. Tilsynet fik en generel orientering om stedet og
om den gradvise fusion mellem afdelingen i Kolding og ungeafsnittet i Augustenborg, som samles i nye
lokaler i Aabenraa i efteraret 2015.

Forud for besgget havde § 71-tilsynet modtaget velkomstpjece/husorden for de to afsnit, kopi af lokal
partnerskabsaftale og kopi af introduktionsprogram samt mentorordning for nye medarbejdere. Efterfalgende
har regionen svaret pa tilsynets opfglgende spgrgsmal.

2. Tilsynet udtaler

Tilsynet finder, at der med fordel kunne vaere en procedure for opfglgning i forhold til patienter, der bliver
vidne til tvang mod andre patienter.

Tilsynet finder det beklageligt, at der er starre risiko for tvangsanvendelse i weekender og pa helligdage
grundet den vagtordning, der anvendes, og som - efter det oplyste - medfgrer, at der tilkaldes laeger i akutte

situationer, som hverken kender medarbejdere eller patienter i afsnittet.

Tilsynet finder det ikke tilfredsstillende, at der hvert ar er tilfeelde, hvor udskrivning ikke er mulig pa grund af
manglende indsats fra kommunens side.

3. Kort om afdelingen

Barne- og Ungepsykiatri Kolding bestar af et ungdomspsykiatrisk afsnit med deggn-/dagfunktion og et
bagrnepsykiatrisk dagafsnit (5 dage i ugen).
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Afsnit U1, der modtager patienter i alderen 14-19 ar, er opdelt i to: Et abent afsnit med plads til 10
dggnpatienter og 4 dagpatienter, samt et skaermet afsnit med plads til 4 dggnpatienter.

Afsnit U2 er et dagafsnit, der modtager barn op til 14 ar pa hverdage mandag til fredag. Afsnittet er delt op i
to grupper med op til 5 bgrn i hver gruppe.

4. Tilsynets rundgang
Der herskede en rolig stemning pa afdelingen fredag eftermiddag. Tilsynet mgdte ingen patienter. Det blev
oplyst, at bgrnene pa afsnit U2 sendes hjem allerede kl. 11 om fredagen, hvorefter personalet holder
afdelingskonference og personalemgde. De fleste dagnpatienter tager ogsa hjem i weekenden.
Der er feelles indgang og modtagelse for de to afsnit. Modtagelsen var et lyst, venligt rum med hgit til loftet,
dekoration pa veeggene, grgnne planter og mgblement. Kaffe/the stod fremme. Der var indgang til et

mgadelokale.

Alle dggnpatienter indlagt pa afsnit U1 har eget veerelse, men deles om bad og toilet med en anden
dggnindlagt patient.

Pa besggsdagen var der indlagt 9 d@gnpatienter. Ingen af disse var administrativt frihedsbergvede.

P& besggsdagen var indlagt 8 dagpatienter pa bgrneafsnit U2 og 3 dagpatienter pa ungeafsnit U1.

Gangareal
Gangene fremstod paene og rene, nogle steder lidt magrke. Alle dgre var brede og i forskellige farver.

Der var plakater med forskellige dyrearter, aktivitetstavier m.v. ophaengt pa vaeggene.

Flere steder var ophaengt tavler/plakater med angivelse af de veerdier, der arbejdes efter pa afdelingen og
forskellige opmuntrende udsagn, f.eks. "Hab og dremme raekker ud i fremtiden”.

Et sted var opheaengt et kunstprojekt - en raekke billeder/collager - som var resultatet af et samarbejde mellem
Designskolen Kolding og bgrn og unge indlagt pa afdelingen.

Patientveerelser

Tilsynet sa et patientvaerelse. Det var lille, lyst og mableret med standardmgblement, herunder aflast skab.
Der var ingen personlige effekter. Der var en tom opslagstavle. Der var et stort vindue med grgn udsigt og
gule gardiner. Det blev oplyst, at der er tradlgst internet pa alle veerelser.

Haveadgang.
Tilsynet s en have med bl.a. en lille sg med en bro over.

Kgkken

Afdelingen har eget kakken og en kok ansat. Kgkkenet fremstod rummeligt, lyst, rent og med mange
faciliteter.
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Stuer
Tilsynet sa et &bent og lyst spiseomrade med aflange spiseborde. Der var duge pa bordene. P& vaeggene
hang et par guitarer og der stod et klaver.

Tilsynet st et par opholdstuer magbleret med sofaarrangement, borde med stole, TV, spillekonsol,
musikanleeg, reoler med spil og magasiner, grgnne planter og anden dekoration. Lokalerne fremstod lyse og
rene.

Undervisningslokaler

Der er egen skole med egne leerere pa stedet. Der var et stort rundt bord med pc’ere omkring. Det blev
oplyst, at der er mulighed for afskeermning efter behov. Der var en stor projekttavie/skeerm og en sofa med
tilhgrende bord.

Skeermet afsnit
Tilsynet sa det skeermede afsnit, som generelt var mere enkelt indrettet end resten af afdelingen. Det
skeaermede afsnit indeholder 4 dggnsenge, opholdsrum, samtalerum og et lukket rygerum.

Tilsynet sa et patientvaerelse pa det skaermede afsnit, hvor der opholdt sig en kvindelig patient. Tilsynet talte
ikke med patienten, men hun indvilgede i at lade tilsynet se veerelset. Det var et stort, lyst veerelse med

standardmgblement.

Samtaleveerelset var indrettet med et lille rundt bord med farvede leenestole omkring, gardiner ved vinduet
og et lille skrivebord med en pc. Et imgdekommende rum.

| opholdsstuen pa skeermet afsnit var der et spisebord, sofaarrangement og en kuglestol. | en reol var der
TV, bager, puslespil, DVD film m.v. Fra opholdsstuen var der adgang til et lukket rygerum.

5. Tvang

Regionen har angivet tal for udviklingen i tvangsindlaeggelser og —tilbageholdelser samt udviklingen i de
forskellige tvangsforanstaltninger for de seneste 5 ar (2010 — 2014).

Tendensen i anvendelsen af tvang er faldende over arene, dog er tvang vedr. ernzering stabil, hvilket skal
ses i sammenhang med, at afdelingen har regionsfunktion for patienter med anoreksi og
indleeggelsesbehov.

Tvangsmedicinering og beelte er faldet meget markant i perioden og seerlig fra 2012.

Der holdes magder mellem miljgpersonale, behandlingspersonale, afdelingssygeplejersker og
afdelingsledelse en gang manedligt. Formalet er at videreudvikle den tveerfaglige kompetence i tvangsfrie
behandlingstilgange.

Der er iveerksat supervision til miljgpersonale for at forebygge og reducere tvang.

| weekenden daekkes den laegelige forvagt af forskellige leeger, idet Bgrn & Unge Kolding deler vagterne i

weekender og pa helligdage med almen psykiatrisk afdeling i Kolding. Det kan betyde, at der i perioder
tilkaldes laeger i akutte situationer, som hverken kender medarbejderne eller patienterne i afsnittet, og det
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kan have indflydelse pa anvendelsen af tvang. Dette kan dog ikke umiddelbart ses ud af tallene for
fordelingen af tvang pa henholdsvis hverdage og weekender.

Regionen oplyser, at der er tale om sma tal for tvangsanvendelse, og de kan pavirkes af enkelte
komplicerede forlgb.

Tendensen i udviklingen i langtidsbeaeltefikseringer er ikke entydig. | 2014 havde afsnittet i alt 5 patienter, der
var beeltefikserede. 80 % af baeltefikseringerne var pa under 12 timer. 20 % (svarende til én patient) var
langtidsbeeltefikseret i mere end 24 timer. Afsnittet arbejder med at nedbringe saerlig baeltefikseringer og i de
tilfeelde, det ikke kan undgas, at patienten sa ligger i beelte sa kort tid som muligt.

Afsnittet falger retningslinjerne om eftersamtale mv., jf. psykiatriloven. Det er miljgmedarbejderne, der har
ansvaret for at tilbyde eftersamtale til de patienter, der har vaeret udsat for tvang. Der fglges op pa, om
patienterne har faet tilbudt en eftersamtale. Der er ikke en fast procedure i forhold til patienter, der bliver
vidne til tvang mod andre, men medarbejderne er opmaerksomme pa at tilboyde samtale for at falge op pa,
hvad patienternes tanker og oplevelser var.

6. Medicin

Siden 2012 har regionen monitoreret pa ordination af antipsykotika 2 gange arligt ved
tveersnitsundersggelser. Der er undersggt antipsykotikaforbruget blandt alle indlagte patienter samt en
stikprgve blandt de ambulante patienter. Undersggelserne foretages manuelt ved opslag i
patientjournalerne.

Undersggelsen har vist, at der i et enkelt tilfeelde i 2012 blev givet dggndoser over den anbefalede dosis.

Afdelingen har implementeret RADS-retningslinjen om behandling af bgrn og unge med antipsykotika
(RADS: Radet for Anvendelse af Dyr Sygehusmedicin).

Afdelingen anvender i perioder medicin, der ikke er godkendt i Danmark til bgrn og unge. Det drejer sig om
medicin som Quetiapin (Seroquel) og Olanzapin (Zyprexa) til patienter med anorektisk angst og uro,
patienter med akut psykose og akut mani, patienter der er plaget af uro samt ved fglelses- og
adfeerdsmaessige vanskeligheder og hos patienter, som er selvmordstruede. Derudover anvendes
preeparatet Truxal i meget lave doser ved uro, tankemylder og sveere selvmordstanker. Ofte anvendes
preeparatet til at bedre sgvn og for at mindske risikoen for tvang.

I ungeafsnittet behandles patienter i enkeltstaende tilfeelde med 2 forskellige praeparater. Det kan f.eks. dreje
sig om patienter med bipolar lidelse, hvor der behandles med bade antipsykotika og neuroleptika. Ingen
patienter behandles med 3 eller flere forskellige praeparater.

7. Aktiviteter

Udover et antal faste, ugentlige aktiviteter, herunder faste ga-ture alle dage, er der ofte ad hoc aktiviteter
med de unge, som ikke er planlagt i forvejen.

De fleste af de faste aktiviteter bliver varetaget med en fysio-/ergoterapeut som tovholder. Fysio-/
ergoterapeuten er til stede pa afsnittet i dagtimerne fra mandag til fredag. De indgar ikke i normeringen,
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hvilket har vist sig som en forudseetning for at undga nedprioritering af aktiviteterne og sikre sa fa aflysninger
som muligt. Miljgmedarbejderne er meget motiverede for at igangseette aktiviteter, men har ofte sveert ved at
gennemfgre dem pa grund af andre opgaver.

8. Belaegningsforhold
Belaegningsprocenten var i 2014 pa 89,66 % pa ungdomspsykiatrisk afsnit.

Der er et kontinuerligt stigende pres pa stationaere akutpladser. P4 trods af dette har afdelingen formaet at
holde antallet af planlagte indleeggelser stabilt. En reduktion af akutte indleeggelser og en ggning af planlagte
indleeggelser kan opnas ved gget tilgeengelighed til akutte vurderingsmuligheder, akut udadgaende teams
(er implementeret i afdelingens ambulatorium i Aabenraa) og videreudvikling af samarbejdet med de
praktiserende leeger og kommunen, sa problemerne spores og lgses inden de bliver akutte. Afdelingen har
gennemfart og deltaget i forskellige projekter, f.eks. "Projekt Tidlig Indsats”.

| 2014 var der 25 genindleeggelser fordelt pa 18 Cpr. numre. Der er tale om sma tal, hvor fa patienter star for
antallet af genindleeggelser. Afdelingen samarbejder taet med sengeafsnittet i Augustenborg, s&
sengekapaciteten kan udnyttes optimalt. Dette bidrager til at reducere udskrivelser pga. manglende
kapacitet.

Regionen oplyser, at det forekommer yderst sjeeldent, at dagpatienter far brug for indleeggelse i lgbet af
weekenden. | sddanne tilfelde ville afdelingens bagvagtbaerende overleeger blive kontaktet med henblik pa
vurdering og visitering til indleeggelse.

Tvangsindleeggelse af mindredrige bgrn forekommer sjeeldent. | 2010-2014 var der 2 tilfelde af
tvangsindleeggelse af unge pa 16 ar. De fleste (13) tvangsindleeggelser var af unge pa 17 ar).

9. Udslusning af feerdigbehandlede patienter

Der er tilfeelde hvert ar, hvor afdelingen ikke kan udskrive feerdigbehandlede patienter pa grund af en
manglende indsats fra kommunens side. Denne vurdering er der ofte enighed om patient, familie, kommune
og afdeling imellem, men der er ogsa tilfeelde, hvor patienten ikke kan udskrives, fordi kommunen er uenig
med patienten, familien og afdelingen om den ngdvendige indsats for at undga tilbagefald eller
selvmordsplaner.

Afdelingens overleege udarbejder kun i sjeeldne tilfeelde handlings- og koordinationsplaner, da afdelingen
ikke har mange patienter i den gruppe, hvor loven tilsiger det. Afdelingen samarbejder med primaersektoren,
patientens netvaerk og den ambulante del af Barn og Unge og sgger at sikre kontinuitet i
behandlingsforlgbet.

Afdelingens medarbejdere laver aftaler og koordinerer pa mader med de involverede parter og bruger
behandlingsplanerne aktivt som skriftligt bindeled mellem de forskellige aktgrer. Den udsendes bade som

orientering, underretning (patienter under 18 ar) og som overblik.

10. Mad
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Morgenmaltidet bestar af et udvalg af forskellige ting som yoghurt, havregryn, cornflakes, brad og péleeg.
Der serveres en varm ret til frokost. Eftermiddagsmaltidet kan veere en blanding af frugt, bred, ngdder,
grentsager, juice, kakao og saft. Aftenmaltidet bestar hovedsageligt af rugbrgd med et udvalg af forskellige
slags péleeg. Frugt og vand star fremme frit tilgaengeligt degnet rundt.

Afdelingen har eget kakken, som ligger inde i selve afdelingen, sa patienterne har mulighed for at henvende
sig i kakkenet med gnsker til madplanen, hvilket ifglge kokken jeevnligt sker. Har en patient fadselsdag under
indleeggelse, vil patienten blive tilbudt at kunne vaelge menu den dag.

11. Rygepolitik

Afdelingen er ragfri. Patienter pa afsnit U1 (14-19 ar) kan dog ryge udendars, og patienter pa skaermet afsnit
har adgang til et rygerum.

12. Telefon og andre medier mv.
Patienter pa afsnit U1 kan anvende mobiltelefon mv., dog s@ges det begreenset i tidsrummet 8.00-15.00 for
ikke at forstyrre behandlingen og miljgterapien. Mobiltelefonen skal anvendes pa veerelset, og bar veere

slukket i tidsrummet 22.00 til 07.00.

Patienter pa afsnit U2 kan anvende mobiltelefon mv. efter aftale med personalet. Mobiltelefonen skal veere
slukket under maltider og ved feelles aktiviteter.

13. Besggstider og dggnrytme

P& dggnpatienterne pa afsnit U1 falger en fast ugeplan fra kl. 7.30 til 21.15. KI. 22.30 siges der godnat pa
veerelser.

Dagpatienterne fglger en fast ugeplan fra kl. 8.00 til kl. 15.00 — dog kun til kl. 11.00 om fredagen.
P& dggnafsnit U1 er der som hovedregel besggstid pa hverdage fra kl. 15.00 til 21.00, dog ikke onsdag, hvor
besggstiden slutter kl. 19.00 pga. feelles arrangement. | weekender er besggstiden kl. 9.00 til 21.00.
Besggstiderne geelder, med mindre andet er aftalt.

14. Pargrende
Der laegges stor veegt pd medinddragelse af familien og netveerket.
| forbindelse med udskrivelse fra afsnit U2 indkaldes foreeldrene, barnets institution, skole, SFO, PPR,
praktiserende lsege samt evt. sagsbehandler fra kommunen og andre personer, som er relevante for barnets
fremtid, til en sdkaldt samarbejdskonference.
Den 17. marts 2015 fik hele psykiatrien i regionen en ny patient- og pargrende politik, som ogsa geelder for

Berne- og Ungdomspsykiatrisk afdeling. Dagen blev markeret med kaffe og paskeaeg til patienter, paregrende
og medarbejdere, der fik en snak om samarbejdet.

Ref. 15-000182-9



Der laegges med den nye politik op til et samarbejde, der ligner en partnerskabsaftale indgaet mellem
patient, pargrende og sundhedsfaglige medarbejdere. Der laegges op til, at medarbejderen ser patienten —
og ikke kun sygdommen, og det er beskrevet, hvilke forventninger patient og pargrende kan have til
medarbejderne i psykiatrien.

15. Personale

Normering for leegeligt personale:
1 overleege og 1 leege i uddannelsesstilling

Normering for sygeplejersker:
15

Normering for gvrigt plejepersonale:
8

Plejepersonalet har falgende normering i vagt:

Hverdage: weekend:

dag 6 3
aften 4 3
nat 2 2
Psykologer: 2

Socialrédgivere: 1
Ergoterapeuter: 1

Fysioterapeuter: 2

16. Rekruttering
Der er pt. ingen ledige stillinger i afsnittet, og indtil videre har det veeret muligt at beseette de vikarstillinger,
der har veeret sldet op. Der kan dog opsta problemer, jo teettere man kommer pa flyttedatoen, hvor hele

afsnittet flytter til Aabenraa.

Afsnittet benytter sig af egen vikarordning, som bestar af kendte tidligere ansatte medarbejdere eller hvor de
ansatte medarbejdere bliver indkaldt.

17. Efteruddannelse
Der er pt. 4 medarbejdere, der deltager i hvert deres leengerevarende uddannelsesforlgb; 1-arig systemisk

narrativ uddannelse, 2-&rig uddannelse i Aben Dialog, specialuddannelsen for psykiatriske sygeplejersker og
uddannelse i kognitive behandlingsformer.
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Centralt udbydes 5-dages grundkurser for nyansatte i konflikthandtering. Konflikthandteringskurset er
obligatorisk for alle fastansatte medarbejdere i afsnittet, og skal gennemfares inden for det farste %2 ar.
Derudover skal alle ansatte deltage i vedligeholdelsestraening i konflikthandtering lokalt.

18. Voldsepisoder og trusler

Arbejdsskader registreres i Arbejdsmiljgdatabasen. Hver anmeldelse i basen fglges op af en samtale om
anmeldelsen. Det er den anmeldende medarbejder og leder / arbejdsmiljgmedarbejder, der deltager i madet.
Er der flere anmeldelser om samme emne/episode, bliver det ofte taget op pa et feelles personalemgde, sa
det kan blive drgftet i en starre sammenhaeng ogsa. Der bliver en snak omkring, hvordan sadanne episoder
kan undgés fremover.

Der er i afdelingen blevet feerre episoder, og medarbejderne er ogsé blevet bedre til at registrere dem i
databasen, nar uheldet er ude.

19. @vrige kommentarer

Transportordning

Det blev under tilsynsbesgget oplyst, at afsnittene har en god kgrselsordning for dagindlagte patienter, som
kan hentes og bringes i taxa. Nar afdelingen flytter til Aabenraa vil det medfare en leengere, daglig
transporttid for bagrnene.

Regionen oplyser, at patienter i Vejle, Kolding og Fredericia vil opleve en laeengere transport, men patienter i
de sgnderjyske kommuner vil opleve en kortere transporttid. Den laengere transporttid for dagpatienter i
trekantsomradet forventes afvejet af en hgj kvalitet i den integrerede behandling.
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