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Forord

P& vegne af Radet for Teknologi og Innovation (RTI) gennemfarte Styrelsen
for Forskning og Innovation en evaluering af hvert af de ni Godkendte Tekno-
logiske Serviceinstitutter (GTS-institutter) fra efteraret 2010 til efteraret 2011.
Evalueringerne er offentliggjort samlet pa www.bedreinnovation.dk.

De ni evalueringer har til formal at styrke det eksisterende videngrundlag om
institutternes styrker, udfordringer og udviklingspotentialer. Evalueringerne
skal statte de ni institutters strategiske udvikling og danne grundlag for RTI’s
prioriteringer de kommende ar.

Evalueringen er udarbejdet af ni ekspertpaneler sammensat specifikt til hvert
af GTS-institutterne. Ekspertpanelerne har faet sekretariatsbistand af Deloitte
Consulting henholdsvis DAMVAD og Ernst & Young.

Denne perspektiverende opsamling er udarbejdet af Deloitte Consulting i
samarbejde med DAMVAD pa baggrund af de ni evalueringer. Opsamlingen
fremhaever femten tveergadende iagttagelser, som har haft sgerlig tyngde i
ekspertpanelernes konklusioner og anbefalinger.
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Spgrgsmal vedragrende denne opsamling kan stilles til partner Thomas Riisom pa
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GTS-nettet — helt kort

Det danske GTS-net omfatter i dag ni Godkendte Teknologiske Serviceinsti-
tutter: Agrotech, Alexandra Instituttet, Bioneer, Dansk Brand- og sikringstek-
nisk Institut (DBI), DELTA, Dansk Fundamental Metrologi (DFM), DHI, FOR-
CE Technology og Teknologisk Institut.

GTS-institutterne er almennyttige selvejende institutioner eller almennyttige
aktieselskaber. Historisk har institutterne en forskellig oprindelse ligesom de
varierer ganske meget i starrelse og omsaetning savel som forskningsintensi-
tet og international orientering. Institutterne daekker til sammen et meget
bredt felt af forsknings- og teknologidiscipliner. GTS-nettet er et af Danmarks
starste teknologiske radgivningsmiljger med en omsaetning i 2011 pa 3,6
mia. kr. og omtrent 3.700 medarbejdere.

De ni GTS-institutter

D H
AgroTech # M&

DBI
.\ , FORCE
biorn== D =M

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Regelgrundlaget

De formelle rammer for institutternes er fastsat i Lov om teknologi og innova-
tion, som har til formal at styrke teknologiudviklingen og innovationen i er-
hvervslivet og samfundet i almindelighed.l

Et GTS-institut skal opbygge og udvikle kompetencer pa internationalt niveau
inden for veldefinerede teknologiomrader til gavn for dansk erhvervsliv. Til
dette formal indgar GTS-institutterne tredrige resultatkontrakter med Radet
for Teknologi og Innovation (RTI), der er nedsat Ministeriet for Forskning,

! Lovgrundlaget i lov nr. 419 af 6. juni 2002 om teknologi og innovation med senere
gendringer ved lov nr. 569 af 6. juni 2007.
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Innovation og Videregdende Uddannelser, og som sekretariatsbetjenes af
Styrelsen for Forskning og Innovation.?

Strategien for GTS-nettet

Som grundlag for den uddeling af midler RTI foretager gennem resultatkon-
trakter med de ni GTS-institutter leegger radet en strategi for det samlede
GTS-net.® Den nugeeldende strategi blev formuleret i 2009 med virkning for
perioden fra 2010 til 2015. Denne strategi understreger blandt andet vaesent-
ligheden af, at GTS-institutterne har szerlig fokus pa innovation og teknologi-
udvikling for sma og mellemstore virksomheder. Desuden har GTS-nettet i
december 2008 fremlagt et feelles katalog over fremtidige teknologiomréder,
som GTS-institutterne vil prioritere frem til 2015.*

Ideer for den kommende resultatkontraktperiode for 2013-2015 er frem til juni
2012 lagt ud til debat pa hjemmesiden www.bedreinnovation.dk, hvor virk-
somheder, universiteter og interesseorganisationer kan kommentere og
komme med forslag i forhold til GT S-institutternes opleeg til fremtidige innova-
tionsomrader, inden de skal indarbejdes i de kommende resultatkontrakter.

Finansiering af forskning og udvikling

Med afseet i resultatkontrakterne, som indeholder et varierende antal konkre-
te aktivitetsplaner, har RTI senest givet mere end 330 mio. kr. i GTS-
institutternes forsknings- og udviklingsaktiviteter. Siden midten af sidste arti
har radets tildeling af resultatkontraktmidler veeret stigende og var i 2011 34
% starre end i 2007. Figur 1 nedenfor illustrerer denne udvikling.

Figur 1. Udvikling i tildelingen af resultatkontraktmidler med GTS-institutter
fra 2007 til 2011 (mio. kr.)
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Kilde. Styrelsen for Forskning og Innovation: Performanceregnskaberne.

2 Administrationen af GTS-institutternes resultatkontraktmidler reguleret ved Retningslinjer for
Godkendt Teknologisk Service i Danmark 2005

% R&det for Teknologi og Innovation: Strategi for GTS-nettet 2010-2015 (2009).

4 GTS 2015: Catalogue of technological focus areas (2008).
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De midler, som RTI giver GTS-institutterne gennem resultatkontrakter, udgar
en varierende andel af institutternes finansiering af forsknings og udviklings-
aktiviteterne. 1 2010 modtog de ni GTS-institutter mellem 6 og 115 mio.kr.
gennem de indgéede resultatkontrakter, og disse midler til forskning og ud-
vikling udgjorde mellem 5 % og 71 % af institutternes samlede omsaetning.

Tabel 1 nedenfor giver et overblik over forskelle mellem de ni institutter med
hensyn til medarbejdere, lokationer, omseetning og modtagne tilskud fra RTI.

Tabel 1 Oversigt over GTS-institutternes medarbejdere, internationale loka-
tioner, omsaetning, resultatkontrakt-midler og andel af den samlede tildeling
af resultatkontraktmidler til GTS-nettet

Antal med- A Samlet Resultat- RESIEG
n udenlandske R . kontrakt-
arbejdere . omseetning kontrakt
lokationer andel
AaroTedi 82 0 81,2 17,3 21 %
/\ 79 0 82,4 12,2 15 %
bion=r 43 0 44 15 34 %
135 0 108 6 6 %
DBI
@ 261 2 290 29 10 %
20 0 19,2 13,6 71 %
DH 1.000 35 807 38,0 5%
FORC 1.172 4 1.006 51,1 5%
. TECHNOLOGY
974 2 963,1 115,2 12 %
TEKNOLOGISK
INSTITUT
* Omseetning og resultatkontraktmidler er for 2010 og opgjort i mio. kr.
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Markante
videninstitutioner

| det danske videnlandskab er GTS-institutterne markante bidragsydere, der
gennem en arraekke har evnet at udvikle forsknings- og udviklingsaktiviterne
ganske betydeligt. Der er tale om ni videninstitutioner, der pa strategisk, tak-
tisk og operationelt niveau fremstar veldrevne og professionelle.

Et GTS-institut er ikke en virksomhed som alle andre, men er i kraft af dets
godkendelse underlagt szerlige vilkar og krav. Panelerne har under flere be-
sg@g oplevet, hvordan den seerlige rolle preeger institutterne kultur og virke
som udspeendt mellem videnskab og erhverv; mellem offentligt og privat.

1. dget strategisk fokus pa forskning og udvikling

Den strategiske udfordring for alle GTS-institutter er — inden for det eller de
teknologiomrader et givet institut er eller vil veere specialiseret i — kontinuer-
ligt at finde den optimale balance mellem forsknings- og udviklingsaktiviteter
henholdsvis kommercielle aktiviteter. | praksis har ekspertpanelernes fortolk-
ninger af denne feelles udfordring materialiseret sig meget forskelligt: nogle
institutter bgr fokusere mere pa forskning og udvikling, mens andre bar foku-
sere mere pa kommercielle forhold; nogle institutter bar fokusere pa enkelte
kerneomrader, mens andre bar fokusere bredere.

Flere GTS-institutter sdsom DBI, DFM og Delta gennemgar i disse ar ganske
markante forandringer, som blandt andet indebeerer, at det strategiske fokus
pa forsknings- og udviklingsaktiviteter gges, og at ressourcer og kompeten-
cer skal nyorienteres.

DBI er under betydelig strategisk forandring

Ekspertpanelet fandt at DBIs forsknings- og udviklingsindsats fremadrettet
skal veere differentieret, indtil DBI kan fremsta savel balanceret mellem brand
og sikring som helstgbt og integreret. Konkret indebeerer det, at DBIs forsk-
nings- og udviklingsindsats iszer pa sikringsomradet skal udvikles og udvides
markant.

Det er en betydelig strategisk udfordring for DBI, men der er ledelsesmaessigt
vilje til forandring, der igangsaettes mange initiativer, og der teenkes i nye
mader at lgse bade nuvaerende og fremtidige opgaver pa. lkke mindst insti-
tuttets begreensede stgrrelse taget i betragtning fandt panelet indsatsen for
anerkendelsesveerdig.
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Andre institutter sdsom DHI, FORCE og Teknologisk Institut har for ar tilbage
indledt en strategisk nyorientering og vaeret gennem omprioriteringer og for-
andringer, sa de nu begynder at hgste fordelene i form af eksempelvis flere
forskningsmedarbejdere, flere forsknings- og udviklingsmidler og flere sam-
arbejdsprojekter med virksomheder og andre nationale og internationale
videnmiljger.

Teknologisk Institut realiserer fordelene ved veldreven videnorganisation

Teknologisk Institut har foretaget et velgennemfgrt turn around, som betyder,
at ledelse og bestyrelse efter ekspertpanelets vurdering star pa sikker grund
med en sikker drift og en professionelt drevet administration. Instituttet reali-
serer nu fordelene ved den strategiske opprioritering af instituttets videnni-
veau i form af en markant forgget forsknings- og udviklingsindsats, deltagelse
i mange projekter og ansaettelse af flere medarbejdere med kandidat- og
ph.d.-grad. Teknologisk Institut har eksempelvis seksdoblet hjemtagelsen af
forsknings- og udviklingsmidler pa de seneste fem ar.

Endelig har nyere institutter som AgroTech og Bioneer pa kort tid evnet at
etablere et klart strategisk fokus pa trods af begreensede ressourcer og fa
medarbejdere og samtidigt demonstreret evne til at eksekvere strategierne.

Bioneer har etableret et klart strategisk fokus

Ekspertpanelet fandt det imponerende, hvad Bioneer havde opnaet med
begraensede ressourcer. Instituttets strategiske styring er konkret, afgreenset
og malrettet. Der er tale om, at instituttet har foretaget klare tilvalg og klare
fravalg, bade hvad angar malgruppen af sma og mellemstore biotekvirksom-
heder og konkrete ydelser, disse virksomheder har behov for i deres veekst-
fase.
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2. Flere midler til forskning og udvikling

Siden 2007 er GTS-institutternes samlede omsaetning pa forsknings- og ud-
viklingsaktiviteter steget markant, som figur 2 nedenfor illustrerer. Det er en
udvikling, der for en dels vedkommende skyldes en stigning i resultatkon-
traktmidler fra Radet for Innovation og Teknologi, jeevnfaer figur 1, men nok sa
veesentligt ogsa @get egenfinansiering og en stigende succes med at tiltraek-
ke offentlige forsknings- og udviklingsmidler udover resultatkontraktmidlerne.

Figur 2. Udvikling i GTS-institutternes omsaetning pa forsknings- og udvik-
lingsaktiviteter fra 2007 til 2011 (mio. kr.)

+84%

2007 2008 2009 2010 2011

- Resultatkontraktmidler
[ Egenfinansiering
[ | @vrig forsknings- og udviklingsindsats
Kilde. Styrelsen for Forskning og Innovation: Performanceregnskaberne.

Samtidigt med en markant stigning i GTS-institutternes samlede omseaetning
pa forsknings- og udviklingsaktiviteter er det ogsa sket en omfordeling, sale-
des at andelen af resultatkontraktmidler er reduceret, mens andelen af gvrig
forsknings- og udviklingsindsats herunder konkurrenceudsatte midler er ste-
get. Den mest markante udvikling er sket hos Teknologisk institut og dette
skyldes isaer en udvikling i gvrig forsknings- og udviklingsindsats fra 89 til 270
mio. kr. i perioden 2007-2009. Hos DBI og DFM er det dog iseer en markant
gget egenfinansiering, der bidrager til udviklingen.

Udviklingen i omseetningen pa forsknings- og udviklingsaktiviteter vidner om
den veesentlige rolle, som GTS-institutterne indtager i veerdikeeden mellem
universiteterne og markedet. De fleste GTS-institutter har efter ekspertpane-
lernes vurdering erkendt vaesentligheden af strategisk at samtaenke forsk-
nings- og udviklingsaktivitet i hele vaerdikeeden og etablere konkrete samar-
bejdskonstellationer, der samtidigt giver mulighed for at opna konkurrence-
udsatte midler og adgang til videnoverfgrsel.
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DHI havde i 2009 en flot gearing

| 2009 modtog DHI i alt 36 mio. kr. fra RTI og opnaede yderligere 41 mio. kr.
fra en raekke eksterne kilder. Ekspertpanelet ansa denne gearing fra 36 mio.
kr. til 77 mio. kr. for flot, og det forhold til den samlede omsaetning pa 723
mio. kr. gav en god forskningstyngde.

DHI udggar et seerligt godt eksempel pd, hvorledes en strategisk fokusering pa
gearing kan fremme forsknings- og udviklingsindsatsen. De andre GTS-
institutter har tilsvarende erkendt veesentligheden af gearing, men alligevel
har ekspertpanelerne fundet, at Bioneer, Alexandra, DBI, DELTA og FORCE
bar seette yderligere fokus pa samarbejder og projekter, der bidrager til en
yderligere gearing af resultatkontraktmidlerne.

3. Medarbejderne som kritisk videnressource

Alle ni ekspertpaneler anerkender i de gennemfgrte evalueringer, at GTS-
institutterne rader over kompetencer pa hgit niveau inden for nzesten alle
teknologiomrader, og at medarbejdere under panelernes besgg pa institut-
terne blev oplevet som meget engagerede og motiverede.

Alle institutter har, efter panelernes vurdering, kontinuerligt fokus pa at rekrut-
tere, vedligeholde, udvikle og fastholde kompetencer og medarbejdere inden
for de respektive teknologiomrader. Flere institutter sdsom Teknologisk Insti-
tut (jeevnfar ovenfor), AgroTech, Delta og DBI har haft eller har aktuelt saer-
skilt fokus pa en generel styrkelse af institutternes forskningskompetencer,
hvilket panelerne har vurderet positivt.

AgroTechs opgradering af kompetenceniveau

AgroTech har opbygget et hgjt vidensniveau i medarbejderstaben gennem
en seerlig indsats for at gge antallet af medarbejdere med forskningskompe-
tencer. Seerligt pa gartneriomradet har AgroTech formaet at at levere tekno-
logiske serviceydelser af hgj kvalitet.

Pa flere institutter finder ekspertpanelerne imidlertid, at der er teknologiomra-
der, hvor kompetencedaekningen enten er for skrgbelig eller decideret util-
streekkelig. Eksempelvis fremhaever ekspertpaneler, at vaesentlige teknologi-
omrader ved DFM, FORCE og Bioneer er fagligt skrabelige overfor medar-
bejderafgang - og at der er behov for at indlede generationsskifter for at frem-
tidssikre videnniveauet inden for de pagaeldende omrader.

Videre har ekspertpanelerne hos eksempelvis DBI, DFM og Alexandra fundet
behov for deciderede videnlgft inden for enkelte eksisterende eller nye tekno-
logiomrader. Ved Alexandra har panelet desuden fundet behov for at styrke
instituttets kommercielle kompetencer.
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DHI: Ude godt; hjemme bedst

DHI har stor forskningstyngde i Danmark, og ledelsen har stort fokus pé at
fastholde den. Det vurderer ekspertpanelet som positivt. Antallet af ansatte
med forskningsbaggrund er i 2009 dog samlet stgrre i DHI’s udenlandske
afdelinger end i Danmark. Ekspertpanelet anerkender, at det er vigtigt at
have en vis forskningstyngde i udlandet, hvis instituttet fortsat skal hjemtage
viden, men vurderer, at instituttet skal veere papasseligt og fastholde den
stagrste koncentration af forskning i Danmark.

4. Effektiv organisering og administration

De store GTS-institutter — Teknologisk Institut, FORCE og DHI — fremstér alle
som administrativt veldrevne og effektive virksomheder, hvor de forngdne
rutiner og systemer er etableret, og hvor der ligeledes er etableret stabe, der
strategisk, taktisk og operationelt understgtter de vaerdiskabende aktiviteter.

De store GTS-institutter har imidlertid ogsa saerlige udfordringer. Panelet hos
DHI vurderede eksempelvis, at samarbejdet pa tveers af afdelingerne var
betydeligt, men at projekter under de enkelte aktivitetsplaner overvejende var
forankret i den enkelte afdeling, og at den komplekse organisering heemme-
de mulighederne for tveerorganisatoriske videndeling. Hos FORCE fandt
panelet behov for fortsat at fremme integrationen af de fagligt autonome og
specialiserede divisioner. Omvendt fandt panelet i FORCESs organisering en
god balance mellem teknologihensyn og markedshensyn.

FORCE organisering balancerer teknologihensyn og markedshensyn

Bade pa koncern- og divisionsniveau har FORCE en organisering med en
teknisk ansvarlig fokuseret pa forskning og udvikling og en markedsansvarlig
fokuseret pa salg. Ekspertpanelet fandt denne organisering fornuftig, hen-
sigtsmaessig og som medvirkende til, at FORCE kunne finde en balance
mellem teknologihensyn og markedshensyn, sa forsknings- og udviklingsind-
satsen tog bedst muligt afseet i behovene i dansk erhvervsliv og sikrede et
kommercielt fundament for instituttets virke.

Hos alle GTS-institutter — store som sma — kraever forsknings- og udviklings-
aktiviteterne gode rammer for projektledelse og -styring. Ekspertpanelerne
har eksempelvis hos FORCE set et godt eksempel pa, hvordan projektop-
falgning kan systemunderstgttes, hos Delta et godt eksempel pa sendret
organisering med henblik p4 mere fokuseret styring af aktiviteter og hos
AgroTech et godt koncept for projektledelse.
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Professionel projektstyring hos AgroTech

AgroTech har med implementeringen af et koncept for projektstyring etable-
ret et solidt fundament for gennemfarsel af forsknings- og udviklingsaktivite-
ter. Konceptet sikrer efter panelets opfattelse gode processer og strukturer
for realiseringen af resultatkontrakter og navnlig den konkrete styring af fak-
torer som tid, kvalitet (herunder opfyldelse af milepeele) og budget. AgroTech
har formaet at prioritere projektstyringskompetencer pa en made, som pane-
let finder kan tjene som inspiration for andre GTS-institutter.
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Nytten for
dansk erhvervsliv

Dansk gkonomi har i de sidste 15 ar haft en begraenset veekst i produktivite-
ten. Det truer den danske konkurrenceevne og velstand over for en stadig
mere massiv international konkurrence. For at sikre fundamentet for fremti-
dens velfeerd er det derfor afggrende for danske virksomheder at skabe nye
veje for gkonomisk vaekst.

En globaliseret videngkonomi udfordrer dansk erhvervsliv, som blandt andet
skal konkurrere gennem mere og bedre innovation. Men for store dele af
erhvervslivet forudseetter det et paradigmeskift, s produktion bevares i
Danmark. Det kreever et betydeligt fokus pa produktdifferentiering drevet af
videnbaserede og hgjteknologiske ydelser. Der skal med andre ord fortsat
skabes videntunge arbejdspladser gennem hele veerdikaeden, og her spiller
GTS-nettet en vigtig rolle. RTI investerer gennem resultatkontrakterne med
GTS-institutterne i aktiviteter, der kan haeve videnniveauet i danske virksom-
heder og dermed fremme den teknologiske udvikling.

Selvom de gennemfgrte evalueringer ikke har skullet dokumentere GTS-
institutternes samfundsgkonomiske veerdi, har flere af de ni ekspertpaneler
fremheevet, at institutterne gennem resultatkontrakterne med RTI skaber en
samfundsnytte, der langt overstiger de bevilgede midler.

Nytten for dansk erhvervsliv skabes pa flere mader: gennem deciderede
samarbejder mellem virksomheder, GTS-institutter og andre videnmiljger om
forsknings- og udviklingsprojekter; gennem videnspredningsaktiviteter; ved at
stille faciliteter til radighed; ved at foresta norm- og standardiseringsarbejde;
og ved at medvirke i etableringen af nye videntunge virksomheder.

5. Samarbejdsprojekter gger
virksomhedernes produktivitet

Nar virksomheder indgar i forsknings- og udviklingsaktiviteter med GTS-
institutter, har det en positiv indvirkning pa virksomhedernes produktivitet, der
i fire &r efter samarbejdet er signifikant. Det fremgér af en rapport udarbejdet
af DAMVAD i 2011 for Styrelsen for Forskning og Innovation, hvor GTS-
institutternes effekt pd danske virksomheders vaerdiskabelse er kvantificeret.”

® Forsknings- og Innovationsstyrelsen. "Effekter af virksomheders vidensamspil med offentlige
videninstitutioner”, 2011.
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En tilsvarende metodisk tilgang er ikke blevet anvendt i de ni evalueringer af
GTS-institutterne, som er baggrund for denne opsamling. Figur 3 nedenfor
illustrerer sammenhangene mellem produktivitet og samspil med et GTS-
institut.

Figur 3. Sammenhaeng mellem produktivitet per medarbejder og samarbejde
med GTS-institutter over tid.
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Note: Figuren er baseret p& seerkarsel pa data fra forskningsstatistikkerne 1999-2007, innovati-
onsstatistikkerne 2000, 2004 og 2006 og regnskabsstatistikkerne 1999-2008 fra Danmarks
Statistik. Analysen er foretaget som en gkonometrisk kausalanalyse baseret pa tidsseriedata.
Figuren alene paviser produktivitetsstigninger, nar virksomhederne indgar i forsknings- og udvik-
lingssamarbejder med GTS-institutter.

Kilde: DAMVAD for Forsknings- og Innovationsstyrelsen; "Effekter af virksomheders viden-
samspil med offentlige videninstitutioner”, 2011.

Figuren viser, at virksomheder, som har indgaet i et forsknings- og udvik-
lingssamarbejde med et GTS-institut i ar 0, opnar en signifikant gget produk-
tivitetsudvikling i de fire efterfglgende ar sammenlignet med virksomheder,
der pa baggrund af en lang reekke observerbare fakta havde samme sand-
synlighed for at indgd i et samarbejde med et GTS-institut, men som ikke har
gjort det.

Det kan saledes pavises, at GTS-institutterne har nytte for virksomheder og
for samfundet, nar der etableres deciderede samarbejder om forskning og
udvikling mellem et GTS-institut og en virksomhed. | de gennemfgrte evalue-
ringer har flere ekspertpaneler betonet vaesentligheden af, at GTS-
institutterne indgar i sddanne konkrete forsknings- og udviklingssamarbejder
med virksomheder og gerne ogsa andre danske og udenlandske videnmil-
joer. Det har panelerne eksempelvis tilkendegivet overfor DFM, DBI, Delta,
Teknologisk Institut, Alexandra og FORCE.

Der er i forbindelse med evalueringerne gennemfgrt interview med brugere af
de evaluerede GTS-institutter. Overordnet giver de adspurgte brugere udtryk
for, at institutterne er professionelle samarbejdspartnere, der bidrager til at
haeve brugernes viden- og kompetenceniveau og herved innovationsniveau.
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Men brugerne giver ogsa udtryk for, at der i markedet ikke er tilstraekkeligt
kendskab til hvilke kompetencer og ydelser GTS-institutterne kan levere. |
evalueringerne af Alexandra Instituttet, Bioneer, Teknologisk Institut, FORCE
og DBI fremhaever panelerne tilsvarende, at mulighederne for at opdyrke nye
markeder og kunder ikke udnyttes optimalt.

DFM ggr nytte for kundernes kunder

DFM har fa kunder og en begreenset kommerciel omsaetning. Alligevel vurde-
rer ekspertpanelet, at DFM’s forsknings- og udviklingsindsats har betydelig
effekt og er af stor veerdi for dansk erhvervsliv. Det skyldes den sakaldte
multiplikatoreffekt, hvor effekten af DFM’s virke som GTS-institut fgrst slar i
gennem i andet led, nar DFMs kunder videregiver sporbarhed fra DFM til sine
kunder.

6. Omfattende videnspredning til danske virksomheder

Der foregar i regi af GTS-institutterne en omfattende videnspredning til dan-
ske virksomheder gennem et stort antal forskellige kanaler, jeevnfar boksen
nedenfor.

GTS-institutternes videnspredning har
optaget ekspertpanelerne og givet anled-
ning til blandede vurderinger. Eksempel-  ® Fag:ige netvaerk og innovationsnet-

. . . Veerk.
vis fremhaever panelerne i evalueringerne ;

) Regionale erhvervsfremmende
af FORCE, DBI, DHI og Teknologisk projektet.
Institut, at videnspredning gennem kur- Videnkuponer for sma og mellemsto-
irk hed d diat h re virksomheder til mindre forsk-

susvirksomhed er en ngdvendigt og hen- nings- og udviklingsprojekter.
sigtsmaessig made at formidle viden til « Innovationsagenter og

sma- og mellemstore virksomheder. netveerksagenter med henblik p&
inddragelse af sma og mellemstore

virksomheder i videnmiljger.

Kanaler til videnspredning

Omvendt fremhaever panelerne i evalue- , pejtagelse i konferencer, workshop-
ringerne af blandt andet Teknologisk per og arbejdsgrupper.
Institut, AgroTech og DELTA, at det er ¢ Foredrag.

: S e Formidling af ny viden, eksempelvis
centralt at_ sikre ff)rmldllr)g af resultater_ S Ee e e ST
med stor innovationshgjde eksempelvis hjemmesiden, nyhedsbreve, presse-
gennem videnskabelige publikationer, og omtale og pressemeddelelser.

. — . Kurser og internetbaseret
at dette ikke alle steder prioriteres til- : kommun?kaﬂon T (UG LETr.

streekkeligt. Flere institutter har selv
fremhaevet, at de ser god effekt af videnspredning via publikationer, der ska-
ber kontakter og farer til samarbejdsprojekter.

Ekspertpanelerne fremhaever i sammenhaeng med eksempelvis AgroTech,
DELTA og FORCE, at ordninger som videnkuponer og innovationsagenter,
som finansieres uden om resultatkontrakterne, er meget nyttige og medvirker
til, at sma- og mellemstore virksomheder knyttes taettere pa GTS-institutterne
i det, det potentielt resulterer i egentlige forsknings- og udviklingsprojekter.
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FORCE spreder viden gennem kurser

Ekspertpanelet finder, at FORCEs tilbud om treening og kurser har betydelig
veerdi for de smé og mellemstore danske virksomheder, som ellers ikke er
modtagelige for teknologisk service eller innovationsradgivning i egentlig
projektform. Dermed bidrager FORCE til overfgrsel af viden direkte til virk-
somheder, der ellers ikke ville have adgang til avancerede faciliteter sdsom
skibs- og sleebebadssimulatorer, som virksomhederne ikke selv kan finansie-
re. Panelet dette seerdeles veerdifuldt for dansk erhvervsliv.

7. Virksomhedernes adgang til kritisk infrastruktur

Inden for flere teknologiomrader betjener GTS-institutterne dansk erhvervsliv
ved at stille tekniske faciliteter og tilhgrende viden om faciliteternes anven-
delse til radighed. Faciliteterne kan eksempelvis anvendes til destruktiv eller
ikke-destruktiv prgvning, test eller p& anden vis indga i forsknings- og udvik-
lingsaktiviteter.

GTS-institutternes infrastruktur omfatter eksempelvis forsknings- og udvik-
lingsfaciliteter, der er ngdvendig for at udfgre forskning, udvikling eller prgv-
ning pa hgjeste niveau. Sadanne faciliteter, som naesten alle institutter rader
over i varieret omfang, anvendes i videnproduktion og forskningssamarbejder
med indirekte relevans for danske virksomheder savel som i prgvning eller
produktudvikling med direkte relevans for danske virksomheder.

| flere tilfelde har ekspertpanelerne vurderet, at visse teknologiomrader krze-
ver sa specialiseret eller bekostelig infrastruktur, at det ikke er muligt for de
fleste virksomheders selv at etablere en sadan. For stort set alle institutter er
det sdledes en veesentligt del af betjeningen af erhvervslivet at kunne give
adgang til avancerede faciliteter og den kritiske infrastruktur, som de reprae-
senterer.

DELTA indgar i partnerskaber om unikke testfaciliteter

DELTA investerer ca. 20 mio. kr. arligt i nye faciliteter og til vedligeholdelse af
eksisterende faciliteter. Faciliteterne udggr instituttets starste bergringsflade
med dansk erhvervsliv. For at reducere investeringstyngden og samtidigt
tilbyde nzerhed til sma og mellemstore virksomheder, tilbyder

DELTA nu at foresta driften af faciliteter hos store virksomheder sdsom Ve-
stas og Danfoss mod at give sma og mellemstore virksomheder adgang til
faciliteterne. Ekspertpanelet fandt, at dette tiltag var et positivt supplement til
DELTAs egne faciliteter og en made at skabe en relevant facilitetspark til
dansk erhvervsliv pa.

Videre rader eksempelvis institutter som DELTA og Teknologisk Institut over

produktionsfaciliteter, som iseer sma- og mellemstore virksomheder kan be-
nytte til produktion af eksempel prototyper eller sma produktserier.
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Endelig rader institutter som DELTA, DFM, FORCE og Teknologisk Institut
over avancerede metrologiske faciliteter, der indgar i den nationale metrolo-
gistruktur.6 DFM varetager inden for metrologien en koordinerende rolle nati-
onalt og internationalt. Ekspertpanelet fremhaevede i evalueringen af DFM, at
den metrologiske infrastruktur er kritisk og har betydelig — omend upaagtet —
veerdi for danske virksomheder.

DFM tilbyder kritisk national infrastruktur

DFM daekker ikke alle metrologiske omrader, men er det eneste GTS-institut,
der udelukkende beskaeftiger sig med metrologi, og som har en overvejende
forskningsorienteret tilgang til metrologi. Ekspertpanelet vurderede, at DFM
udger en kritisk infrastruktur, der bidrager veesentligt til dansk erhvervsliv ved
at tilbyde sporbarhed til hgjeste internationale niveau. DFM balancerer fint
mellem at veere metrologiinstitut og GTS-institut, og har udarbejdet strategier,
der understgtter bade strategien for GTS-nettet og Metrologiudvalgets hand-
lingsplan.

Den teknologiske udvikling ger det lgbende ngdvendigt at vurdere relevan-
sen af institutternes infrastruktur og faciliteter, og dermed om disse kan tilgo-
dese forskningsmaessige eller kommercielle behov eller skal afvikles eller
fornys. GTS-institutterne kan ikke benytte resultatkontraktmidler til at etablere
faciliteter, men alene til forsknings- og udviklingsaktiviteter. Derfor ligger der
en ngje forretningsmaessig analyse til grund for GTS-institutternes investerin-
ger i nye faciliteter. Et eksempel p& opdyrkning af et nyt marked er den mas-
sive kompetenceopbygning og opgradering af laboratoriefaciliteter i Mikro-
Nano-centret hos Teknologisk Institut.

| evalueringerne af FORCE, DBl og DFM har ekspertpanelerne anbefalet
institutterne at foretage investeringer i nye eller opdaterede faciliteter, for at
disse enten kan styrke eksisterende teknologiomrader - som eksempelvis
svejseomradet ved FORCE - eller udggre grundlaget for nye teknologiomra-
der.

DBI bar etablere ny infrastruktur p& sikringsomradet

Ekspertpanelet stgtter DBI's satsning inden for sikring, men anbefaler at insti-
tuttet har mindre fokus pa innovationsaktiviteter og i stedet styrker infrastruk-
turaktiviteterne sdsom standardisering, udvikling af lovgivning, publicering og
ikke mindst etablering af egentlige faciliteter til forskning og udvikling. Kon-
kret anbefaler panelet, at der etableres flere virkelighedstro sikringsmiljger,
der ud over undervisning kan anvendes til forskning, udvikling og ikke-
destruktiv prgvning.

® De danske metrologiinstitutter er: DFM, DTU, Teknologiske Institut, DELTA, FORCE Technolo-
gy, Trescal A/S og Briel & Kjeer. DFM repraesenterer Danmark i internationale metrologiske
sammenhaenge sdsom BIPM og EURAMET.

14 Institutspecifikke evalueringer 2010-2011 Femten iagttagelser om GTS-institutterne



8. Norm- og standardiseringsarbejde er vigtigt

Flere institutter deltager i internationalt norm- og standardiseringsarbejde og
varetager derigennem veesentlige nationale interesser. Gennem norm- og
standardiseringsarbejde har GTS-institutterne pa vegne af danske virksom-
heder mulighed for at pavirke internationale standarder i retninger, der er
gunstige for danske virksomheder.

| evalueringen af DHI fandt panelet, at instituttets engagement i standardise-
ringsarbejde var en vigtig funktion med en veaesentlig positiv effekt og gavn for
sma og mellemstore virksomheder. DHI har hidtil ikke modtaget resultatkon-
traktmidler til standardisering.

| evalueringen af FORCE vurderede ekspertpanelet, at instituttets bidrag
inden for internationalt norm- og standardiseringsarbejde er meget vigtigt og
veerdifuldt for dansk erhvervsliv. Panelet konstaterede imidlertid, at dele af
arbejdet var blevet nedprioriteret, fordi det er blevet dyrere at deltage i gen-
nem arene. Selvom nedprioritering kan veere relevant, fandt ekspertpanelet,
at RTI bagr medvirke i beslutningen om sendrede prioriteringer.

Ekspertpanelet, der evaluerede DBI anbefalede instituttet at engagere sig
yderligere i udviklingen af hensigtsmaessige standarder pa sikringsomradet
og derigennem bidrage til den grundleeggende videnopbygning i sikrings-
branchen.

9. Nytte gennem etablering af nye virksomheder

Ekspertpanelerne har fundet fa eksempler pa, at GTS-institutternes forsk-
nings- og udviklingsaktiviteter har resulteret i etableringen af selvstaendige
virksomheder, nar teknologier har vaeret kommercielt beeredygtige.

Kommercialisering gennem spin-off-virksomheder fra Alexandra

| perioden fra 2007 til 2009 har Alexandra Instituttet arbejdet med kommer-
cialisering gennem oprettelse af spin-off-virksomheder, som der er kommet
tre af: Cetrea, der leverer kommunikationslgsninger til hospitaler pa baggrund
af Pervasive Healthcare inden for velfeerdsteknologier; Partisia, der leverer
sikre auktionslgsninger til blandt andet energi- og fedevaresektoren; og Re-
dia, der er en design- og softwarevirksomhed.

Panelet, der evaluerede Alexandra Instituttet, fandt indsatsen for at etablere
spin-off virksomheder positiv og ansa det for at vaere en hensigtsmaessig
made at udlgse det kommercielle potentiale ved instituttets forsknings- og
udviklingsindsats. | evalueringen af DELTA fandt panelet, at instituttet ikke
arbejdede konsekvent nok med mulighederne for at etablere spin-off virk-
somheder. Teknologisk Institut blev ligeledes opfordret af ekspertpanelet til at
indtage en mere proaktiv position inden for virksomhedsopstart.
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10. Stigende omseaetning, men ny omsaetningsprofil

Fra 2005 til 2011 er GTS-institutternes samlede omsaetning gget med ikke
mindre end 77 % fra godt 2 mia. kr. til godt 3,6 mia. kr. Den kommercielle
omseetning til offentlige virksomheder og myndigheder har veeret nogenlunde
konstant, men ellers har den kommercielle omsaetning fra virksomheder og
iseer fra udlandet veeret markant stigende ligesom det har veeret tilfeeldet med
omseetningen fra forsknings- og udviklingsaktiviteter.

Den stigende omseetning fra udlandet blev i evalueringerne generelt vurderet
som positivt af ekspertpanelerne, fordi det skaber mulighed for gget viden-
hjemtagning og desuden bidrager til at fastholde medarbejdere og kompe-
tencer i perioder, hvor det danske marked ikke er i vaekst.

Udviklingen i den kommercielle omsaetning til danske virksomheder kan
overvejende tilskrives en markant veekst i omsaetningen til store virksomhe-
der med over 250 ansatte. Figur 4 illustrerer omsaetningsfremgangen savel
som den relative omfordeling af omseetningen mellem store, mellemstore og
sma virksomheder.

Figur 4 GTS-nettets kommercielle omsaetning pa danske private virksomhe-
der (2007-2011), (mio. kr.)
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Kilde. Styrelsen for Forskning og Innovation: Performanceregnskaberne.

GTS-institutternes omsaetningsprofil har, som figuren illustrerer, veeret relativt
stabil siden 2007, saledes star sma og mellemstore virksomheder for hen-
holdsvis 25 % og 23 % af den private kommercielle omsaetning i 2011 mod
hhv. 31 % og 19 % i 2007. Dette billede aendrer sig dog, hvis man betragter
perioden fra 2005 til 2011. Fra 2005 til 2011 er andelen af den private kom-
mercielle omsaetning, der stammer fra sma og mellemstore virksomheder
faldet fra i alt 63 % til i alt 48 %. Over denne syvarsperiode er GTS-
institutternes omseetning fra store virksomheder mere end fordoblet, mens
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omsaetningen fra sma og mellemstore virksomheder er steget med under 10
%. Ydermere viser ovenstaende figur, at omsaetningen fra sméa og mellem-
store virksomheder — malt bade i faktiske tal og i procent — er faldet de sene-
ste to ar.

| evalueringerne af eksempelvis Teknologisk Institut, Alexandra, DELTA og
FORCE har panelerne pa forskellig vis konstateret og problematiseret denne
udvikling. GTS-strategien har klart og entydigt fokus pa teknologiudvikling og
innovation i de sma og mellemstore virksomheder, og derfor anses det for
bekymrende, at den relative omsaetning til netop disse virksomheder er faldet
i 2011 samtidigt med, at RTI har gget resultatkontraktmidlerne til GTS-
institutterne markant.”

Figur 5 viser bytteforholdet mellem GTS-institutternes omsaetning til sma og
mellemstore virksomheder og RTIs resultatkontraktmidler.

Figur 5. Udviklingen i bytteforholdet mellem tildelte resultatkontraktmidler og
kommerciel omsaetning fra sma og mellemstore danske virksomheder
(mio.kr., 2007-2011).
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Kilde. Styrelsen for Forskning og Innovation: Performanceregnskaberne.

For institutter som FORCE, Delta og Teknologisk Institut har en stigning i de
tildelte resultatkontraktmidler ikke resulteret i en tilsvarende stigning i kom-
merciel omsaetning overfor sma og mellemstore danske virksomheder. For
Bioneer har bytteforholdet veeret konstant, men DHI og DBI har kunnet for-
bedre bytteforholdet.

Selvom GTS-institutternes omsaetning overfor sma og mellemstore virksom-
heder og det naevnte bytteforhold som fglge af GTS-strategien er vaesentlige
mal, er de ikke de eneste mal for GTS-institutternes veerdiskabelse. Gennem

" Strategi for GTS-nettet 2010-2015. Styrelsen for Forskning og Innovation 2009

17 Institutspecifikke evalueringer 2010-2011 Femten iagttagelser om GTS-institutterne



GTS-institutternes omsaetning til store virksomheder er der eksempler pa at
nye teknologier ogsa kommer underleverandgrer — typisk smé& og mellemsto-
re virksomheder — til gode. Tilsvarende har en del af de ydelser, som GTS-
institutterne seelger, ogsa en multiplikatoreffekt, nar der for eksempel leveres
avancerede teknologiske serviceydelser til andre radgivningsvirksomheder,
der bruger denne viden i deres egne ydelser rettet mod sma og mellemstore
virksomheder. Samtidig har GTS-institutternes salg af teknologisk service til
offentlige myndigheder ogsa en stor samfundsmaessig veerdi, nar et GTS-
institut gennem radgivningsydelser eksempelvis bidrager til kvaliteten af store
infrastrukturprojekter. Endelig indeholder resultatkontraktaktiviteterne ogsa
en reekke videnspredningsaktiviteter, som ikke ngdvendigvis kan afleeses
som kommerciel omsaetning, men ikke desto mindre er med til at gge de sma
og mellemstore virksomheders innovationsparathed.

Dette aendrer imidlertid ikke ved det forhold, at en styrkelse af den kommer-
cielle omseetning er et meget vaesentligt parameter for GTS-nettets fremtidige
performance. Flere ekspertpaneler anbefaler derfor, at GTS-institutterne
arbejder mere systematisk med identificere og afgreense relevante segmen-
ter af sma og store virksomheder, som institutternes ydelser og markedsfg-
ring kan rettes mod. Det gaelder pa forskellig vis de store institutter — FORCE,
DHI og Teknologisk Institut — ligesom det geelder mindre institutter som
DELTA og Bioneer. Panelernes anbefalinger kredser om behovet for, at insti-
tutterne far bedre overblik over og kendskab til potentielle kernekunder, ud-
vikler strategier for betjening af relevante sma og mellemstore virksomheder
inden for udvalgte markedsomrader og definerer (eksisterende) ydelser, sa
de tilgodeser de sma og mellemstore virksomheders behov og lavere kabe-
kraft. Behovet for at GTS-institutterne indgar i samarbejdsprojekter med disse
virksomheder fremhaeves ligeledes. | sammenhaeng hermed har ekspertpa-
nelerne i evalueringerne af Teknologisk Institut og AgroTech konstateret at
kompetencedaekningen inden for salg og marketing er utilstreekkelig og har
derfor anbefalet et lgft af kompetencerne pa disse omrader.

DELTA anbefales, at arbejde med kundekanalstrategi og derigennem at styr-
ke kontakten til de sma og mellemstore virksomheder.

Ekspertpanelet anbefaler, at DELTA udvikler en tveergaende kundekanalstra-
tegi for instituttets vigtigste markedsomrader, hvor der er szerligt fokus pa at
fa struktureret og styrket indsatsen over for de sma og mellemstore virksom-
heder. Ekspertpanelet anbefaler i den sammenheeng, at DELTA udnytter det
store potentiale, der er i allerede etablerede netvaerk, erfagrupper og forenin-
ger, til at styrke kontakten til de sma og mellemstore virksomheder.
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Vidensamarbejder
0g videnhjemtagning

Et af GTS-institutternes vigtigste formal er at sprede hgjt specialiseret viden
og teknologisk service til samfundet generelt og til dansk erhvervsliv i seerde-
leshed. Med en placering mellem markedet og universiteterne udgar GTS-
institutterne videnmilj@er, der skal tilvejebringe viden pa hgjeste niveau og
bidrage til, at denne nyttigggres i virksomhedernes teknologiske udvikling og
innovation. Ekspertpanelerne har i de gennemfarte evalueringer fokuseret pa
institutternes evne til at hjemtage viden internationalt og til at indga samar-
bejder med danske og udenlandske videnmiljger.

11. Samarbejdet med universiteterne

Flere institutter har neere relationer til universiteterne i Danmark og samar-
bejder om konkrete aktivitetsplaner. Det geelder eksempelvis Alexandras
samarbejde med Aarhus Universitet, Bioneers samarbejde med Kgbenhavns
Universitet og AgroTechs samarbejde med KU Life. Panelerne fandt det posi-
tivt, at der i de senere ar sket en vaesentlig udvikling i antallet af formelle
samarbejdsaftaler med bade danske og udenlandske universiteter. Figur 6
illustrerer denne udvikling.

Figur 6. Samarbejdsaftaler med danske og udenlandske universiteter
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Panelerne finder, at det ggede samarbejde ikke alene er med universiteter-
ne, men ogsd mellem GTS-institutterne indbyrdes og med andre videnakta-
rer. Og eksempelvis anerkender ekspertpanelerne at Agrotech, DHI og Bio-
neer har indtaget seerligt centrale placeringer i det danske vidensystem og for
at have seerligt taette samarbejdsrelationer med de relevante forskningsmilja-
er i Danmark. Men ekspertpanelerne fremhaever ogsa — eksempelvis i sam-
menhang med DFM, FORCE og DELTA — at et bredere og teettere samatr-
bejde med blandt andet universiteterne vil kunne bidrage til at styrke viden-
opbygningen ved disse institutter.

Ekspertpanelerne har fundet en raekke seerligt gode eksempler pa viden-
samarbejder forankret i egentlige samlokaliseringer mellem dele af et GTS og
et andet videnmiljg. Eksempelvis er der pa Teknologisk Institut inden for
nano-omradet etableret et renrum p& Danmarks Tekniske Universitet og ro-
botcenteret i Odense er etableret i samarbejde med Syddansk Universitet.
Tilsvarende er en del af Bioneer samlokaliseret med Institut for Farmaci ved
Kabenhavn Universitet, hvor ogsa dele af AgroTech er samlokaliseret med
KU Life Taastrup. Selvom et GTS-institut er en selvstaendig virksomhed, der
skal have en egen kommerciel profil, har ekspertpanelerne fundet stor nytte
og veerdi i samarbejder med andre videnmiljger, der har manifesteret sig i
fysisk samlokalisering.

Bioneers teette samarbejde og samlokalisering med Kgbenhavns Universitet

Bioneer:FARMA udggr en del af Bioneer og er placeret pa Institut for Farmaci
ved Kgbenhavns Universitet. Her arbejder ansatte i Bioneer side om side
med universitetets forskere og nyder godt af den teette relation til etablerede
farmaceutiske kompetencer og den lette adgang til apparatur.

Ekspertpanelet fandt at Bioneer:FARMA er en succeshistorie og et fremtrae-
dende eksempel pa samarbejdet mellem GTS-institutter, universiteter og
virksomheder. Bioneers gode samarbejdsrelationer med de relevante forsk-
ningsmiljger skaber et godt netveerk, som Bioneers kunder har stor gavn af i
forbindelse med deres innovations- og udviklingsarbejde.

AgroTech teette samarbejde og samlokalisering med universitet

Ekspertpanelet har i evalueringen af AgroTech vurderet, at instituttets sam-
arbejde med Kgbenhavns Universitet er en styrke og star som et eksempel
pa god praksis for, hvordan samarbejdet mellem GTS-institutter og universi-
teter kan organiseres. Modellen sikrer videnudveksling til gavn for bade uni-
versitet og GTS-institut samtidig med, at det kommercielle fokus pa virksom-
heder opretholdes.
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12. Steerk international videnhjemtagning,
men virksomhederne bgr inddrages mere

Alle GTS-institutterne bidrager gennem internationale samarbejder og aktivi-
teter til, at viden hjemtages og stilles til radighed for danske virksomheder og
videnmiljger. Det sker eksempelvis ved at fglge den internationale forskning
inden for institutternes teknologiomrader gennem publikationer, konference-
deltagelse, forskningssamarbejder og ved i det hele taget at indga i internati-
onale forskningssammenhange. Ekspertpanelerne anerkender, at GTS-
institutterne allerede har betydelig — og stigende — fokus pa hjemtagningen af
viden fra og at eksempelvis Teknologisk Institut, Bioneer, DFM og DHI alle-
rede har god gavn af teette internationale relationer. Panelerne finder dog
0gsa, at eksempelvis Alexandra, DBI og DELTA bar knytte teettere relationer
til internationale relevante miljger.

Hjemtagningen af viden sker for en del af GTS-institutternes vedkommende
0gsa ved, at disse er repraesenteret i udlandet eller ejer udenlandske virk-
somheder, som det er tilfeeldet med DELTA, FORCE, Teknologisk Institut og
ikke mindst DHI. Andre institutter har ligeledes kommerciel aktivitet i udlan-
det, som dog varetages fra Danmark. GTS-institutternes omsaetning i udlan-
det har veeret markant stigende og udgjorde i 2011 44 % af den samlede
omsaetning mod 34 % i 2005.

Ekspertpanelerne anser generelt GTS-institutternes aktiviteter i udlandet for
kommerciel relevante men anerkender ogsa, at aktiviteterne kan veaere et
veesentligt bidrag til hjemtagningen af viden til danske virksomheder og sam-
tidig sikre fysisk naerhed til toneangivende internationale videnmiljger. Pane-
lerne vurderer eksempelvis FORCE’s og DHI’s aktiviteter i Singapore er vee-
sentlige bidrag til hjemtagningen af viden til danske virksomheder.

DHI som internationalt GTS-institut

DHI har de seneste ar ekspanderet kraftigt i udlandet og har i dag 38 lokatio-
ner, hvoraf de 35 ligger i udlandet. Det primeere rationale bag den internatio-
nale ekspansion har veaeret at skabe et starre marked for DHI’s produkter og
at internationalisere forsknings- og udviklingsindsatsen ved at skabe lokalt
forankrede alliancer med udenlandske universiteter og videninstitutioner.

| Singapore har instituttets engagement et meget steerkt forsknings- og udvik-
lingspraeg. Det haenger sammen med, at der fra Singapores stats side har
veeret meget stor efterspargsel efter forsknings- og udvikling inden for DHI’'s
kerneomrader. Instituttet har gennem projekter i Singapore hentet betydelige
midler til forsknings- og udviklingsprojekter og opbygning af betydelige facili-
teter.

Ekspertpanelerne konstaterer, at flere GTS-institutter sisom DHI og Tekno-
logisk Institut indgar i egentlige forsknings- og udviklingsprojekter med uden-
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landske virksomheder og videnmiljger og anerkender det som en vaesentlig
form for videnhjemtagning for de danske GTS-institutter.

| evalueringerne af AgroTech, Bioneer, DHI og Teknologisk Institut har eks-
pertpanelerne imidlertid opfordret til, at institutternes stadig bedre relationer i
udlandet nyttigggres bedre ved at inddrage danske virksomheder mere i de
internationale samarbejder og derigennem bidrage til virksomhedernes inter-
nationalisering.

Endelig er GTS-institutternes deltagelse i internationalt norm- og standardise-
ringsarbejde ogsa en vaesentlig kilde til hjemtagning af viden til danske virk-
somheder, jeevnfar iagttagelse 8.
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Bedre resultatkontrakter

En vaesentlig del af GTS-institutternes videnaktiviteter og institutternes sam-
arbejde med RTI er forankret i de aktivitetsplaner, der udarbejdes i forbindel-
se med indgaelse af resultatkontrakter. | resultatkontrakterne indgar bade
institutternes strategiske refleksioner for den kommende tredrige periode og
konkrete aktivitetsplaner med angivelse af milepaele for anvendelsen af de
forsknings- og udviklingsmidler, der gnskes medfinansieret af RTI. Som op-
falgning pa resultatkontrakterne er GTS-institutterne forpligtiget til hvert ar at
gare status for aktivitetsplanernes milepaele og gkonomi.

Da resultatkontrakterne er det redskab, hvormed RTI prioriterer GTS-
institutternes bidrag til styrkelsen af teknologiudvikling og innovation i er-
hvervslivet, har ekspertpanelerne i hver enkelt evaluering givet anbefalinger
til RTI med relevans for kommende resultatkontrakter. Anbefalingerne om-
handler institutternes strategiske fokus, processen for udvikling af nye resul-
tatkontrakter og formuleringen af milepeele.

13. Resultatkontrakter bar fokuseres bedre

| alle evalueringer giver ekspertpanelerne en reekke anbefalinger med betyd-
ning for GTS-institutternes fremtidige strategiske fokusering. Anbefalingerne
er ganske forskellige, og kan eksempelvis omhandle etablering, nedlaeggelse
eller omlaegning af teknologiomrader eller eendrede prioriteringer af kunde-
vendte aktiviteter. Men gennemgaende opfordrer ekspertpanelerne bade
GTS-institutterne og RTI til at fokusere bedre. | nogle tilfeelde har panelerne
henstillet til en vis forsigtighed og konservatisme i udviklingen af kommende
aktivitetsplaner, mens de i andre tilfeelde har henstillet til at nye initiativer blev
kvalificeret bedre. Under alle omsteendigheder opfordrer panelerne til, at der i
aktivitetsplanerne skabes bedst mulig sammenhaeng mellem teknologiske
tendenser, det enkelte instituts kompetencer og faciliteter samt de kommerci-
elle potentialer afledt af erkendte eller ikke erkendte behov blandt relevante
segmenter af (sma og mellemstore) virksomheder. Bioneer er en blandt flere
GTS-institutter, som af panelet fremhaeves som gode til at foretage strategi-
ske valg og fravalg.
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Bioneer foretager strategisk prioritering

Bioneer oplever det som en udfordring at vaere et lille institut og samtidigt
veere et GTS-institut med bred relevans og dyb specialisering inden for bio-
tek. Derfor er der ledelsesmaessigt fokus pa at prioritere omrader, hvor spe-
cialisering er muligt og hensigtsmaessig samtidigt med, at andre omrader
som tilgodeser bredere behov ogsa prioriteres.

Det er ekspertpanelets vurdering, at Bioneer har haft held med at handtere
denne modsaetningsfyldte strategiske udfordring gennem en ledelsesstyret
fastleeggelse af praecise strategiske mal og milepaele savel som en hen-
sigtsmaessig forankring af ansvaret for realisering af mal og milepaele.

GTS-institutternes strategier, som fastlaegges af institutternes bestyrelser,
seetter rammerne for de udviklingsomrader som blandt andet konkretiseres i
institutternes forslag til resultatkontrakter og konkrete handlingsplaner. Pane-
lerne vurderer, at RTI med fordel kan udfordre det enkelte GTS-institut i for-
bindelse med udarbejdelsen af resultatkontrakten. RTI har en vigtig rolle i
forhold til at sikre, at GTS-institutterne fortsat er i front pa hver deres spids-
kompetenceomrade, og at institutterne opfylder de forpligtelser, der ligger i
GTS-rollen. Radet opfordres saledes til at have en mere fremtraedende rolle i
prioriteringen af de enkelte institutters strategiske mal om eksempelvis gget
kommercialisering, internationalisering og fokusering op teknologiomrader
savel som pa udformningen af konkrete aktivitetsplaner.

14. Behov for balancerede processer

Ekspertpanelerne har konstateret, at aktivitetsplaner og milepaele bliver til pa
ganske forskellig vis ved de enkelte institutter og i samarbejdet med RTI.
Institutter sdsom DELTA og DHI har eksempelvis en proces med bred med-
arbejderinvolvering fra idegenereringen og til udarbejdelsen af de endelige
planer. Med den rette styring fra idé til endelig resultatkontrakt kan bred
medarbejderinvolvering veeret frugtbart og bidrage til innovative aktivitetspla-
ner. Der er imidlertid risiko for, at processen ikke sikrer den forngdne strate-
giske fokusering og helhedstaenkning, hvilket iseer kan veere udfordrende for
institutter med et stort antal aktivitetsplaner.

Ved institutter sdsom AgroTech og DBI har udarbejdelsen af resultatkontrak-
ter overvejende veeret varetaget af stabsmedarbejdere og instituttets ledelse.
Denne proces giver mulighed for, men fgrer ikke ngdvendigvis til, en mere
fokuseret prioritering. FORCE har etableret en proces, der forener stram
styring og bred involvering, og som balancerer de respektive fordele og
ulemper ved en proces med overvejende medarbejderinvolvering henholds-
vis ledelsesstyret.
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DHls proces for udvikling af resultatkontrakt er vellykket

Ekspertpanelet fandt DHIs proces for udvikling af ansggning om resultatkon-
trakten for 2010-2012 seerlig vellykket. Panelet fandt det positivt, at instituttet
udarbejder resultatkontrakterne i naturlig forleengelse af den generelle strate-
giudvikling. Der er en hgj grad af medarbejderinvolvering, eksempelvis i idé-
genereringen i forbindelse med udvikling af resultatkontrakter, hvilket vurde-
res at have en positiv effekt pA medarbejdernes ejerskabsfalelse for selve
implementeringen af de opstillede mal for forskning og udvikling.

Instituttet har desuden deltaget i eksterne nationale fora i forhold til identifice-
ring af behov i dansk erhvervsliv og fremtidens teknologi samt i internationale
forsknings og udviklingsfora for at sikre international inspiration til den frem-
adrettede forskning og udvikling. Det er ekspertpanelets indtryk, at det her-
ved er lykkedes at skabe en fin balance mellem teknologisk innovation (tech-
nology push) og markedsdrevet innovation (technology pull) i udformningen
af resultatkontrakterne.

| evalueringerne af Bioneer og DBI har panelerne anbefalet, at institutterne
abner sig yderligere mod kommercielle malgruppe og andre videnmiljger, og
inddrage disse i forbindelsen med de strategiske overvejelser og prioriterin-
ger, der resulterer i resultatkontrakternes aktivitetsplaner. Tilsvarende har
panelerne overfor andre institutter tilkendegivet, at markedshensyn bgr veje
tungere i valget og fravalget af aktivitetsomrader.

15. Bedre milepaele med fokus pa effekt og nytte

Med resultatkontrakterne investerer RTI gennem GTS-institutterne i teknolo-
giske service, der skal styrke teknologiudvikling og innovation i erhvervslivet.
Derfor, finder de fleste ekspertpaneler, skal resultatkontrakternes aktivitets-
planer og milepaele kunne sandsynligggre, hvordan RTIs investering gavner
danske virksomheder direkte eller indirekte.

Imidlertid rummer de fleste aktivitetsplaner milepzele, som efter ekspertpane-
lernes vurdering, ikke giver RTI det forngdne grundlag for at bedgmme, om
et initiativ pa trovaerdig vis vil kunne bidrage til teknologiudvikling og innovati-
on i et eller flere virksomhedssegmenter. Milepaelene omhandler overvejende
produktionsmal om videnproduktion eller -formidling og i enkelte tilfelde om-
saetningsmal. Nok er disse mal relevante for GTS-institutternes interne sty-
ring, men de har ikke tilstraekkeligt fokus p&, hvilken betydning den teknologi-
ske service har for de virksomheder, som er malgruppe for en given aktivi-
tetsplan. Derfor har panelerne blandt andet i evalueringerne af Alexandra,
DFM, DHI, FORCE og dele af Teknologisk Institut anbefalet, at der fokuseres
mere pa effektmal og pa at sandsynliggare den logiske sammenhaeng mel-
lem aktivitetsplanens mal og midler.
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