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> En innovation er implementeringen af

et nyt eller vaesentligt forbedret produkt
[vare eller tjenesteydelse), en ny eller
vaesentlig forbedret proces, en vaesentlig ny
organisatorisk metode eller en vaesentlig
ny markedsfgringsmetode. Innovationer er
resultatet af bevidste planer og aktiviteter
rettet mod en forbedring af virksomhedens
produkter, processer, salg og markeds-
fgring eller organisering. Innovationer kan
tage udgangspunkt i ny viden og teknologl,
men kan ogsa vaere kombinationer af

— eller nye anvendelsesmuligheder for

— eksisterende viden og teknologier



Forord

Der har igennem de seneste ar veret fokus pd at fremme forskning og udvikling i de
smd og mellemstore virksomheder. Samtidig er indsatsen for at gge virksomhedernes
samarbejde med universiteter og GTS-institutter intensiveret. I globaliseringsaftalen
fra 2006 blev der afsat serlige midler til at understgtte forsknings- og udviklingssam-
arbejde mellem mindre virksomheder og universiteter eller GTS-institutter.

I midten af 2008 lancerede Radet for Teknologi og Innovation pd denne baggrund et
nyt virkemiddel kaldet “videnkupon”. Formalet er at fremme forskning og udvikling i
smd og mellemstore virksomheder ved at stgtte vidensamarbejde med videninstitutio-
ner. Der er frem til august 2009 igangsat over 350 udviklings- og innovationsprojekter
ved hjelp af videnkuponen.

Siden finanskrisen for alvor kunne merkes er antallet af virksomheder, som gnsker

et samarbejde med universiteter eller GTS-institutter steget markant. Det skyldes, at
virksomhederne har begrenset adgang til kapital eller arbejdskraft, og derfor forsgger
at styrke deres udviklings- og innovationsaktiviteter gennem samarbejde med andre
virksomheder og videninstitutioner. Styrelsens lgbende evaluering af de afsluttede
projekter viser, at det er der god grund til. 95 procent af de virksomheder, som har fiet
en videnkupon, synes at samarbejdet har varet en succes. Og 95 procent af virksomhe-
derne siger, at de bliver mere innovative.

Det er gledeligt, at den nye videnkupon har en positiv effekt pa virksomhederne.
Forsknings- og Innovationsstyrelsen har i fordret 2009 gennemfgrt en evaluering af,
hvordan videnkuponen fungerer. Denne publikation giver resultaterne af en analyse
gennemfgrt af konsulenthuset DAMVAD. Den giver et indblik i, hvilke udviklings-
omrader virksomhederne i dag prioriterer, og den indeholder anbefalinger til, hvordan
man kan styrke sma og mellemstore virksomheders udviklingssamarbejde med univer-
siteter og GTS-institutter yderligere.

Den overordnede konklusion er, at videnkuponen er et effektivt middel til at fremme
forsknings-, udviklings- og innvationssamarbejde for de virksomheder, som ikke er
vant til at samarbejde med videninstitutioner. Analysen viser, at der er mange virk-
somheder, der ikke selv ville have igangsat udviklingsaktiviter eller samarbejdet med
universiteterne eller GTS-institutterne uden hjelp fra videnkuponen.

Med venlig hilsen
Thomas Alslev Christensen
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> Videnkupon virker efter hensigten og understgtter formalene med
programmet - de deltagende virksomheder far tilfgrt viden, som styrker
deres forsknings- og udviklingsaktiviteter og giver dem et relevant
samspil med videninstitutionerne. Videninstitutionerne kommer ud til nye
typer virksomheder og far sat deres viden i spil gennem en effektiv og

malrettet videnspredning.



1 Effekterne af samarbejde om forskning og udvikling >

Programmet for videnkuponer giver mulighed for, at sm& og mellemstore virksomhe-
der far rabat fgrste gang, de kgber viden fra en videninstitution de ikke tidligere har
samarbejdet med.

I fordret 2009 har konsulenthuset Damvad gennemfgrt en midtvejsevaluering af viden-
kuponen for Forsknings- og Innovationsstyrelsen. Midtvejsevalueringen har til formal
at vurdere om videnkuponer lever op til hensigten. I den forbindelse vurderes det, om
videnkuponer bidrager til ny aktivitet i virksomhederne, som ikke ville vere skabt for-
uden. Samtidig skal evalueringen bidrage til at belyse, hvilken viden virksomhederne
far fra videninstitutionerne i projekterne og til at vurdere risikoen for markedsforvrid-
ning.

Formélene med videnkuponer er at:
» Styrke vidensamspillet mellem virksomheder og forskningsudfgrende institutioner

¢ ge antallet af samarbejder mellem virksomheder og universiteter, GTS-institutter
eller sektorforskningen mv.

» (Jge innovations-, forsknings- og udviklingsaktiviteterne i SMV’erne inden for
sével servicevirksomheder som fremstillingsvirksomheder

« Sikre en stgrre kommerciel udnyttelse af den offentlige forskning

* Pge SMV’ernes opmerksomhed p& de muligheder og potentialer, der ligger i at
anvende videninstitutionernes viden samt samarbejde med videninstitutioner

+ (ge videninstitutionernes opmarksomhed pd SMV’ernes videnbehov
* Fremme nye innovationsformer.

Evalueringen bygger pa en analyse med alle deltagende virksomheder og videninsti-
tutioner. 125 virksomheder og 67 repraesentanter for videninstitutioner deltager. Der

er gennemfgrt 10 kvalitative interviews med henholdsvis 6 virksomheder og 4 reprz-
sentanter for videninstitutioner. Projekterne har ikke varet afsluttet ved undersggel-
sens gennemfgrsel, idet de mere langsigtede samfundsmassige konsekvenser fgrst vil
kunne vurderes pi et senere tidspunkt. Mange af virksomhederne i undersggelsen sva-
rer dog, at de forventer en positiv effekt af projektet pa sigt, hvor stgrstedelen peger pé
effekter som styrket konkurrenceevne (72 pct.) og udvikling af nye eller eksisterende
produkter, services eller teknologier (66 pct.).

Flertallet af videninstitutioner peger p4, at de forventer effekter i form af udvikling af
den teknologiske service (78 pct.) og anvendelse af teknologier i nye sammenhange
(75 pct.). Andre peger pé nye prototyper i form af produkter eller ydelser (58 pct.)
eller metoder, processer og viden med szrlig bred samfundseffekt (Igsning af f.eks.
miljpudfordringer) (54 pct.).
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1.1  Vaesentligste effekter af videnkupon

Det er vurderes, at videnkuponer overordnet set virker efter hensigten og understgtter
formélene med programmet for videnkupon. De deltagende virksomheder fér tilfgrt
viden, som styrker deres forsknings- og udviklingsaktiviteter og giver dem et relevant
samspil med videninstitutionerne. Videninstitutionerne kommer ud til nye typer virk-
somheder og far sat deres viden i spil gennem en effektiv og mélrettet videnspredning.
Overordnet peger undersggelsen pé, at videnkupon-projekterne er med til at skabe en
merveardi for badde virksomheder og videninstitutioner.

1.1.1 Fremmer videnkuponen vidensamspil med forsknings-
institutioner?

Evalueringen viser, at videnkuponer styrker vidensamspillet mellem virksomheder og

forskningsudfgrende institutioner og gger antallet af nye samarbejder mellem virksom-

heder og universiteter, GTS-institutter eller sektorforskningen mv.

50 pct. af de virksomheder, som benytter sig af videnkuponer, har fgr de fik en viden-
kupon ikke tidligere samarbejdet med videninstitutioner. Samtidig har hovedparten af
alle virksomheder under 50 ansatte, hvilket betyder, at videnkupon fér fat i nye grup-

per af mindre SM'Ver.

Samarbejdsformen i de enkelte projekter peger pa, at videnkuponer er med til at
fremme en professionalisering af samspillet, idet der arbejdes med strukturerede len-
gerevarende forlgb og mange forskellige procesformer.

77 pct. af virksomhederne forventer, at de ogsé i fremtiden vil indgd i et nyt udvik-
lingsprojekt med en videninstitution. Den stgrste barriere, som virksomhederne peger
pa i forhold til et fremtidigt samarbejde, er prisen for universiteternes og GTS-institut-
ternes ydelser.

53 pct. af virksomhederne og 54 pct. af universiteterne og GTS-institutterne udvikler
stgrre motivation til at etablere langsigtede samarbejdsrelationer til hinanden gennem
videnkuponprojekterne.

69 pct. af videninstitutionerne siger, at de opndr en bedre forstéelse for virksomheder-
nes behov. Og 53 pct. af virksomhederne mener, de bliver bedre til at se og vurdere
fordele ved samarbejde med videninstitutioner. Videnkuponer er sdledes med til at
abne gjnene pé begge sider af bordet for gget vidensamspil og samarbejde.

Endelig er 12 pct. af virksomhederne mere motiverede for at indg i internationale
samarbejdsprojekter.

1.1.2 Hvilke udviklingsomrader daekkes?

Videnkuponer gger virksomhedernes udviklingsaktiviteter inden for ét eller flere

af omrdderne produkt, proces, marked og organisation. Alle udviklingsomréder er
repraesenteret. De spander fra produktudvikling og procesoptimering til nye markeds-
foringstilgange og strategiudvikling.
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Der er mest fokus pa produkt- og procesudvikling, som er de klassiske og funktionelle
innovationsomréader.

Det er ogsé inden for disse omrider, at universiteter og GTS-institutter primert leverer
viden.

Generelt har virksomhederne svart ved at foretage en ‘teoretisk’ skelnen mellem de
enkelte udviklingsomrader og f.eks. effekten for markedet, hvilket fremgar nir ansgg-
ningsskemaerne sammenholdes med projektbeskrivelserne.

Lgbende teknologisk rddgivning og felles idéudvikling har veret de mest benyttede
samspilsformer af badde virksomhederne (hhv. 62 pct. og 63 pct.) og videninstitutio-
nerne (hhv. 88 pct. og 83 pct.) 44 pct. af virksomhederne og 64 pct. af institutionerne
har vaeret involveret i lgbende videnraddgivning f.eks. i forhold til organisations og
strategiarbejde. 36 pct. af virksomhederne og 56 pct. af institutionerne har indgéet i
leengerevarende projektsamarbejde (over tre méneder).

1.1.3 Hvad er motivationen for vidensamspil?

For virksomhederne er formélet med en videnkupon is@r konkret problemlgsning,

en styrkelse af vidensniveauet og kompetencer i virksomheden samt det at prgve at
arbejde mere mélrettet med udviklings- og innovationsaktiviteter. Det fremgar af de
kvalitative interview med virksomhederne, at der generelt er tale om en kombination.
For videninstitutionerne er motivationen blandt andet at komme i kontakt med nye
grupper af virksomheder opnd gget kendskab til virksomhedernes behov.

Evalueringen viser, at bdde virksomheder og videninstitutioner ser samarbejdet, som
en mulighed for gensidig videndeling og lzring, og at vidensamspillet i udviklingspro-
jekterne medfgrer, at viden gir begge veje.

Virksomhederne svarer, at de forventer en klarere forstaelse for og bedre anvendelse af
deres teknologier (68 pct.) og at komme tettere pa en lgsning af problemer vedrgrende
produkt, serviceydelse eller proces (62 pct.). Samtidig forventer videninstitutionerne
gget anvendelse af deres forskning og viden (92 pct.). 71 pct. forventer ny viden og 66
pct. forventer hurtigere anvendelse af forskning og viden.

1.1.4 Er videnkuponen pa forkant med markedet?

Det er vurderingen, at den anvendte viden eller teknologi, der kommer i spil i et
videnkuponprojekt, i hgj eller nogen grad er pa forkant med markedet. Den viden, der
kommer i spil i projekterne, er som hovedregel enten helt ny eller en kombination af
eksisterende viden.

Hovedparten af videninstitutionerne svarer, at den anvendte viden eller teknologi har
udgangspunkt i deres kernekompetencer, hvilket generelt vidner om et solidt fagligt
fundament for videnkuponprojekterne.

Det er desuden vurderingen, at der er et lavt antal af private udbydere inden for de pro-
jektportefgljeomrader, som de igangsatte videnkuponprojekter dekker. Af de kvalita-
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tive interview og andre undersggelser fremgér det, at serligt GTS-institutter kan vare
potentielle konkurrenter til private udbydere, men at de generelt er mere videntunge og
kan levere nogle ydelser, som ikke kan tilbydes af markedet.

Samlet konkluderes, at vidensniveauet i videnkuponprojekterne er hgjt, og at risikoen
for markedsforvridning er mindre.

1.1.5 Fremmer videnkuponen virksomhedernes forskning og
udvikling?

Evalueringen peger p4, at videnkuponer er med til at understgtte og stimulere mindre

virksomheders udviklingsaktiviteter. Det er sandsynligt, at hovedparten af projekterne

ikke ville have varet igangsat pd samme niveau, selvom det offentlige tilskud til ud-

viklingsprojektet ikke gér til virksomheden, men til universitetet eller GTS-instituttet,

der deltager i projektet.

5 pct. af virksomhederne ville have ivaerksat projektet (eller tilsvarende aktiviteter)
pa samme niveau uden videnkuponen. 52 pct. af virksomhederne ville have igangsat
tilsvarende aktiviteter, men pd et lavere niveau, mens 43 pct. af virksomhederne slet
ikke ville have igangsat aktiviteter uden stgtte.

Virksomheden far ikke selv noget tilskud, men skal selv deltage i projektet med et
budget, der er mindst 50 pct. af det samlede projektbudget.

Sterstedelen af virksomhederne forventer, at de i fremtiden vil indgd i et nyt udvik-
lingsprojekt med f.eks. et universitet eller GTS-institut.

En videnkupon genererer derfor ekstra privat forskning og udvikling. Det er vurderin-
gen, at videnkuponer medvirker til at stimulere forsknings- og udviklingsaktiviteter i
de sm4 og mellemstore virksomheder, som ikke er vant til at samarbejde med universi-
teter og GTS-institutter.

1.1.6 Fremmer videnkuponen kommercialisering af offentlig
forskning?

Videnkuponer indgér for 42 pct. af universiteterne og GTS-institutterne primart som

led i at opbygge en organisation, som er i stand til at kommercialisere instituttets

viden, herunder at kanalisere viden og forskning ud til brugere, hvor den kan finde

direkte anvendelse og har en nyhedsverdi.

1.2 Kan effekten af videnkuponen gges?

Det er den overordnede vurderingen, at videnkuponer fremmer forsknings- og udvik-
lingsaktiviteter blandt SMV’er, men der er ogsé en raekke udfordringer og muligheder
for at gge effekten af videnkuponer.

1.2.1 Er der spredning blandt videninstitutioner og regioner?
Fordelingen af repreesentanter fra videninstitutioner, som deltager i videnkuponer vi-
ser, at langt de fleste kommer fra GTS-institutter, heraf stir Teknologisk Institut alene
for 60 pct.
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Hverken sektorforskningsinstitutter, professionshgjskoler eller institutioner inden for
de kulturelle og ®stetiske omrader indgér i projekterne. Kombineret med, at mange
virksomheder oplyser, at de har faet information om videnkuponer gennem videnin-
stitutionen, vil det vaere relevant at overveje hvorvidt en styrket formidling gennem
andre kanaler vil have betydning for, at flere typer af videninstitutioner inddrages.

Der er regional spredning i anvendelsen af videnkuponen, med en overvaegt fra Region
Midtjylland (28 pct.) og Region Syddanmark (29 pct.). Videnkuponer nér ud til omré-
der af Danmark, som i sammenligning med forskningsstatistikken for 2006, generelt
har lav privat forskning og udvikling. Ifglge forskningsstatistikken foregér 73 pct. af
den samlede private forsknings- og udviklingsaktivitet pd Sjelland. 27 pct. gennemfg-
res af virksomheder i resten af Danmark.

En gget informationsindsats gennem og aktivering af de regionale aktgrer, sdésom
vaeksthusene, regionale vekstfora samt regionale operatgrer, i formidlingen af viden-
kuponer kunne udggre en hensigtsmassig platform.

1.2.2 Erder spredning pa brancher og innovationsformer?

Der er en overvegt af fremstillingsvirksomheder, der ggr brug af videnkuponen. Sear-
ligt bygge/anleg (15 pct.), landbrug/fiskeri (10 pct.) og fremstillings- og maskinindu-
stri (22 pct.) benytter sig af videnkuponer til udviklingsprojekter. Der kan derfor veret
et behov for at gge fokus pa servicevirksomheders muligheder for at igangsette flere
forsknings- og udviklingsprojekter ved brug af videnkuponen.

Generelt er der i de igangsatte forsknings- og udviklingsprojekter mest fokus pa
produkt- og procesudvikling, hvorimod de nyere omrader som organisationsudvikling
eller markedsudvikling er langt mindre fremtreedende. Alle omrader og brancher er
dog reprasenteret i de projekter, der er igangsat.

1.2.3 Er der tale om konkurrenceforvridning?

Det vurderes af videninstitutionerne i tre pct. af projekterne, at den viden eller tek-
nologi, som videninstitutionen leverer i projektet, i mindre grad er pa forkant med
markedet. Heroverfor stdr, at 12 pct. af virksomhederne vurderer, at den opnéede viden
eller teknologi i mindre grad eller slet ikke er pd forkant med markedet. 97 pct. af
videninstitutionerne vurderer den leverede viden til i hgj eller nogen grad er p forkant
med markedet, og 86 pct. af virksomhederne vurderer, at den opndede viden i hgj eller
nogen grad er pa forkant med markedet. Det skal hertil bemarkes, at ingen projekter
har veeret afsluttet pa evalueringstidspunktet.

En meget stor del af virksomhederne mener samtidig, at den anvendte viden eller
teknologi i projektet har en hgj nyhedsverdi, idet 42 pct. svarer, at den anvendte viden
ikke kun er ny for virksomheden, men for ogsd markedet.

Gennem de kvalitative interviews uddyber videninstitutionerne, at det ofte kan vere i
kombinationen af videnselementer, at den unikke viden opstar, hvorimod det enkelte

videnselement ikke ngdvendigyvis er nyt. Dette er i overensstemmelse med evaluerin-
gens innovationsbegreb. '
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Viden er et dynamisk parameter, hvor nyhedsverdien forandrer sig over tid. Derfor an-
befales det, at der lgbende er opmarksomhed pa og tilpasning af kriterierne for projek-
ternes vidensniveau, sdledes at projekterne er pa forkant med markedet og derfor ikke
skaber risiko for konkurrenceforvridning i forhold til det private rddgivningsmarked.
164 pct. af projekterne mener videninstitutionen ikke, at der findes andre private rad-
givere, som kan levere en lignende viden eller teknologi. 19 pct. mener, at der findes
andre udbydere, der kan tilbyde noget lignende, men at de offentlige videninstitutioner
og sa@rligt GTS-institutterne adskiller sig ved at skabe en unik sammenhang mellem
flere videnelementer. P4 den made tilbyder videninstitutionerne ydelser, som ikke el-
lers findes pa markedet.

1.2.4 Er der brug for fokus pa de ‘nye’ virksomheder?

48 pct. af virksomhederne har tidligere k@bt viden hos eller samarbejdet med en
videninstitution. Det er vasentligt at understrege, at virksomhederne er blevet spurgt
om deres generelle erfaringer med samarbejde, da de med visse undtagelser ikke har
mulighed for at benytte en videninstitution, som de allerede har samarbejdet med
inden for de seneste tre r.

Resultaterne tyder p4, at det ikke kun uerfarne virksomheder, som har brug for viden-
samspil i deres udviklingsaktiviteter, men at ogsa de ’samspilserfarne’ efterspgrger
vidensamarbejde.

De kvalitative interview peger desuden pé, at virksomheder sjeldent mener, at de har
de ngdvendige kompetencer til selv at drive et lignende udviklingsprojekt, og at det i
helt 'nye’ samarbejder samtidig tager tid at finde hinanden.

Det anbefales, at der sattes fokus pa at f& gget andelen af de virksomheder, der aldrig
har samarbejdet eller kgbt viden pé universiteter eller GTS-institutter. Dette kan give
anledning til at overveje, om det kunne vaere formélstjenlig med en anden tilgang for
de lidt mere ’samspilserfarne’ SMV’ers deltagelse.

'Se evt. "Ramme for undersggelsen”, kapitel 7.2.
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Case > MADEBYMAKERS

Videnkuponen har abnet op for at gennemfgre et innovationsforlgb, det ikke har vaeret os muligt selv
at gennemfgre. Samarbejdet med Teknologisk Institut har givet os en ny made at organisere arbejdet
med produktudvikling pa, sa vi far trukket de rigtige kompetencer ind i innovationsprocessen

EN @JENABNER FOR MERE VIDENSAMARBEJDE

MADEBYMAKERS er én af de virksomheder, der har gjort
brug af videnkuponen. Sammen med Teknologisk Institut er
de i gang med at udvikle nye energirigtige designprodukter
til hjemmet, som kan tilpasses baeredygtige energikilder. Det
kan veere en lille vindmglle til hjemmet, eller solceller, som

driver en ventilator i lejligheden pa en varm sommerdag.

"Videnkuponen har abnet op for at gennemfgre et innovati-
onsforlgb, det ikke har vaeret os muligt selv at gennemfgre.
Samarbejdet med Teknologisk Institut har givet os en ny
made at organisere arbejdet med produktudvikling pa, sa vi
far trukket de rigtige kompetencer ind i innovationsproces-
sen,” siger Rikke Ullersted, partner i MADEBYMAKERS, der
gennem sit netvaerk hgrte om mulighederne for et samar-

bejde og gerne ville lade det komme an pa en prave.

MADEBYMAKERS forsgger sig i gjeblikket pa nye markeder.
Virksomheden har en masse ideer til nye produkter, men har
manglet viden om brugbare baeredygtige teknologier. Og her
har Teknologisk Institut spillet en saerlig rolle. Samarbejdet
har betydet, at man kun har arbejdet videre med de ideer,
hvor der findes veldokumenterede teknologier.

Den tidligere opfattelse af, at det bade var dyrt og besveerligt
at arbejde sammen med en videninstitution, har Rikke Ul-

lersted forkastet.

"Vi har helt klart faet et andet syn pa det at arbejde sammen

med Teknologisk Institut. De har desuden givet os en masse

teknisk viden inden for f.eks. ksleteknik, strem og vindenergi,

som kan kvalificere vores produktdesigns. Sa det er ikke

sidste gang, vi samarbejder,” fortzeller hun.

Nye mader at udvikle idéer

MADEBYMAKERS lever af at udvikle nye produkter og er
derfor vant til at arbejde innovativt. Men med videnkuponen
har de faet mulighed for at arbejde mere tvaerfagligt og ind-
drage flere kompetencer i udviklingen af nye energirigtige
lgsninger, end de er vant til.

Teknologisk Institut har udover teknisk viden lang erfaring
med at udvikle nye produkter. MADEBYMAKERS har dermed
tilegnet sig nye mader at organisere arbejdet med produkt-

udvikling pa.

"Hvis ikke det var for videnkuponen ville vi aldrig have igang-
sat et sa stort projekt, men den grundige idégenereringspro-
ces har skabt et godt udgangspunkt for produktudvikling,”
udtaler Rikke Ullersted og fortzeller, at Teknologisk Institut
har vzeret en professionel samarbejdspartner.

MADEBYMAKERS er endnu i gang med at konkretisere og
udvikle pa forskellige produktideer, men forventer inden for

1-2 ar at praesentere ét nyt produkt pa markedet.

Virksomheden gnsker i fremtiden at fokusere strategisk pa

udviklingen af baeredygtige energikilder, og faktisk har viden-
kuponen medfart, at MADEBYMAKERS har en steerkere profil
inden for omradet. Derfor vil MADEBYMAKERS sandsynligvis

indga et samarbejde med andre videninstitutioner senere.
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MADE BY MAKERS® >

Wa\J

FAKTA OM MADEBYMAKERS

MADEBYMAKERS ER EN NYERE DANSK DESIGNVIRKSOMHED, DER BESKAFTIGER SIG MED IDE GENERERING OG INDUSTRIELT
DESIGN. VIRKSOMHEDEN ARBEJDER INDEN FOR EN BRED VIFTE AF OMRADER, MEN OMDREJNINGSPUNKTET ER PRODUKT-
DESIGN. VIRKSOMHEDEN BLEV ETABLERET | 2004 0G HAR | DAG 7 ANSATTE. KUNDERNE ER ST@RRE DANSKE VIRKSOMHEDER
— FEKS. BANG & OLUFSEN MEDICOM, RADIOMETER MEDICAL, DALI, ARLA FOODS.
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> Flere analyser viser, at virksomheder, der har egen forskning og udvikling,
og som inddrager eksterne partnere i et vidensamarbejde, innoverer mere

og har stgrre tendens til at introducere nye produkter



2

Hvorfor har virksomhederne behov for viden >

2.1 Hvorfor er vidensamarbejde vigtigt?

Danske virksomheders innovationsevne er en afggrende konkurrenceparameter i en
stadig mere globaliseret verden. Udviklingen betyder, at virksomhederne i stigende
grad bliver tvunget til at konkurrere pa evnen til at skabe nye og mere innovative
lgsninger, der hurtigere kan give verditilvekst. Samtidig oplever virksomhederne, at
rammebetingelserne for deres udvikling og innovation er under hastigere forandring
end tidligere pa grund af de stadig mere globaliserede markeder for f.eks. nye teknolo-
gier, viden, kapital og arbejdskraft.

Der er stor forskel pd, hvorledes virksomhederne klarer sig i den internationale kon-
kurrence. De virksomheder, der arbejder systematisk med udvikling og innovation, er
mere innovative og konkurrencedygtige. De tilpasser sig ogs& den nuverende krise
meget anderledes end de virksomheder, som ikke har en strategi for udvikling eller
innovation. Virksomhedernes evne til at tilpasse sig nye udfordringer og deres made at
reagere pa er ogsd meget forskellig.

Den stgrste del af virksomhederne i Danmark - over 99 pct. - er smd og mellemstore
virksomheder. Mange af disse virksomheder marker fgrst i disse &r virkningerne af
den globalisering, som eksportvirksomheder og vaekstvirksomheder allerede har mgdt
igennem mange ar. Det er vigtigt, at ogsd denne gruppe af virksomheder sikres de bedst
mulige vilkar for deres forsknings- og innovationsaktiviteter, herunder effektiv og hur-
tig adgang til viden og udviklingssamarbejde med forskningsudfgrende institutioner.
Det er afggrende, at virksomheder far adgang til og anvender alle de kanaler for viden,
der eksisterer. Virksomhederne skal venne sig til at &bne deres interne udviklings- og
innovationsprocesser, inddrage eksterne samarbejdspartnere og tiltreekke den viden,
der er mulig og ngdvendig for at fa styrket virksomhedens interne udviklings- og in-
novationsprocesser. Det kaldes 4ben innovation.

Det er en udfordring at fa ikke forsknings- og udviklingsaktive virksomheder til at 4bne
deres interne innovationsprocesser over for eksterne partnere og dermed gge innovati-
onsevnen og videnoverfgrelsen fra videninstitutioner til gavn for virksomhedens vakst.

2.2 Hvad er effekten af vidensamarbejde?

Flere analyser viser, at virksomheder, der har egen forskning og udvikling, og som
inddrager eksterne partnere i et vidensamarbejde, innoverer mere og har stgrre tendens
til at introducere nye produkter.

Effektmélinger af forsknings- og udviklingssamarbejder har desuden sandsynliggjort,
at forskning, udvikling og tet vidensamspil mellem virksomheder, forskningsudfg-
rende organisationer og institutioner, der spreder viden, skaber signifikante produktivi-
tetsstigninger og verditilvekst i virksomheder. Det bidrager derudover til den gkono-
miske vekst i samfundet.

OECDs analyser viser, at det samfundsmassige afkast af privat forskning og udvikling
typisk er dobbelt sé stort, som det afkast den enkelte virksomhed fér ved privat forskning
og udvikling. Det skyldes den generelle videnspredningseffekt til resten af samfundet.
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2.3 Markedsmekanismer fremmer samarbejde,
forskning og udvikling

I rapporten “Erhvervslivets forskning, udvikling og innovation i Danmark i 20097,
Videnskabsministeriet 2009, er der lavet en undersggelse af de vasentligste barrierer
i virksomhederne for at investere mere i privat forskning og udvikling. Det fremgér
af rapporten, at henholdsvis 50 pct. og 20 pct. af virksomhederne i april 2009 opfat-
ter mangel p& henholdsvis kapital og arbejdskraft som de to stgrste barrierer for mere
forskning og udvikling i virksomhederne.

I november 2008 mente 51 pct. af virksomhederne, at den stgrste barriere var mangel
pé arbejdskraft, medens 30 pct. af virksomhederne opfattede mangel pé kapital som den
stgrste barriere. P4 baggrund af disse tal iverksatte Forsknings- og Innovationsstyrelsen

en analyse af, hvilke markedsmekanismer, som kan fremme privat forskning og udvikling,
ndr virksomhederne mgder begransninger i adgangen til produktionsfaktorerne kapital og
arbejdskraft.

Rapporten ”Virksomhedernes alternative innovationsstrategier”’, Forsknings- og

Innovationsstyrelsen maj 2009 konkluderer, at

« virksomheder, der oplever mangel pa arbejdskraft og kapital, oftere end andre virk-
somheder benytter sig af de sdkaldt dbne innovationsprocesser, hvor de samarbejder
om viden med eksterne parter for at skabe forskning og udvikling, og

+ de smd og mellemstore virksomheder i mindre grad end de store virksomheder har de
ngdvendige ressourcer og kompetencer til at benytte sig af vidensamarbejde og &dbne
innovationsprocesser, hvor der inddrages forskere fra f.eks. universiteter eller GTS-
institutter i virksomhedens forskning og udvikling

« virksomhederne for fortsat at kunne forske, udvikle og innovere gger deres samar-
bejde med andre virksomheder, GTS-institutter og universiteter, nar de str over for
begransede ressourcer i virksomheden.

Analysen viser séledes, at begraensninger i virksomhedernes adgang til produktionsfak-
torer medvirker til at styrke andre markedsmekanismer, idet virksomhederne i hgjere
grad efterspgrger vidensamarbejde.

OECDs rapport ’Open Innovation in Global Networks”, 2008, pdpeger samtidig, at
abne innovationsprocesser ikke alene drejer sig om at treekke ekstern viden og ressour-
cer ind i en virksomhed. Det drejer sig i hgj grad om gensidig videndeling, séledes at
den pagazldende virksomhed samtidig giver andre virksomheder, universiteter og GTS-
institutter adgang til virksomhedens egen interne viden og ressourcer.

2.4 Udviklingsorienterede virksomheder klarer
sig anderledes i krisen

Virksomhederne blev i lgbet af 2008 ligesom gkonomer og internationale organisationer
overraskede over, at der kom en voldsom realgkonomisk krise med markant faldende
afsetning. Stgrstedelen af virksomhederne blev fgrst klar over, at de ogsa blev ramt af
krisen p4 et relativt sent tidspunkt, hvor det var meget vanskeligt at &ndre virksomhe-
dens udviklingsstrategi.
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e 17 pct. oplever vaesentlige problemer med finansiering af driften

® 19 pct. oplever problemer med at skaffe kapital til udvikling eller investeringer
e 69 pct. oplever fald i kundernes efterspgrgsel

e 50 pct. af virksomhederne forventer et fald i omsaetningen

e 24 pct. forventer at kunne fastholde omsaetningen

® 26 pct. forventer en fremgang i omsaetningen
Kilde: Erhvervslivets forskning. udvikling og innovation i Danmark 2009, Forsknings- og Innovationsstyrelsen (juni 2009)

En analyse fra Forsknings- og Innovationsstyrelsen (juni 2009) vedrgrende blandt an-
det innovationsresultater i smi og mellemstore virksomheder viser, at virksomhederne
handterer krisen forskelligt.

Analysen viser samtidig, at virksomheder med strategisk fokus pa lave omkostninger
og effektivitet har de dérligste innovationsresultater, medens virksomheder med fokus
pa udvikling, innovation og differentiering af varer og tjenesteydelser har de bedste
innovationsresultater.

De virksomheder, der arbejder systematisk med udvikling og innovation oplever
samtidig, at innovation og effektivisering kan gé hind i hidnd. Derfor kan arbejdet med
udvikling og innovation vare en vej til bedre effektiviseringsresultater og dermed en
proaktiv méde at imgdegd de negative konsekvenser af den gkonomiske krise.

Det er vigtigt, at virksomhederne pa trods af den gkonomiske krise, fortsat motiveres
til at have strategisk fokus pa udvikling og innovation og gerne til at l2gge en strategi
for udviklings- og innovationsaktiviteterne i virksomheden.

® 83 pct. af virksomhederne effektiviserer deres drift

e 61 pct. af virksomhederne har afskediget medarbejdere

e 42 pct. af virksomhederne har i en eller anden udstraekning sanket priserne

e 76 pct. af virksomhederne opprioriterer deres markedsfgrings- og salgsindsats for at gge eller
e fastholde markedsandele og omsaetning

e 76 pct. af virksomhederne satser under krisen pa nye produkter, markeder eller kunder

Kilde: Erhvervslivets forskning. udvikling og innovation i Danmark 2009, Forsknings- og Innovationsstyrelsen (juni 2009)
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2.5 Hvordan motiveres virksomheder til at forske og udvikle

Innovationspolitikken skal skabe gode rammebetingelser for samt motivere virk-
somhederne til at arbejde systematisk med forskning, udvikling og innovation ved
at styrke samarbejde mellem virksomheder og universiteter/ GTS-institutter, fa flere
hgjtuddannede ud i virksomhederne samt tilbyde innovationsnetverk og teknologisk
service til virksomhederne.

Det har vist sig at vaere en sarlig udfordring at f4 de smé og mellemstore virksomhe-
der til at deltage i et udviklings- og innovationssamarbejde med et universitet eller et
GTS-institut.

Formédlet med denne analyse er derfor at se pd, om det er lykkedes at motivere de sméa
og mellemstore virksomheder til at forske og udvikle ved at give rabat til vidensamar-
bejde eller kgb af viden pé forskningsudfgrende institutioner.

Mangel pi strategi- og innovationskompetencer er hos mange virksomheder en alvorlig
barriere i forhold til at udnytte deres innovationspotentiale eller fi gang i forsknings- og
udviklingsaktiviteter. En stor del af de radikale innovationer skabes af sm& og mellem-
store virksomheder, men mange af disse virksomheder er ikke parate til at videreudvik-
le deres forretning gennem en Igbende innovationsproces, endsige vare tilstraekkeligt
innovative til at fremsta som attraktive samarbejdspartnere for kunder og leverandgrer.

Foruden manglende kompetencer er ogsa viden om og indblik i udvikling og inno-
vation en vasentlig barriere for virksomhedernes innovationsevne. Virksomhedernes
kortsigtede strategiske fokus samt begranset adgang til ressourcer kan blokere for
udvikling og innovation. En stor del af virksomhederne har trods mange gode forret-
ningsidéer ikke ressourcer til at fuldfgre den forngdne udvikling og implementering.

Den gkonomiske krise har betydet, at nogle virksomheder har féet endnu sverere ved
at legge de planlagte ressourcer i de udviklingsprojekter, som de deltager i, uanset om
der gives rabat pa udviklingssamarbejde med forskningsudfgrende institutioner eller
ej. Det vil alt i alt hemme virksomhedernes udviklings- og innovationsaktiviteter.

Det gaelder f.eks. for 37 pct. af de virksomheder, som har startet et udviklingssamar-
bejde sammen med en forskningsudfgrende institution med offentlig stgtte fra Rédet for
Teknologi og Innovation, at de har faet svaerere ved at prioritere ressourcer til projektet.

2.6 Vidensamarbejde fremmer privat forskning og udvikling

Igennem de senere &r har universiteter og godkendte teknologiske serviceinstitutter
(GTS-institutterne) féet en stigende betydning som samarbejdspartner og ekstern leve-
randgr af ny viden til virksomheder. Det offentlige vidensystem stér for ca. en tred-
jedel af den samlede forsknings- og udviklingsindsats i Danmark, og mellem 20.000
og 25.000 virksomheder er i dag kunder og samarbejdspartnere for universiteterne og
GTS-institutterne. Det har stor samfundsmassig betydning, at den offentlige sektors
forskning og viden i stigende grad bliver nyttiggjort i de sma og mellemstore virksom-
heder gennem en effektiv videnspredning.
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Der er imidlertid stadigvaek mange virksomheder, der ikke har erfaring med eller
kender til mulighederne for samarbejde med forskningsudfgrende institutioner sdsom
universiteter og GTS-institutter om udvikling og viden.

For at understgtte den private forskning og udvikling i de sm og mellemstore virk-
somheder har det offentlige i adskillige &r i flere andre lande givet rabat til mindre
virksomheders udviklingssamarbejde med eller kgb af viden pé forskningsudfgrende
institutioner. Denne mulighed blev indfgrt i Danmark i andet halvar af 2008 samtidig
med, at den gkonomiske krise for alvor begyndte.

Der findes en bred vifte af offentlige tilbud og puljer, som er rettet mod forskellige in-
novationsbehov hos virksomhederne. I tabel 2.3 fremgér det, at s@rlige initiativer rettet
mod SMV’er i samspil med videninstitutionerne kun udggr en relativt lille del af den
samlede sum for nationale puljer til innovation. F.eks. er der kun afsat 20 mio. kr. eller

Tabel 2.3 Oversigt over midler i 2008 til puljer med nationalt fokus til virksomheder, der vil styrke innovation

PULJENS MALGRUPPE 0G NAVN MIDLER I MIO. ANDEL | PCT.
Innovationskonsortier 128 6.9
Abne midler 30 1.6
Erhvervs PhD 94 5
Hgijteknologifonden 272 14,6
Strategisk Forskning 818 44
Program for brugerdreven innovation 100 5.4
Forebyggelsesfonden — ny teknologi der forebygger nedslidning 350 18,8
Sum 96,4
Forskningskupon (sma og mellemstore virksomheder) 15 0.8
Videnkupon (sma og mellemstore virksomheder) 20 1.1
Videnpiloter (Sma virksomheder) 31 1.7
Sum 3,6
lalt 1.858 100 100

Kilde: Forsknings- og Innovationsstyrelsen
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1.1 pet. til videnkupon, som udelukkende kan sgges af sma og mellemstore virksomhe-
der. I alt er 3,6 pct. af midlerne gremearket til smé og mellemstore virksomheder.

2.7 Formalet med evaluering af videnkupon

Rédet for Teknologi og Innovation under Videnskabsministeriet har i 2008 abnet
mulighed for, at virksomheder, der ikke har erfaringer med samarbejde med f.eks.
universiteter eller GTS-institutter, kan fa rabat, hvis de etablerer et konkret udviklings-
projekt i samarbejde med en af disse institutioner. Videnkuponen har derfor til formal
at fremme samarbejdet mellem virksomheder og videninstitutioner med henblik pé at
styrke virksomhedens udviklings- og innovationsaktiviteter.

Innovation identificeres gennem 4 perspektiver: produkt, proces, marked og organisa-
tion, bestemt gennem OECD’s ”Oslo manual”, der indeholder internationale konven-
tioner for, hvad der forstds som innovation. >

Denne evaluering ser pa, om videnkupon affgder innovative udviklingsaktiviteter og
er et effektivt redskab til at styrke samspillet mellem mindre virksomheder og univer-
siteter og GTS-institutter.

Denne analyse undersgger ogsd, hvorledes virksomhederne har taget imod den nye
videnkupon, der giver rabat pa udviklingssamarbejde og kgb af viden.

Udpindet i mere konkrete spgrgsmaél er det evalueringens mél at belyse om videnkuponen

* bidrager til at gge virksomhedernes fokus pa udvikling og innovation?
« forvrider markedsmekanismen for vidensamarbejde eller videnrddgivning?
» gger virksomhedernes kompetencer om og indblik i udvikling og innovation?
» laegger op til s@rlige typer af udviklingsprojekter hos virksomhederne?
* bidrager til udviklingssamarbejdet til forretningsudvikling og innovation
i virksomhederne?
* bidrager til igangsattelse af innovative processer i virksomhederne?

2 Se evt. "Ramme for undersggelsen” i Appendix
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Case > Fluxome

Gennem videnkuponen har vi faet brugbar viden, som det ikke har vaeret muligt at fa andre steder
i Danmark. Derudover har videnkuponen givet os adgang til nye vaerdifulde netveerk. Vi har blandt
andet faet gode samarbejdsrelationer til Arhus Universitetshospital og et universitet i Tyskland.

VIDENKUPON ER BILLET TIL VIDEN OG NETVARK

Fluxome Science A/S har udviklet og fremstillet stoffet re-
sveratrol, som findes naturligt i f.eks. redvin, og som synes
at have en raekke positive sundhedsfremmende virkninger i

forhold til cancer og hjertekarsygdomme.

Stoffet er klar til produktion, men Fluxome mangler mere
generel viden om resveratrols sundhedsfremmende virk-
ninger. En viden som virksomheden skal bruge i markedsfg-
ringen af produktet. Derfor har de benyttet videnkuponen og
derigennem faet kontakt til en af Danmarks ferende forskere

pa omradet.

Ole Vang, lektor ved Roskilde Universitet, forsker i forskel-
lige stoffers sundhedsfremmende virkninger. Han har givet
Fluxome Science A/S specifik viden om sammenhange
mellem sygdomme og fadevarer, som virksomheden kan
bruge i markedsfgringen, og som sikrer, at Fluxome Science
A/S nar ud til de rigtige kundegrupper. En ngdvendig viden,
som Fluxome Science A/S ikke har kunnet finde hos andre
personer eller virksomheder.

Ny markedsfgring og nye netvaerk

Sami Sassi, Product Manager Fluxome Science A/S un-
derstreger, at samarbejdet med Roskilde Universitet indtil
videre har skabt et grundlag for en ny made at markedsfgre

produktet pa. Men det har ikke veeret den eneste gevinst.

"Gennem videnkuponen har vi faet brugbar viden, som det
ikke har veeret muligt at fa andre steder i Danmark. Der-
udover har videnkuponen givet os adgang til nye vaerdifulde
netveerk. Vi har blandt andet faet gode samarbejdsrelationer
til Arhus Universitetshospital og et universitet i Tyskland.”

forteeller Sami Sassi.

Dermed har samarbejdet gennem videnkuponen medfgrt,
at selskabet har faet flere nye kontakter og netvaerk, som de

kan anvende i det gvrige udviklingsarbejde.

Fluxome Science A/S har draget stor nytte af samarbejdet
med Roskilde Universitet. Det har blandt andet har givet
virksomheden et videnskabeligt "blastempel,” som er essen-
tielt i en international markedsfering af produktet. Fluxome
Science A/S er overbevidst om, at samarbejdet ogsa vil

fortszette, nar videnkuponen stopper.
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FuUxXome >

FAKTA OM FLUXOME SCIENCE A/S

FLUXOME SCIENCE A/S ER ET BIOTEKNOLOGISK SELSKAB MED 35 ANSATTE, HVOR 33 AF MEDARBEJDERNE ER KEMIINGENI@-
RER. PH.D.'ERE ELLER ANDRE MED EN LANGERE VIDEREGAENDE UDDANNELSE. FLUXOME SCIENCE A/S UDVIKLER INGREDI-
ENSER TIL FGDEVARER 0G KOSTTILSKUD GENNEM BIOTEKNOLOGISKE PROCESSER, HVOR DE VIA GAERPROCESSER BLANDT
ANDET FREMSTILLER STOFFET RESVERATROL.
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> Projekterne er ofte forankret i virksomhedernes udviklingsaktiviteter,
men indgar ogsa i opbygningen af nye strategiske omrader i virksomheden.
Hos videninstitutionerne indgar samarbejdet ofte som led i opbygningen af

en organisation, der er i stand til at kommercialisere viden.



3 Projektportefgljen og deltagelse >

Dette kapitel giver en karakteristik af projekternes udviklingsomréder og den viden,
der indgér heri. Dette giver et indblik i, hvordan projekterne fordeler sig inden for de
forskellige udviklingsomréder, og hvor mange udviklingsomrader der indgir. Samtidig
belyses virksomhedernes og de offentlige videninstitutioners deltagelse i videnkuponer
med hensyn til deres motiver for at deltage, forankringen af projekterne og samspillet
mellem parterne. Det giver et indblik i, hvorfor deltagerne gnsker at deltage, hvordan
de samarbejder, og hvordan de ser deltagelsen i forhold til deres gvrige aktiviteter.
Undersggelsen understreger, at projekterne generelt er praeget af aktiviteter, som retter
sig mod enten ét eller flere udviklingsomrader. Kapitlet belyser siledes deltagernes
indgangsvinkel til projekterne og selve projektportefgljen, hvilket former et udgangs-
punkt for at se pd vidensniveauet og projekternes mervardi. Denne del af undersggel-
sen bygger péd en gennemgang af projektportefgljen, data fra spgrgeskemaundersggel-
sen og de kvalitative interview.

3.1 Karakteristik af projekterne

Som led i at afdekke de enkelte projekters indhold og udviklingsomrader, er der fore-
taget en analyse af de 125 projekter og de fremsendte projektbeskrivelser, som indgér i
midtvejsevalueringen med henblik pé at give en karakteristik af projektportefgljen.

Der gives en overordnet vurdering af projekternes indhold i forhold til de opstillede
vurderingskriterier for innovation inden for omrdderne produkt, proces, marked og
organisation.

Figur 3.1 viser, at projekterne primert retter sig mod de traditionelle innovationsomra-

der produkt og proces, nér der laves en optelling af virksomhedernes egne atkrydsnin-
ger i ansggningsskemaerne.

Figur 3.1 Fordeling af udviklingsomrader (ansggningsskema)

Produktion

Processer

Marked

Organisation

0% 20% 407 607% 80% 1007%

Kilde: Database fra Forsknings- og innovationsstyrelsen
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Gennemgangen af projekterne viser et mere nuanceret billede, som ikke altid stemmer
helt overens med de afkrydsede udviklingsomréder. Dette understreger udfordringen

i at skelne mellem de enkelte omrader. P& baggrund af en gennemgang af de tilstede-
varende projektbeskrivelser, er det for 83 pct. af projektbeskrivelserne forholdsvist
tydelig, inden for hvilke udviklingsomrader projektet beveger sig. For resten har det
ikke umiddelbart vaeret muligt at vurdere, hvilket udviklingsomride projektet specifikt
adresserer, nér de holdes op imod definitioner for innovationsomréder, jf. kapitel 7.1.
Det kan formentlig relateres til, som det fremgar af programmet for videnkuponer, at
der ikke er serlige krav til projektet, som siddan, herunder specifikke definitioner af
innovationsomraderne.

Gennemgangen af de fremsendte projekter peger p4, at produkt og proces forsat udggr

de primare udviklingsomréder, hvorimod marked, som udviklingsomrade i forhold til
definitionen, er mindst dominerende jf. figur 3.2.

Figur 3.2 Vurderet fordeling af udviklingsomrader

Vurderet produkt

Vurderet processer

Vurderet organisation

Vurderet marked

0% 207% 40% 60% 80% 100%
Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

Afkrydsningen af udviklingsomréder stemmer siledes ikke altid overens med projekt-
beskrivelsen, hvis den holdes op imod konventionelle definitioner for de fire innovati-
onsomrader. I nogle projektbeskrivelser omtales is@r markedet, som mulighed for gget
afs@tning eller behovet for at svare pd markedets udfordringer, som en begrundelse
for at ivaerksaette produktudvikling. Det tyder pé, at disse virksomheder f.eks. ikke en-
tydigt skelner mellem marked som konkret udviklingsomrade og de mere langsigtede
effekter for markedet, nar de foretager deres afkrydsning i ansggningsskemaet. Disse
forhold kan derfor ggre det vanskeligt at kategorisere enkelte projektbeskrivelser enty-
digt. Sammenligningen mellem ansggningsskemaerne og projektbeskrivelserne tyder
séledes pé en definitorisk udfordring i forhold til at trekke de konkrete skillelinjer,
hvilket svarer til de udfordringer der er beskrevet i rammen for evalueringen.

Gennemgangen viser i forlengelse heraf, at der ofte er stgrst fokus pa et eller to udvik-
lingsomréder, selvom flere udviklingsomréder er atkrydset i ansggningen, jf. tabel 3.1:
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Tabel 3.1 Antal af forskellige udviklingstyper i samme projekt

1-2 3-4
Angivet antal typer 82 pct. 18 pct.
Vurderet antal typer 89 pct. 10 pct.

Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

Den narmere gennemgang af projekterne i henhold til de forskellige udviklingsomra-
der tyder p4, at de projekter, hvor der er afkrydset 3-4 udviklingsomréder ikke ngdven-
digvis retter sig mod de 3-4 udviklingsomréder (10 pct.). Dette er igen et udslag af den
definitoriske udfordring, hvor bl.a. marked i mindre grad beskrives, som et egentlig
udviklingsomrade i henhold til konventionelle definitioner, men i stedet som de for-
ventede effekter for markedet.

Overordnet synes projekterne primert at orientere sig inden for udviklingsomraderne
produkt og proces og samtidig bergre et eller to udviklingsomréder.

Videninstitutionernes viden i projekterne

Billedet af udviklingsomrader understreges af, at videninstitutionernes viden og
kompetencer primert retter sig mod udviklingsomrdderne inden for produkt og proces.
For at belyse yderligere, hvilken viden videninstitutionerne bidrager med, er de blevet
spurgt om dette. Figur 3.3 viser de primare omrader, som videninstitutionens viden og
kompetencer retter sig mod i projekterne. Det er is@r produktudvikling (66 pct.), kva-
litetsforbedring (62 pct.) og Igsning af tekniske problemer (62 pct.). De funktionelle
omréder har siledes en klar overvagt i forhold til de relationelle, som f.eks. markeds-
feringsstrategier, medarbejder- og organisationsudvikling.

Den megen fokus pa produktudvikling og kvalitetsforbedring i forhold til udviklings-
omraderne afspejler den sammensatning af videninstitutioner, der deltager i videnku-
poner, som primart er GTS-institutter og i s@rlig grad Teknologisk Institut. Hvis vi-
denkuponer i hgjere grad omfattede flere typer af videninstitutioner, vil forventningen
vare, at det ogsd ville afspejle sig i karakteren af fokusomrader og vidensudbuddet,
f.eks. ville en stgrre deltagelse af merkantile universitetsmiljger sandsynligt medfgre
et gget fokus pa f.eks. markedsfgringsstrategier og medarbejder- og organisationsud-
vikling.
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Figur 3.3 Omrader, som videninstitutionens viden og kompetencer i projektet szerligt retter sig imod

Produktudvikling 66%
Kvalitetsforbedring 627
Lasning af tekniske problemer 627

Optimering af produktionsprocesser

Forbedring og planlaegning af arbejdsgange

Hjemfgring og implementering af nye teknologier

Strategiudvikling og strategisk ledelse

Opdyrkning af nye markeder

Medarbejderudvikling

Organisationsudvikling

Udvikling af markedsfgringsstrategier

Andet - hvilket

0% 207% 40% 60%
Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009
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3.2 Motiver for og forventning til deltagelsen

Dette afsnit ser nermere pa de motiver der foreligger for henholdsvis virksomheder og
videninstitutioner i forhold til at deltage i projekter under videnkuponer. For at belyse,
hvilke motiver, deltagerne har, for at deltage i videnkuponprojekter, er deltagerne
blevet spurgt direkte.

Virksomhedernes motiver

Tallene viser, at virksomhedernes deltagelse for en stor del bygger pa gnsket om at finde
lgsninger pa konkrete problemer (78 pct.) og at styrke virksomhedens vidensniveau og
kompetencer (66 pct.). Men ogsd muligheden for at prgve at arbejde mere mélrettet med
udviklings- og innovationsaktiviteter fremgér som en motivation for deltagelse (47 pct.).

Figur 3.5 viser hvilke motiver virksomhederne i hgj grad har for at deltage i videnkuponer.

Figur 3.4 Primzre arsager til virksomhedens deltagelse

Fa hjeelp og viden til at lgse et problem
(fx teknisk eller organisatorisk

Styrkelse af vidensniveauet og opbygning
af kompetencer i virksomheden

Prgve at arbejde mere malrettet med
udviklings- og innovationsaktiviteter

Blive markedsfgrende inden for
virksomhedens forretningsomrader

Blive mere attraktiv over for kunder,
samspilspartnere eller ift. rekruttering

Fa adgang til netvaerk og forskningsmiljger

0% 20% 40% 607% 80% 100%
Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

De kvalitative interview papeger samtidig, at rsagen til samarbejdet ofte skyldes flere
af ovenstdende faktorer. Selvom flere virksomheder havde et konkret problem, som
skulle lgses, var de meget bevidste om de sidegevinster de i gvrigt kunne opnd. Bl.a. er
det at blive markedsfgrende inden for virksomhedens forretningsomrader en vasentlig
sidegevinst. Samtidig navnes det, at et innovationsprojekt er med til at ggre virksom-
heden mere attraktiv over for kunder, da det afspejler, at virksomheden har kompeten-
cer til at gennemfgre et udviklingsprojekt.

I forlengelse heraf er det interessant, at hefte sig ved den gkonomiske stgtte i viden-
kuponer kun gér til videninstitutionen og virksomhedens deltagelse baserer sig pa
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egenbetaling. Det peger bl.a. pd, at virksomhederne har et hgjt gnske om at bruge delta-
gelsen i projekterne til at dygtigggre sig rent vidensmassigt, men ogsé at arbejde mere
struktureret med udvikling, hvilket ogsa fremgér af virksomhedernes kommentarer i
boks 3.1.

Videninstitutionernes motiver

Videninstitutionerne deltager i hgj grad i programmet for videnkuponer for henholdsvis

at komme i kontakt med nye grupper af virksomheder (75 pct.) og for at opné gget viden
om praktiske og teknologiske problemstillinger eller behov i erhvervslivet, der kan styrke
deres udviklings- eller forskningsaktiviteter (76 pct.). 70 pct. nevner ogsd muligheden for
at teste og afprgve egen udvikling og forskning, som en arsag.

Figur 3.6 viser hvilke motiver videninstitutionerne i hgj grad har for at deltage i
videnkuponer.

Figur 3.5 Primzre arsager til videninstitutionernes deltagelse

@ge viden om praktiske og teknologiske problem- | | |
stillinger eller behov i erhvervslivet, der kan styrke
vores udviklingsaktiviteter eller forskning | | |

Giver mulighed for at komme i kontakt med grupper af
virksomheder, vi normalt ikke samarbejder med

Teste vores udvikling eller forskning og fa den
i praktisk anvendelse i erhvervslivet

Giver os mulighed for at udvikle nye
radgivningsydelser til erhvervslivet

Styrke vidensniveauet og opbygge nye szerlige
erhvervsrettede kompetencer pa instiutionen

0% 20% 40% 607% 80% 100%
Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

Det fremgar ogsé af videninstitutionernes &bne svar (jf. boks 3.1), at videnkuponen bl.a. er en
god mulighed for institutionerne til at vise virksomhederne, hvad de dur til, og til at komme
i kontakt med SMV’er - herunder virksomheder de ikke er vant til at samarbejde med.

Det er interessant, at videninstitutionerne ser videnkupon som en mulighed for at skabe
kontakt og til at opnd viden om erhvervslivets behov.

I de kvalitative interview pegede enkelte GTS er dog p4, at videnkuponer ikke ngdven-
digvis har @ndret deres fokus pd SMVer, da de altid har varet opmarksomme pd mulige
samarbejdsflader, men videnkuponer har gjort det muligt at indgé samarbejde med flere
og nye SMV’er.

Generelt viser de dbne svar i spgrgeskemaundersggelserne, at badde virksomheder og
videninstitutioner har en masse positive forventninger til videnkuponer, som det fremgér
af nedenstdende kommentarer i boks 3.1.
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VIRKSOMHEDER

"Vi kan udvikle et nyt produkt i samarbejde med flere danske virk-

somheder, som grundlag for opdyrkning af nye markeder”

"Nar jeg gnskede at deltage i projektet var det, fordi det er
sveert at finde de interne kompetencer til alle omrader”

"Videnkuponen har gjort det gkonomisk muligt for vores virksom-

hed at have samarbejde med en videninstitution (interview)”

"Den tekniske viden pa omradet findes ikke i virksomheden,
sa vores samarbejde med videninstitutionen skal helt klart
udvide viden-grundlaget i virksomheden (interview)”

Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

OFFENTLIGE VIDENINSTITUTIONER

"Det skaber mulighed for at frigere indestaengt innovationskraft

i virksomhederne”

"Det gger gensidig forstaelse med virksomheder, vi ikke tidligere
har veeret i kontakt med”

"Det giver mulighed for at saette kortere, konkrete projekter

i gang, der giver mening for SMV’erne”

“"Det er en god mulighed for at kick-starte en dialog
med SMV'er”

"God mulighed for at vise virksomhederne, hvad vi dur til”

3.3 Samarbejdsformer og forankring af projekterne

I dette afsnit s@ttes der fokus pé forankringen af projekterne i forhold til deltagernes
organisation og samarbejdsformen i projekterne.

Forankringen er interessant i forhold til at vurdere, hvilken rolle projektet spiller i
forhold til virksomhedernes og videninstitutionernes gvrige aktiviteter. Det kan give et
billede af, om projekterne udggr nyskabende tiltag for virksomheder og videninstitu-
tioner, men ogsé, som tilfaeldet er for en stor del af videninstitutionerne, at projekterne
er et led i at opbygge en organisation, der er i stand til at kommercialisere viden.

Ved at kigge pa samarbejdsformen opnds et billede af potentialet for videndeling mel-
lem deltagerne. Generelt er projekterne praget af forholdsvis tette samarbejdsforlgb,
hvilket alt andet lige udger en vesentlig platform for formaliseret videndeling.

Forankring af projekterne

For virksomhederne indgér projektet primert, som en integreret del af virksomhedens
udviklingsaktiviteter (67 pct.). Men det er interessant, at 29 pct. ser projektet som led
i opbygningen af et nyt strategisk omrade i virksomheden, hvilket tyder p4, at projek-
terne medfgrer nyskabende tiltag hos virksomhederne.
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Figur 3.6 Projektets forankring i virksomhedens gvrige aktiviteter

Som en integreret del af virksomhedens
udviklingsaktiviteter

Som et helt nyt strategisk omrade
virksomheden gnsker at opbygge

Ved ikke

0 20 40 60 80 100 %
Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

For videninstitutionerne indgér projekterne primart, som en integreret del (44 pct.)
eller som led i at opbygge en organisation der kan kommercialisere viden (42 pct.),
hvilket fremgar af figur 3.7. 10 pct. af videninstitutionerne ser projekterne, som en
del af helt nyt strategisk indsatsomréde. Projekterne medfgrer i mindre grad nyska-
bende tiltag hos videninstitutionerne, men til gengeld indgar de i stor stil som led i at
opbygge en organisation, der kan kommercialisere sin viden.

Figur 3.7 Projektets forankring i institutionens gvrige forsknings-, udviklings- og innovationsaktiviteter

Som en integreret del af nuvaerende forsknings-,
udviklings- og innovationsaktiviteter

Som led i at opbygge en organisation der er
i stand til at kommercialisere sin viden

Som et helt nyt strategisk forsknings-, udviklings- og
innovationsomrade institutionen gnsker at opbygge

Ved ikke

0% 20% 40% 607% 80% 100%
Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

Samarbejdsformer

Projekterne under videnkuponer dekker over mange typer af samspil, hvilket vidner
om et betydeligt potentiale for videndeling mellem deltagerne bl.a. via felles idé-
udvikling, lengerevarende samarbejde (rddgivning og projektforlgb) mv. Generelt
anvendes en bred vifte af samspilsrelationer i projekterne under videnkuponer. Grund-
leggende viser undersggelsen, at der er et relativt taet samarbejde, som er tilpasset det
enkelte projekt.
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Jens Jgrgen Eriksen
(Danish Care)

Virksomheder

Svarene fra virksomhederne i spgrgeskemaerne viser, at lgbende teknologisk radgiv-
ning og feelles idéudvikling har veret de mest benyttede samspilsformer af virksomhe-
derne (hhv. 62 pct. og 63 pct.), hvilket fremgér af figur 3.8. 44 pct. af virksomhederne
har veret involveret i Igbende videnrddgivning f.eks. i forhold til organisations- og
strategiarbejde. 36 pct. af virksomhederne har indgéet i l®ngerevarende projektsamar-
bejde (over 3 mdr.) Kun fa virksomheder har kgbt forskningsresultater (6 pct.) eller et
feerdig produkt (5 pct.), hvilket heller ikke er et formal med videnkuponer.

Af de kvalitative interviews fremgér det, at virksomhederne er meget positive overfor den
lgbende dialog og inddragelse. Flere har givet udtryk for, at det er vigtigt med et tet sam-
arbejde og inddragelse, da det bade fremmer dialog og muligheder for videre samarbejde,
men at det ogsa giver virksomheden en ny viden, som kan anvendes i andre sammenhzange.

Flere af virksomhederne i de kvalitative interview pointerede ogsd, at de var blevet
langt mere positive overfor et fremtidigt samarbejde med en videninstitution. Ikke kun
inden for det nuverende projektomréde, men ogsé i forhold til et samarbejde p& andre
omréder. Videnkuponer kan dermed vare med til at bne op for et gget samarbejde
mellem virksomheder og videninstitutioner.

Figur 3.8 Samspilsformer med videninstitutionen under projektet

Feelles idéudvikling og identificering af problem

Lebende teknologisk radgivning

Lgbende videnradgivning (fx. ift
organisationsstrategiarbejde)

Feelles leengerevarende projekt-
samarbejde (over 3 mdr.)

Afholdt workshops

Undervisning

Adgang til faciliteter (fx laboratorier pa

videninstitutionen og lan af udstyr)

Kgb af forskningsresultater

Kgb af faerdigt produkt

Andre

Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009
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Videninstitutioner

Figur 3.9 viser, at Igbende teknologisk raddgivning og felles idéudvikling har veret de
mest benyttede samspilsformer af videninstitutionerne (hhv. 88 pct. og 83 pct.). 64 pct.
af institutionerne har vearet involveret i lgbende videnrddgivning, f.eks. i forhold til or-
ganisations- og strategiarbejde. 56 pct. af institutionerne har indgéet i leengerevarende
projektsamarbejde (over 3 mdr.). Lavest ligger salg af forskningsresultater (5 pct.) og
salg af feerdigt produkt (5 pct.).

Figur 3.9 Samspilsformer med virksomhederne under projektet

Lobende teknologisk radgivning 887%

Fzelles idéudvikling og identificering af problem

Lobende videnradgivning
(fx ift organisationsstrategiarbejde

Fzelles leengerevarende projektsamarbejde
(over 3 mdr.)

Afholdt workshops

Undervisning

Udlan af faciliteter (fx laboratorier og udstyr)

Salg af forskningsresultater

Salg af feerdigt produkt

Andet

0% 20% 40% 607% 80% 100%
Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

Svarene for virksomhederne og videninstitutionerne er meget lig, og det forhold,

at Igbende teknologisk rddgivning rangerer hgjt, passer med fordelingen af udvik-
lingsomréder, som blev belyst i det foregdende kapitel. Det er desuden interessant, at
lengerevarende projektsamarbejde er hgjt prioriteret, da dette giver mulighed for et
tet samarbejde, som kan fremme videndeling. Dette understreges ligeledes af de kvali-
tative interview, hvor der generelt gives udtryk for, at der er tale om et taet samarbejde,
som er tilpasset virksomhederne og projektets behov.
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Case > Agrotech

Skal Danmarks sma og mellemstore virksomheder samarbejde med videninstitutioner, er det helt
naturligt, at det bliver sa nemt som muligt. Vi hjaelper virksomheden gennem innovationsaktivite-
terne og sikrer, at de far adgang til den seneste forskning inden for jordbrug og fedevarer.

NEM ADGANG TIL FORSKNING

AgroTech er én af de videninstitutioner, som sma og mel-
lemstore virksomheder kan indga et samarbejde med under
videnkuponordningen. AgroTech tilbyder radgivning og tekno-
logisk service og har tidligere hjulpet mindre virksomheder
med at udvikle automatiseret overvagning og styringssyste-

mer til landbruget.

Projekterne spaender vidt, men i de fleste tilfeelde hjeelper
AgroTech virksomhederne med at udvikle nye funktioner i

eksisterende teknologier.

"Vi besidder en unik viden, som ligger i krydsfeltet mellem
teknologisk viden og viden om brugernes behov, som ggr os
i stand til at give virksomhederne sparring og radgivning”,
siger Hans Henrik Pedersen, specialkonsulent i AgroTech.

AgroTech deltager i mange forskellige forskningsprojekter
og er meget bevidste om, at resultater og erfaringer fra
projekterne kommer virksomhederne til gavn. Helt konkret
har AgroTech deltaget i et forskningsprojekt om mark-
brugsteknologi, hvor man afprgver nye teknologier, som kan
optimere dyrkningen af marker. En viden, som AgroTech i dag

videregiver til landmaend og andre virksomheder.

Handgribelige projekter

Videnkuponordningen betyder altsa, at den nyeste forskning
hurtigt kommer ud til virksomhederne. Selvom det er nyt for
AgroTech at samarbejde med mindre maskinproducenter,

har ordningen vaeret en god gjenabner for de potentialer, der

ligger ude hos de sma og mellemstore virksomheder. Og sa
er projekterne meget handgribelige.

"Vi har i ét af projekterne blandt andet lige hjulpet en ma-
skinproducent med at udnytte mulighederne med kommu-
nikationsteknologi. Konkret kan producenten af gyllevogne
fremover servicere computeren i gyllevognen over internettet.
Servicemedarbejderen behgver altsa ikke, at kgre i marken,
hvor problemet alene er indstilling eller opdatering af com-
puteren.” forteeller Hans Henrik Pedersen og understreger,

at det er vigtigt bade for ArgoTech, men ogsa for virksomhe-

derne, at samarbejdet er lige til.

"Skal Danmarks sma og mellemstore virksomheder sam-
arbejde med videninstitutioner, er det helt naturligt, at det
bliver sa nemt som muligt. Vi hjeelper virksomheden gennem
innovationsaktiviteterne og sikrer, at de far adgang til den se-
neste forskning inden for jordbrug og fedevarer,” siger Hans
Henrik Pedersen, der har gode erfaringer med videnkupon-
ordningen.

AgroTech holder et opstartsmgde med virksomheden, hvor
man bliver enige om den videre proces, og herefter holder

man 3-4 mgder.

"100 timers radgivning er selvfalgelig ikke meget, men giver
alligevel mulighed for at etablere et samarbejde med virk-
somheden” mener Hans Henrik Pedersen.
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Agrolech >

FAKTA OM AGROTECH

AGROTECH ER EN GODKENDT TEKNOLOGISK SERVICEVIRKSOMHED (GTS), SOM TILBYDER RADGIVNING 0G TEKNOLOGISK
SERVICE. AGROTECH ARBEJDER INDEN FOR JORDBRUG 0G F@DEVARER OG DERES TYPISKE SAMARBEJDSPARTNERE ER
FODEVAREERHVERVET, GARTNERIER, FORARBEJDNINGSVIRKSOMHEDER, MASKIN- 0G TEKNOLOGILEVERAND@RER SAMT
LEVERAND@RER AF ANDRE HJALPEMIDLER.

3 Projektportefsljen og deltagelse 39






> Det overordnede billede er, at den viden, der indgar i projekterne under
videnkupon bunder i videninstitutionernes kernekompetencer og er pa

forkant med markedet. Der er generelt et hgjt videnniveau i projekterne.



4

Vidensniveau i projekterne >

I det felgende kapitel belyses vidensniveauet i projekterne i forhold videninstitutioner-
nes kompetencer og relationen til markedet med henblik pé at vurdere, om videnkupo-
ner leverer et hgjt vidensniveau, og hvorvidt den har en markedsforvridende effekt.

Hovedbudskabet er, at projekterne under programmet for videnkuponer generelt
vurderes at have et vidensniveau, der ligger pd forkant med markedet og som bunder

i videninstitutionernes kernekompetencer. Projekterne bevager sig primert inden for
omréder, hvor det ofte vurderes af deltagerne, at der ikke findes private udbydere, der
kan tilbyde en lignende viden eller ydelse. De involverede videninstitutioner har en
profil og er sé store, at de kan treekke pé flere forskellige kompetencer, hvilket generelt
vurderes ikke at kunne tilbydes af andre private rddgivere.

Samlet set peger undersggelsen séledes p4, at risikoen for markedsforvridning er
mindre. Der er dog enkelte projekter, hvor det vurderes, is@r af virksomhederne, at
den opnéede viden i mindre grad eller slet ikke pa forkant med markedet. Det tyder
pa, at der kan vare et fortlgbende behov for at veere opmarksom pé vidensniveauet og
forholdet til andre private udbydere.

4.1 Videngrundlag bunder i kernekompetencer

Et vigtigt element i videnkupon er, at den videninstitutionen, der deltager i videnkupo-
ner, skal have en kernekompetence i forhold til den viden, institutionen leverer til den
deltagende virksomhed i projektet. Det er vanskeligt at komme op med en krystalklar
definition af, hvad det vil sige at have en kernekompetence pa en bestemt omrade.
Ligeledes er det en vanskelig opgave at etablere en fuldsteendig dokumentation af

en institutions kernekompetencer og belysning af, om en institution leverer en unik
ydelse, med mindre der gennemfgres en egentlig dybdegiende evaluering af den kon-
krete institution og dens medarbejderkompetencer.

For at belyse spgrgsmadlet inden for midtvejsevalueringens rammer, er videninstitutio-
nerne og virksomhederne derfor direkte blevet spurgt. Ser vi pa videninstitutionernes
svar, sd peges der p4, at projekterne, som videninstitutionerne indgér i, oftest er knyttet
til det pageldende instituts kernekompetencer, jf. figur 4.1. Sdledes svarer 78 pct., at
projekterne i hgj grad involverer deres kernekompetencer, mens 20 pct. svarer, at det
er i nogen grad. Kun 2 pct. svarer, at det kun er i mindre grad, at institutionens ker-
nekompetencer er knyttet til projektet. Det tyder séledes p4, at videninstitutionerne i
stor udstreekning leverer viden eller teknologi inden for et omrade, hvor de har deres
spidskompetencer.
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Figur 4.1 Udviklingsprojektets tilknytning til videninstitutionens kernekompetencer

| hgj grad

| nogen grad

| mindre grad

0% 20% 40% 607% 80% 100%
Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

Det afspejles ligeledes i de kvalitative interview, at videninstitutionerne er meget
bevidste om, at ydelserne tager udgangspunkt i institutionens kernekompetencer. Dette
understgttes endvidere af, at flere af videninstitutionerne gennemfgrer forskning, som
er med til at underbygge og udvide deres kernekompetencer.

Samtidig er flere af videninstitutionerne ogsé klar over, at videnkuponen giver dem en
mulighed for at f& ny viden til institutionen. F.eks. pegede en af videninstitutionerne
p4, at de havde fiet ny viden omkring forskellige materialers opbygninger, som de
ogsé kunne bruge i andre sammenhange. Dermed kan videnkuponer bidrage til at
udvide videninstitutionens kernekompetencer.

4.2 Viden pa forkant

Et vaesentligt element i videnkuponen er, i tilknytning til spgrgsmalet om kernekompe-
tencer, at institutionens viden, pd det omrde den yder rddgivning i projektet, ogsé skal
vare pa forkant pd markedet. Dette krav er relevant for at sikre, at der ikke sker en
markedsforvridning, hvor en offentlig institution udbyder ydelser med offentlig stgtte
som en privat virksomhed kunne have Igst pd tilsvarende vis.

For at belyse spgrgsmalet om den viden, som institutionerne leverer i projekterne, er
pé forkant med markedet, er bdde virksomheder og videninstitutioner direkte blevet
spurgt om dette spgrgsmal.

De fleste videninstitutioner peger pd, at den leverede teknologi og viden, de bidrager
med i projekterne, er pa forkant med markedet. Ydelser p& forkant med markedet er
kendetegnet ved, at de tilbudte ydelser, kompetencer og viden er unikke pa markedet.
59 pct. svarer, at deres ydelser 1 hgj grad kan siges at vere pd forkant med markedet,
jvi. figur 4.2. 38 pct. mener, at ydelserne er det i nogen grad, mens kun 3 pct. er af den
opfattelse, at ydelserne i mindre grad er pa forkant med markedet. Dette billede under-
bygges af, at de fleste videninstitutioner opererer inden for deres kernekompetencer.

I den sammenhang er det desuden vigtigt at understrege, at udvikling og innovation
ikke kun er et spgrgsmél om ny viden eller teknologi, men ogs kan tage udgangs-
punkt i nye kombinationer af eksisterende viden og teknologi.
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Figur 4.2 Den teknologi eller viden der leveres til projektet kan siges at veaere pa forkant med markedet

| hgj grad

I nogen grad

| mindre grad
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Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

I de kvalitative interview med videninstitutionerne fremhaves det, at den viden som
bliver leveret gennem videnkuponen generelt er pa forkant med markedet. Flere poin-
terede, at der kan vere en rekke videnselementer, som ikke ngdvendigvis i sig selv er
pa forkant med markedet, men det er gennem kombinationen af videnselementer, at
den er unik. Et godt eksempel er AgroTech, der indgér i projekter omkring anvendelse
af ny teknologi i landbrugsmaskiner. Den anvendte teknologi (f.eks. GPS-styring og
sensor-teknologi) er allerede kendt, men det er via kombinationen af viden om land-
brug, teknologi og brugernes behov, at denne viden bliver pa forkant med markedet.

Storstedelen af virksomhederne mener ogsé, at den teknologi eller viden de opnér
gennem videnkuponen i hgj grad kan siges at vere pd forkant med markedet, jvf. figur
Hans Henrik Pedersen 4.3. 38 pct. mener, at det er i nogen grad, mens hhv. 8 pct. og 4 pct. af virksomhederne
AgroTech mener, at det kun er i mindre grad eller slet ikke, at den teknologi eller viden der opnés
gennem videnkuponen er pd forkant med markedet.

Figur 4.3 Den teknologi eller viden virksomheden opnar gennem videnkuponen kan siges at vaere pa forkant med markedet

| hgj grad

I nogen grad

| mindre grad

Slet ikke

Ved ikke
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Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009
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I flere tilflde vurderer virksomhederne i de kvalitative interview, at den opnéede
viden bade er ny for markedet og for virksomheden. Det er interessant, at virksom-
hederne ogsé leegger vegt pd at pointere, at delelementer af den viden som indgér i
projektet ikke i sig selv er pa forkant med markedet, men at det er kombinationen af
kendte teknologier og nye metoder, som ggr, at viden er pd forkant med markedet.
Dette er indeholdt i evalueringens innovationsdefinition, hvor badde ny og eksisterende
viden kan danne udgangspunkt for innovation.

Det overordnede billede set fra bdde virksomheder og videninstitutioner er, at den
viden der indgdr i projekterne under videnkuponer vurderes at vare pa forkant med
markedet. Det tyder pé, at vidensniveauet generelt er hgjt i projekterne.

Andre udbydere

For yderligere at belyse spgrgsmélet om risikoen for markedsforvridning er videninsti-
tutionerne og virksomhederne i spgrgeskemaundersggelsen blevet spurgt om, hvorvidt
der findes andre udbydere pa markedet i forhold til de ydelser, som videninstitutio-
nerne leverer til virksomhederne i de respektive projekter.

Som figur 4.4 viser, er det de ferreste virksomheder, der har undersggt om de kan f&
samme viden eller teknologi, som de har faet fra videninstitutionen hos andre radgive-
re pé det private marked. Saledes svarer kun 24 pct. ja til, at de har undersggt mulighe-
den, mens 68 pct. ikke har kigget nermere pa andre muligheder.

Figur 4.4 Virksomheder, der har undersggt, om der findes lignende viden hos andre radgivere pa det private marked

Ja

Nej

Ved ikke
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Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

Af de kvalitative interview med virksomhederne fremgér det, at virksomhederne finder
det sveert at identificere, hvor og hvilke kompetencer, der findes pd markedet, som er
relevante for virksomheden. Samtidig er det vurderingen, at flere af videninstitutio-
nerne har et veletableret navn og brand, som ggr at virksomhederne ikke ngdvendigvis
kigger efter andre og alternative videnudbydere.

Kombineret med, at virksomheder for en stor dels vedkommende er blevet informeret
om videnkuponer gennem videninstitutionerne, giver det en forklaring pa, hvorfor
virksomhederne ikke har undersggt markedet nrmere. Der ligger p4 den made en
udfordring i, hvordan virksomhederne bedre kan gennemskue de muligheder for sam-
arbejde og kompetencer, der ligger hos forskellige videninstitutioner.
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Af videninstitutionernes svar jf. figur 4.3 fremgér det, at der generelt vurderes, at vaere
tale om et videnstilbud, som ikke ellers findes blandt private udbydere. 64 pct. af insti-
tutionerne svarer, at der ikke findes andre rddgivere pé det private marked, der udbyder
en lignende viden, ydelse eller teknologi. 19 pct. mener, at der er andre rddgivere med

en lignende viden, mens 17 pct. ikke ved, om der findes noget lignende.

Figur 4.5 Tilstedevaerelse af andre radgivere pa det private marked i forhold til udviklingsprojekternes viden
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Ved ikke
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Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

Da en vasentlig del af videninstitutionerne er GTS-institutter, er det interessant at ka-
ste et ekstra blik pd denne gruppe i forhold til at vurdere deres placering pa markedet.
Serligt GTS-institutternes udbud af kommercielt baserede aktiviteter betyder nemlig,
at de i hgj grad er placeret i samme del af vidensystemet som en re&kke private aktgrer
pa videnmarkedet, hvor der er mulighed for overlap.

En analyse gennemfgrt af DAMVAD i 2009, som kortlegger vidensystemet og GTS-
institutternes rolle, viser dog, at der er vasentlige forskelle mellem GTS-institutter

og private videnr&dgivere. Det afspejles blandt andet i de to aktgrers forsknings- og
udviklingsaktiviteter, hvor GTS-institutterne generelt er mere forskningsintensive end
de private rddgivere. Analysen viser desuden, at GTS-institutterne forsker og udvikler
dobbelt s meget som de private radgivere. Samtidig har GTS-institutterne flere for-
mer for tilknytning til de danske universiteter samt en reekke udenlandske videninsti-
tutioner. Nedenstdende figur viser arbejdsdelingen mellem GTS-institutter og private
radgivere:
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Figur 4.6 Arbejdsdeling mellem GTS og private radgivere
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Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

GTS-analysen viser, at hovedparten af GTS-nettets kommercielle omsetning er base-
ret pd unikke og videntunge ydelser. Men det er samtidig en vasentlig udfordring for
GTS-institutterne i forhold til de private rddgivere, at institutterne skal udvikle sig og
vidensprede pa de samme omrader og markeder, som de private rddgivere finder rele-
vante, men samtidig bevage sig videre, nir denne viden - og tilhgrende kompetencer
— er rodfestet blandt de private rddgivere.

Omvendt er det GTS-institutternes store fordel, at de har et stort og bredt kompetence-
grundlag, som virksomhederne vurderer er vaerdifuldt. De kvalitative interviews viser,
at det ofte er kombinationen af viden, der er vigtig for projektet. Et vasentligt aspekt
er i den forbindelse videninstitutionernes stgrrelse og volumen. En del af virksomhe-
derne i1 de kvalitative interview fremhaver, at det er en stor fordel, at videninstitutionen
kan trekke pé forskellige kompetencer og inddrage dem i projektet. P4 den made kan
videninstitutionen ogsa i hgjere grad mélrette sine ydelser mod projektet og virksom-
heden. F.eks. har Teknologisk Institut en stor fordel i at kunne inddrage forskellige
spidskompetencer, som private udbydere har vanskeligt ved at tilbyde. Virksomhederne
fremhaver desuden i samarbejdet med GTS-institutterne, at dette ogsé er med til at
gore det nemt at samarbejde. GTS-institutternes overblik over spidskompetencerne be-
tyder, at virksomhederne ikke selv skal anvende tid og ressourcer pé at afdekke dette.
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Nyhedsvardien af den anvendte viden

Som sidste element i en samlet vurdering af vidensniveauet, er virksomhederne blevet
spurgt om nyhedsverdien i den anvendte viden eller teknologi. En forholdsvis stor
andel pé 41 pct. af virksomhederne forventer, at den anvendte teknologi eller viden er
ny for markedet. En nogenlunde lige sé stor andel pd 42 pct. forventer, at det kun vil
vare nyt for virksomheden, mens 15 pct. ikke ved om nyhedsverdien af den anvendte
viden vil vere ny for markedet eller kun ny for virksomheden.

Figur 4.7 Nyhedsvaerdi af den anvendte teknologi eller viden
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Andet
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Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

For en vasentlig andel af projekterne peger svarene siledes p4, at der er tale om en hgj
nyhedsvardi i den anvendte teknologi og viden, da den ikke kun vurderes at vaere ny
for virksomheden, men ogsé for markedet.
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Case > Danish Care

Videninstitutionen har medvirket til, at vi selv kan lgse lignende problemer fremover. Og netop,
fordi de er offentlige, har de en stgrre interesse i, at vi selv kan lgse problemerne. Det giver stgrre

effekt for stgttekronerne,

ADGANG TIL SPIDSKOMPETENCER

Sygdomsramte med akut behov for hjeelp har brug for at
alarmere omverdenen hurtigst muligt. Med videnkuponen
har Danish Care faet mulighed for at udvikle nyt medicinsk-
teknisk udstyr, som skal hjaelpe disse patienter. Samtidig har
videnkuponen givet virksomheden adgang til kompetencer og

viden, de ikke ellers ville have haft mulighed for at benytte.

"Som lille virksomhed kan vi ikke vaere gode pa alle omrader.
Kuponen styrker pa den made udviklingen i virksomheden.
Og sa er det helt klart en fordel, at videnkuponen er enkel og
hurtig. Forlgbet har vaeret meget ubureaukratisk.” siger Jens
Jorgen Eriksen direktgr i Danish Care.

Virksomheden besluttede at fa hjeelp af Teknologisk Institut til
udvikling af en ny censorteknik i medicin-tekniske hjael-
pemidler. Malet er, at skabe et nyt produkt til markedet, og
Teknologisk Institut har netop de kompetencer, der skal til.

Viden til selv at lgse opgaver

| selve forlgbet er Danish Care bade i kontakt med et hospital
og Teknologisk Institut. Pa hospitalet testes de nye produkter,
og der foretages malinger pa patienterne. Teknologisk Institut
har i teet samarbejde med virksomheden brugt de indsam-
lede data til at udregne algoritmer, der er relevante for at

udvikle produktet.

Samarbejdet har udover lgbende sparring betydet, at virk-

somheden selv er blevet styrket.

"Videninstitutionen har medvirket til, at vi selv kan lgse
lignende problemer fremover. Og netop, fordi de er offentlige,
har de en stgrre interesse i, at vi selv kan lgse problemerne.
Det giver storre effekt for stgttekronerne,” siger Jens Jagrgen

Eriksen.

En anden positiv effekt er adgangen til relevante spidskompe-
tencer. Sma virksomheder som Danish Care har af naturlige
arsager sjzldent alle kompetencer in-house, nar der skal

udvikles nye produkter.

Projektet har abnet for nye netvaerk og muligheden for at
finde andre samarbejdspartnere til en anden gang.

"Vi har faet bekreeftet, at der sidder spidskompetencer rundt
omkring, som vi kan og skal bruge. Sa vi ser da muligheder
for nye samarbejder i fremtiden. Dertil kommer at det har
vaeret forbavsende nemt at samarbejde.” siger Jens Jgrgen
Eriksen.

50

4 Vidensniveau i projekterne



Dnnish‘f@Cnr& >

FAKTA OM DANISH CARE TECHNOLOGY

DANISH CARE TECHNOLOGY ER EN LILLE VAEKSTVIRKSOMHED MED 2 ANSATTE, SOM UDVIKLER CERTIFICEREDE MEDICIN-
TEKNISKE HJ/ELPEMIDLER. DE HAR EN MALS/ETNING OM AT LETTE HVERDAGEN FOR SYGDOMSRAMTE 0G DERES PARGREN-
DE. DANISH CARE ER SPECIALISERET INDEN FOR NEUROLOGISKE OG NEFROLOGISKE LIDELSER.
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> Undersggelsen peger pa, at der med videnkupon igangseettes
udviklingsaktiviteter i virksomhederne, som ellers ikke ville have fundet
sted, og herudover er videnkuponer ogsa med til at stimulere et fremtidigt

samarbejde mellem virksomheder og videninstitutioner.



5 Potentiel mervaerdi >

Det fglgende kapitel ser pd, om videnkuponer bidrager til at stimulere udviklingsak-
tiviteter blandt SMV’er. De typer effekter, som undersgges, betegnes i den internatio-
nale evalueringslitteratur for adferdsadditionalitet”. Det vil sige, at mervaerdien for
virksomheder og videninstitutioner undersgges.

Hovedbudskabet i undersggelsen her er, at deltagelsen i videnkuponer medfgrer en
mervardi for de deltagende parter i forhold til deres innovations- og udviklingsaktivi-
teter. For virksomhederne peger undersggelsen p4, at der generelt igangsettes aktivi-
teter, som ikke ville have fundet sted i samme grad uden videnkuponer. Udover gget
udviklingsaktivitet vurderes videnkuponer ogsd at vaere med til at stimulere fremtidigt
samarbejde mellem virksomheder og videninstitutioner. Den stgrste barriere, som
virksomhederne pdpeger, er prisen for videninstitutionerne ydelser. Ligeledes forven-
tes stgtten fra videnkuponer at bidrage med et Igft i kompetencer og videnopbygning
hos béde virksomheder og videninstitutioner. De egentlige langsigtede erhvervsgkono-
miske og samfundsgkonomiske effekter, er det svert at sige noget om pa nuvarende
tidspunkt, da projekterne endnu ikke er afsluttede.

5.1 @get udviklingsaktivitet

Som led i at vurdere om videnkuponer er med til at gge innovations- og udviklingsak-
tiviteter i virksomhederne, er det relevant at undersgge additionalitet - dvs. om par-
terne ville have iverksat tilsvarende innovationsaktiviteter, hvis projektet ikke havde
opniet stgtte. Spgrgsmaélet er, om videnkuponer bidrager til at stimulere til yderligere
udviklingsaktiviteter hos de deltagende virksomheder.

Rikke Ullersted En vesentlig indikator for additionalitet er, om aktgrerne ville have igangsat projektet

MADEBYMAKERS uden stgtte. Spgrgeskemaundersggelsen viser, at 43 pct. af virksomhederne ikke ville
have ivaerksat tilsvarende forsknings- og udviklingsaktiviteter, hvis projektet ikke have
fiet stotte. 52 pct. svarer, at det ville have vearet pé et lavere niveau uden stgtten. Derimod
ville kun 5 pct. af virksomhederne have haft den tilsvarende aktivitet uden stgtte. Viden-
kuponer medvirker dermed i hgj grad til at iverksatte nye eller mere omfattende udvik-
lingsprojekter i virksomheder end hvis de ikke havde féet offentlig stgtte, jf. figur 5.1

Figur 5.1 Ville virksomheden ivaerksaette et lignende udviklingsprojekt uden statte

Ja - vi ville have iveerksat tilsvarende
aktiviteter pa det samme ressourceniveau

Ja - viville have ivaerksat tilsvarende
aktiviteter, men pa et lavere niveau

Nej - vi ville ikke have ivaerksat tilsvarende aktiviteter
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Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009
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Sami Sassi.

De kvalitative interview underbygger ovenstdende resultater. Det er fremgér, at virksom-
hederne ikke ville igangsette lignende aktiviteter uden stgtte og flere pointerer, at viden-
kuponen har veret den overvejende arsag til, at de har igangsat udviklingsprojektet.

5.2 @get samspil

I det folgende settes fokus pé i hvor hgj grad videnkuponer har effekt pé virksomhe-
dernes og videninstitutionernes evne til at samarbejde og etablere netvaerk. Svarene
fra spgrgeskemaerne og de kvalitative interview peger p4, at bade virksomhederne og
institutionerne opndr bedre evner til samarbejde og mere viden om hinanden.

Virksomhederne

Figur 5.2 viser, at virksomhederne vurderer, at udviklingsprojektet ggr dem bedre i
stand til at se og vurdere fordelene ved at samarbejde med videninstitutioner (53 pct.).
42 pct. af virksomhederne vurderer, at deltagelse i et projekt gennem videnkuponen
gger deres evne til at samarbejde og skabe netverk med videninstitutioner. I de kvali-
tative interview fremheves videnkuponen, som et bidrag til at udvide virksomhedens
kontakter og netveark til andre personer og videninstitutioner. Der er der desuden ek-
sempler pd, at virksomhederne gennem samarbejdet har opndet kontakter og netvaerk
til andre internationale videninstitutioner.

Samtidig angiver 42 pct. af virksomhederne, at de i kraft af deres deltagelse bliver
mere motiverede for vedvarende eksterne samarbejder. Et interessant resultat, der vi-

Figur 5.2 Forventede effekter af virksomhedens deltagelse i forhold til at etablere netvaerk og samarbejde med videninstitutioner

Bedre til at se og vurdere fordele ved
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Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009
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ser, at nar virksomhederne samarbejder med de offentlige videninstitutioner skaber det
motivation for yderligere samarbejde samt stgrre indblik i mulighederne og fordelene
ved at samarbejde. Der skabes sdledes en positiv ’spill-over’ effekt.

Endelig er der en pen andel af virksomhederne (27 pct.), der vurderer, at det endnu er
for tidligt at sige noget om effekterne i den henseende.

Samtidig forventer stgrstedelen af virksomhederne, at de ogsd i fremtiden vil indgd i et
nyt udviklingsprojekt med en videninstitution (77 pct.), som det fremgér af nedensta-
ende figur 5.3. Meget tyder siledes p4, at videnkuponer er med til skabe gget interesse
hos virksomhederne for at samarbejde med videninstitutioner om udviklings- og inno-
vationsaktiviteter — ogsé selvom prisen for viden og ydelser uden for videnkuponernes
rammer vurderes at vere en vesentlig udfordring i forhold fremtidigt samarbejde (34
pct.). Der kan i forlengelse heraf desuden spores en sammenhang, som peger p4, at
de virksomheder, der er mere motiverede for internationale samarbejder generelt, ville
have igangsat et lignende projekt, men pa et lavere niveau. Dermed ser kuponen ogsa
ud til at motivere til fremtidige projekter med et mere internationalt tilsnit.

Figur 5.3 Virksomheden forventer i fremtiden at indga i et nyt udviklingsprojekt med en videninstitution
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Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

Jens Jorgen Eriksen

Danish Care

I de kvalitative interview navner de virksomheder, som ikke tidligere har haft et sam-
arbejde med en videninstitution, at de er positive overfor et fremtidigt samarbejde med
en videninstitution om andre udviklingsprojekter. Andre har desuden fremhavet, at
samarbejdet har vist, at det er nemt og tilgengeligt at samarbejde med en videninstitu-
tion. Videnkuponer kan dermed vare en vaesentlig motivation for SMVer til at indgé i
lignende samarbejder i fremtiden.

Videninstitutionerne

Figur 5.4 viser, at videninstitutionerne vurderer, at videnkuponer forbedrer deres evne
til at samarbejde og skabe netverk med SMV’er (81 pct.). 69 pct. vurderer, at de fir en
bedre forstielse for virksomhedernes behov. Samtidig angiver 59 pct. af videninstitu-
tionerne, at de i kraft af deres deltagelse forventer nye samarbejdsformer med eksterne
parter. Hos de offentlige videninstitutioner skaber projekterne under videnkupon séle-
des ogsa gget motivation for samarbejde og en bedre forstdelse for virksomhedernes
behov. Flere af videninstitutionerne har i de kvalitative interview desuden peget p4, at
et samarbejde ogsa giver dem en ny viden, som de kan anvende i andre sammenhange
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og i samarbejdet med andre SMV er. Ofte kommer virksomhederne med en specifik
viden, som videninstitutionen ikke besidder og kan dermed bidrage til at skabe bedre
indblik i konkrete problemstillinger eller virksomhedens behov.

Figur 5.4 Forventede effekter hos videninstitutionerne af deltagelse i projektet i forhold til at etablere netvaerk og samarbejde med sma
og mellemstore virksomheder
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Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

Samlet set peger resultaterne pd, at bade virksomheder og videninstitutioner opnér
bedre evner til at samarbejde og netvaerkdannelse. Men ligesd interessant er ogsa en
bedre indsigt i modpartens forhold. Videninstitutionerne f&r mere viden om virksom-
hedernes behov og virksomhedernes gjne dbnes for de muligheder videninstitutionerne
kan tilbyde. Videnkuponer er pd den made med til, at bringe to verdener tattere pa
hinanden, hvor de har mulighed for at blive gensidigt beriget.

5.3 Opbygning af viden og kompetencer

Stgtten fra videnkupon giver badde virksomheder og videninstitutioner mulighed for at

styrke kompetencer og viden. Virksomhederne forventer en klarere forstéelse af tekno-
logier og at komme tattere pd Igsninger af konkrete udfordringer gennem projekterne.

Samtidig forventer de offentlige institutioner at f4 mulighed for at finde gget, hurtigere
og nye anvendelser af deres viden og teknologi.

Virksomhederne

Tallene fra spgrgeskemaundersggelsen viser, at virksomhederne ser en rekke posi-
tive effekter omkring viden- og kompetenceopbygning, da ingen vurderer, at det ikke
har en effekt at deltage i udviklingsprojektet, jf. figur 5.5. Resultaterne peger p4, at
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virksomhederne vurderer, at deltagelsen giver en klarere forstdelse for anvendelsen
af egne teknologier (68 pct.), og at de kommer tettere pa en lgsning af problemer (62
pct.) f.eks. i forbindelse med udvikling af et produkt, en proces eller en serviceydelse.
Derudover vurderer 47 pct., at deltagelsen i projektet medvirker til at opdage nye
anvendelsesmuligheder for allerede kendte teknologier.

Samtidig er det interessant, at flere virksomheder vurderer, at projektet er med til at

styrke deres evne til at ansgge om midler og s@tte mere fokus pa langsigtede og risiko-
betonede udviklingsaktiviteter.

Figur 5.5 Forventede effekter for virksomhedens viden- og kompetenceopbygning
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af vores teknologier/metoder
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Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

Videninstitutionerne

Ser man n®rmere pa de forventede effekter blandt de offentlige videninstitutioner,
er der 92 pct. af videninstitutionerne, der angiver, at de forventer gget anvendelse af
deres forskning og viden, og 71 pct. vurderer, at effekten vil vare ny anvendelse af
forskning og viden, jf. figur 5.6. En anden positiv effekt, som videninstitutionerne
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Figur 5.6 Forventede effekter for institutionens viden og kompetencer

@get anvendelse af vores forskning, viden og teknologi

Nye anvendelser af vores forskning, viden og teknologi

Vores forskning og viden er hurtigere

kommet i anvendelse

Sterre inddragelse af viden fra nye omrader i vores | |
forskning. udvikling og/eller teknologi

(fx virksomhedernes praktiske forhold) | |

Vi har faet mere fokus pa erhvervslivets
behov indenfor vores kompetenceomrade

Det er endnu for tidligt at sige noget om
sadanne effekter af projektet

Andre

0% 20% 40% 607% 80% 100%
Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

forventer, er at deres viden og forskning kommer hurtigere i anvendelse. Projekterne
vurderes séledes af videninstitutionerne at fremme, at videninstitutionernes viden og
forskning kommer mere og hurtigere i spil inden for erhvervslivet.

5.4 Forventede effekter pa sigt

De egentlige langsigtede erhvervsgkonomiske og samfundsgkonomiske effekter, er det
svert at sige noget entydigt om pa nuvarende tidspunkt, da projekterne endnu ikke er
afsluttede.

Men mange af virksomhederne i undersggelsen vurderer, at der vil vere en positiv
effekt af projektet bl.a. i forhold til en styrket konkurrenceevne (72 pct.) og udviklin-
gen af nye eller eksisterende produkter, services eller teknologier (66 pct.) jf. figur 5.7.
Virksomhedernes svar peger pd, at de overordnet set forventer, at udviklingsprojektet
vil veere med til at styrke deres position i forhold til deres konkurrenter. De forventede
effekter bgr ses i lyset af, at der er tale om mindre udviklingsprojekter.

Af de kvalitative interview fremgér det, at flere af virksomhederne tydeligt forventer
nogle effekter af udviklingsprojektet under videnkuponen, men at det er vanskeligt pd
nuverende tidspunkt at vurdere, hvorvidt de forventede effekter opnés. Flere pointe-
rer, at det er et udviklingsprojekt, og at de derfor ikke pa forhdnd kan veare sikre pa
effekterne.
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Figur 5.7 Omrader inden for hvilke virksomheder forventer stgrst effekt af udviklingsprojektet
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Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon. 2009

Det er dog interessant, at flere af de interviewede virksomheder leegger stor vaegt pa, at
videnkuponen indgir som en strategisk overvejelse i virksomhedens fortsatte udvikling.
Nogle har anvendt videnkuponen, som en strategi for at komme ind pa et nyt marked,
mens andre anvender videnkuponen, for at blive markedsfgrende pa fremtidige markeder.

g Flertallet af videninstitutioner peger p4, at de forventer effekter i form af udvikling af
Virksomheden den teknologiske service (78 pct.) og anvendelse af teknologier i nye sammenhange
besluttede at fa hjzlp (75 pet.) jf. figur 5.8. Andre peger pa nye prototyper for produkter eller ydelser (58

af Teknologisk In- pct.) eller metoder, processer og viden med sarlig bred samfundseffekt (Igsning af

stitut til udvikling af f.eks. miljgudfordringer) (54 pct.).
en ny censorteknik

i medicin-tekniske

hjeelpemidler. Malet

er, at skabe et nyt

produkt til markedet...

Danish Care
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Figur 5.8 Projektets forventede betydning for den konkrete institution eller for samfundet i gvrigt

Udvikling af den teknologiske service 78%

Anvendelse af teknologier i nye sammenhzange 75%

Prototyper for nye produkter eller ydelser

Nye metoder, processer og viden med
seerlig bred samfundseffekt
(fx lgsning af energi eller miljgudfordringer)

Styrkelse af institutionens videnskabelige
grundlag inden for nye faglige omrader

Nye videnskabelige artikler og publikationer

Nyt eller forbedret forskningsapparatur og udstyr

Det er endnu for tidligt at sige noget om
effekten af projektets resultater

Andet

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

Selvom videnkuponer omfatter mindre udviklingsprojekter viser tallene, at bade virksom-
heder og videninstitutionerne forventer en reekke positive resultater af projektet pa sigt.

Det fremgér ogsd af kommentarerne fra spgrgeskemaundersggelsen og de kvalitative in-
terviews, at bade virksomheder og videninstitutionerne ser en rekke positive effekter ved
at deltage i programmet for videnkuponer, som det fremgér af kommentarerne i boks 5.1.
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VIRKSOMHEDER

"Der kommer nye processer i huset, som indarbejdes grundigt”
"Vi far bedre overblik over ressourceforbrug og leveringsevne”

"Vi forventer, at resultatet af samarbejdet er et nyt produkt som

kan differentiere os fra vores konkurrenter (interview)”

"Vi kommer helt klart til at sta langt mere kompetente overfor

vores kunder, men kommer ogsa til at kunne give en langt

bedre radgivning (interview))”

Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

OFFENTLIGE VIDENINSTITUTIONER
"Det giver os en opdatering af viden”
"Det giver kontakt, der medfgrer andre opgaver fremover”

"Vores udvikling og forskning bliver til via en tzet dialog
med firmaet og deres markedssituation mere kvalificeret

i forhold til deres situation”

"Det vil formodentligt danne grundlag for et langt mere
omfattende udviklingsprojekt (muligvis med HTF stgatte)”

"Vi udbygge vort firmamaessige netvaerk”
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Case > Arhus Universitet

Virksomhederne mangler simpelthen de matematiske kompetencer og vaerktgjer til at udfgre de
ngdvendige beregninger. De ved en masse om produktet, materialerne og processen, mens vi kan
supplere med specifik viden om rgrkonstruktioner og matematiske modeller

VIDENSAMARBEJDE SKABER NYE PRODUKTER

Aarhus Universitet, Handels- og IngenigrHgjskolen i Herning
(AU-HIH) har gennem videnkuponen radgivet og hjulpet
Scan-Plast Produktion A/S med at udvikle en ny type glasfi-
berrgr, som er langt stgrre og mere holdbare, end dem der

findes pa markedet i dag.

| samarbejdet med AU-HIH har Scan-Plast Produktion faet
mulighed for at teste nye rgrtyper gennem avancerede bereg-
ninger og computersimuleringer. Med computersimuleringer
er det nemlig muligt at lave en vurdering af, hvilke konstruk-
tioner, materialer og produktionsprocesser, der i kombination
skaber det optimale produkt. Virksomheden undgar dermed
en masse fejlslagne tests. Som sidegevinst har simule-
ringerne samtidig gjort det muligt at forbedre kvaliteten af
eksisterende rerprodukter. Det betyder, at virksomheden i
dag har et godt udgangspunkt for besta en certificeret fysisk
test af nye rartyper.

"Vi har bidraget til at efteruddanne medarbejdere fra virk-
somheden, sa de nu selv kan udvikle og gennemfgre simu-
leringer af, hvilke rgrkonstruktioner der giver de bedste test-
resultater. Det sparer virksomheden for bade tid og penge,”
siger Carsten Laustsen viceuddannelseschef ved AU-HIH.
Scan-Plast Produktion A/S har stor viden om kompositma-
terialer, mens AU-HIH har detaljeret viden om konstruktion,
beregningsmetoder og den ngdvendige computerkapacitet.
Det er netop denne kombination af viden, som har givet et nyt
og forbedret produkt.

Carsten Laustsen fortzeller, at der er mange sma og mel-
lemstore virksomheder, som mangler viden og konkrete
veerktgjer til at gennemfgre de rigtige beregninger og sikre

nye produkter hgj kvalitet.

"Virksomhederne mangler simpelthen de matematiske
kompetencer og vaerktgjer til at udfgre de ngdvendige
beregninger. De ved en masse om produktet, materialerne
og processen, mens Vi kan supplere med specifik viden om

matematiske modelleringer”, fortsaetter Carsten Laustsen.

Nye kompetencer til virksomhedens ingenigrer
AU-HIH har gennem projektet haft en fast medarbejder fra
virksomheden med pa sidelinjen ved alle simuleringerne
for bevidst at overfgre deres viden til virksomheden. Det
har medfert, at én af virksomhedens ingenigrer har opnaet
kompetencer, s virksomheden nu selv kan gennemfgre de
avancerede simuleringer af forskellige rerkonstruktioner
fremover.

AU-HIH har lang tradition for at samarbejde med virksomhe-
der. og vil gerne hjzelpe andre med lignende problemstillin-
ger. Carsten Laustsen fra AU-HIH vurderer, at der er mange
sma og mellemstore virksomheder, som vil fa stort udbytte af
et samarbejde med en videninstitution.

b4
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SCAN-PLAST

STYRKE - FLEXIBUTET - HOLDBARHED >

FAKTA OM AARHUS UNIVERSITET, HANDELS- OG INGENIGRH@JSKOLEN | HERNING (AU-HIH)

AU-HIH ER EN HANDELSH@JSKOLE 0G INGENI@RH@JSKOLE. DER ER SLAET SAMMEN UNDER ET TAG. AU-HIH BESK/AFTIGER
SIG MED FAG SOM ERHVERVS@KONOMI, ERHVERVSSPROG, INTERNATIONAL KOMMUNIKATION, INGENIGRVIDENSKAB 0G
LEDELSE. AU-HIH HAR SINE EGNE VIDENS- 0G INNOVATIONSCENTRE INDEN FOR INNOVATION 0G FORRETNINGSUDVIKLING.
IVAERKSTTERI, IT-UDVIKLING 0G VINDINDUSTRIEN.
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> Videnkuponerne fremmer FoU aktiviteter i nye virksomheder, idet de
deltagende virksomheder er meget sma, ofte ikke har samarbejdet med
en videninstitution fgr og har en stgrre regional spredning end privat FoU

| gvrigt.



6

Programmet for videnkuponer >

Dette kapitel giver en karakteristik af programmet for videnkuponer. Det beskriver
ogsd, hvem der deltager i videnkuponer blandt virksomheder og videninstitutioner, og
hvordan de har faet kendskab til videnkuponer.

Af kapitlet fremgér det, at videnkuponer nér virksomheder, som normalt ikke er vant
til at samarbejde med videninstitutioner. 50 pct. af virksomhederne har siledes ikke
tidligere samarbejdet med eller kgbt viden hos en videninstitution.

Samtidig repraesenterer de deltagende virksomheder generelt mindre virksomheder,
som er spredt udover alle regionerne. 80 pct. af virksomhederne har saledes under 50
ansatte. Den geografiske spredning viser en overvegt af deltagere fra Region Midtjyl-
land (28 pct.) og Syddanmark (29 pct.) — ogsé set i forhold til fordelingen af arbejds-
pladser i Danmark. Branchemessigt representerer de deltagende virksomheder bade
fremstillings- og servicevirksomheder, men der ligger en udfordring i at fa spredt
brugen af videnkuponer mellem branchegrupper og i en vis grad over mod service-
virksomheder.

En oversigt over de deltagende videninstitutioner viser, at der er en markant overvaegt
af GTS-institutter, herunder i serdeleshed Teknologisk Institut, som alene indgér i 60
pct. af alle projekterne. Det ses parallelt med, at videninstitutionerne er meget frem-
treedende i forbindelse med formidlingen af videnkuponer. Der foreligger séledes en
mulighed for at stgrre grad at fa viden fra andre institutioner bragt i spil.

6.1 Programmets karakteristika

Regeringen har som led i globaliseringsaftalen afsat midler, s& sma og mellemstore
virksomheder fér rabat fgrste gang, de kgber viden fra en videninstitution, de ikke
tidligere har samarbejdet med. Virkemidlet skal fremme samarbejdet mellem SMV’er
og forsknings- og videninstitutioner med henblik pé at udvikle virksomhedernes in-
novations- og udviklingsaktiviteter. Der er afsat 40 mio. kr. pé finansloven i perioden
2008-2009 fordelt med 20 mio. kr. per ar.

En videnkupon har en vardi pd mellem 50.000 og 100.000 kr. Der kan maksimalt gives
tilsagn om 200 videnkuponer arligt. Tilskuddet gér kun til videninstitutionerne og kan
hgjest udggre 50 pct. af det samlede budget. Virksomhederne skal medfinansiere mindst
50 pct. af det samlede budget. Virksomhedernes egenfinansiering kan udggres af indskudt
kapital eller egne lgntimer. 125 projekter, som har faet tilsagn i 2008 indgér i projektet.
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Videnkuponer skal vaere med til at fremme samarbejdet mellem SMV er og forsk-

nings- og videninstitutioner med henblik pé:

» At gge innovations- og udviklingsaktiviteterne i SMV erne inden for savel service-
virksomheder som fremstillingsvirksomheder

» At sikre en stgrre kommerciel udnyttelse af den offentlige forskning

» At gge SMV’ernes opmarksomhed pa de muligheder og potentialer, der ligger i at
anvende videninstitutionernes viden samt samarbejde med videninstitutioner

» At gge videninstitutionernes opmarksomhed pd SMV’ernes videnbehov

+ At fremme nye innovationsformer i SMV’erne

Videnkuponer skal anvendes i forbindelse med, at virksomheden gennemfgrer et

konkret udviklingsprojekt. Forsknings- og Innovationsstyrelsen har udarbejdet en

liste over omréder, som projekterne kan omhandle, hvilket er:

* Produktudvikling og kvalitetsforbedring

* Hjemfgring og implementering af nye teknologier

» Udvikling af markedsfgringsstrategier og opdyrkning af nye markeder for
virksomhedernes produkter

« Strategiudvikling, strategisk ledelse og medarbejderudvikling

« Optimering af produktionsprocesser, forbedring og planlegning af arbejdsgange
samt organisationsudvikling

» Logsning af tekniske problemer.

Kilde: Retningslinjer for videnkupon

Listen fordeler sig sdledes inden for de fire innovationsomrader, som kendes fra de
forudgdende operationaliseringer der bl.a. anvendes i Oslo-manualen og i forbindelse
med CIS-undersggelserne.’

For programmet for videnkuponer er der opsat forskellige kriterier for tildeling af en
videnkupon, som sarligt har fokus pd mindre udviklingsprojekter i smé og mellem-
store virksomheder. Virkemidlet skal vere med til at styrke udviklingen i erhvervslivet
ved at gge udviklings- og innovationsaktiviteter blandt SMV’er og ved gget samarbej-
de mellem virksomheder og offentlige videninstitutioner. Kriterierne for videnkuponer
er kort skitseret i boks 6.1.:

? Se evt. "Ramme for undersggelsen”, kapitel 7.2.
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EMNE

Belgbsramme:

Malgruppe:

Kan anvendes til:

Kan anvendes hos:

Ansggningsfrister:

Projektet:

Ansgger:

Indlgsning af videnkuponen:

Projektleengde:

Dokumenter:

Kilde: Retningslinjer for videnkupon

KRAV

Mellem 50.000 og 100.000 kr..000 og 100.000 kr.

Sma og mellemstore virksomheder op til 250 ansatte

Kab af virksomhedstilpasset radgivning, sparring og uddannelse, der ma antages at veere foran
markedet eller egentlige forskningsaktiviteter

Godkendt forsknings- og videninstitutioner savel i Danmark som i udlandet. Virksomheden ma

dog ikke have samarbejdet eller kgbt viden hos samme videninstitution inden for de sidste 3 ar.
Lebende ansggning

Der stilles ikke saerlige krav til udviklingsprojektet

Virksomheden

Ved opgavens afslutning indsender institutionen udbetalingsanmodning til styrelsen
Videnkuponen skal veaere anvendt og indlgst senest seks maneder efter udstedelsen.
Ansggningsskema

Tilsagnsbrev inkl. bilag

Afslagsskrivelse
Evalueringsskema

Videnkuponen kan fgrst ’indlgses” hos Forsknings- og Innovationsstyrelsen ved opga-
vens afslutning, hvilket ggres af den deltagende videninstitution. Det er siledes viden-
institutionen, der modtager de gkonomiske midler, som betaling for deres arbejdsind-
sats. Virksomhedens deltagelse bygger derimod pé egenbetaling. Selve ansggningen
om tilsagn til en videnkupon gennemfgres af virksomheden.

6.2 Karakteristik af deltagerne i videnkupon

Undersggelsen dekker virksomheder og videninstitutioner, som har deltaget i pro-
grammet for videnkuponer. Det er interessant at se pd, hvad, der kendetegner deltager-
ne, for at vurdere anvendelsen af videnkuponer. Dette giver et billede af malgruppen i
forhold til bl.a. branche og geografi.
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6.2.1 Karakteristik af virksomhederne

P& baggrund af de oplysninger om virksomhederne, som er indsamlet i forbindelse
med ansggningsskemaerne om videnkuponen, videregives her en overordnet karakteri-
stik af de virksomheder, som deltager i videnkupon.

Antal ansatte

Generelt gelder det, at de virksomheder der har deltaget i videnkuponer dekker forskellige
stgrrelser malt i antal ansatte. Men som det fremgér af nedenstéende figur 6.1, udggr halvde-
len virksomheder med 10-49 ansatte. Det er interessant, at 80 pct. af virksomhederne ligger
pé under 50 ansatte. Dette viser, at videnkuponer generelt anvendes af mindre virksomheder.

Figur 6.1 Antal ansatte i virksomhederne

1til9

10 til 49

50+

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: Database fra Forsknings- og Innovationsstyrelsen

Den geografiske fordeling

Opggrelsen af virksomhedernes geografiske fordeling viser, at virksomhederne
fordeler sig over hele landet, men at der er en overvagt af virksomheder fra Region
Midtjylland og Region Syddanmark. Denne fordeling bliver endda sterkere, nér der
sammenlignes med den generelle fordeling af arbejdspladser i regionerne, jf. figur
6.2. Til sammenligning ligger Region Sjelland, Nordjylland og Hovedstaden lavere i
forhold til fordelingen af alle danske arbejdssteder.

Figur 6.2 Oversigt over regional fordeling

Region Hovedstaden IR

Region Midtjylland 289,

Region Nordjylland I 0

Region Sjzelland I
Region Syddanmark 299
0% 207% 40% 607% 807% 100%
Kilde: Database fra Forsknings- og Innovationsstyrelsen
alle danske virksomheder @ alle videnkupon virksomheder
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Dette er samtidig et interessant billede set i forhold til forskningsstatistikken for 2006,
som viser, at 73 pct. af den samlede private forsknings- og udviklingsaktivitet gen-
nemfgres pa Sjelland og gerne. Set ud fra denne spredning orienterer programmet for
videnkuponer sig séledes geografisk anderledes, og mod geografiske omrader, hvor der
samlet set generelt er ferre private forsknings- og udviklingsaktiviteter.

Forudgaende kendskab til videninstitutioner

Tallene viser desuden, at de deltagende virksomheder fordeler sig mellem helt nye’
virksomheder og mere ’erfarne’, som tidligere har k@bt viden hos eller samarbejdet
med en videninstitution, hvilket fremgér af nedenstdende figur 6.3.

Figur 6.3 Virksomheder der tidligere har kgbt viden hos eller samarbejdet med en videninstitution

Nej. men vi har overvejet at ggre

Ja, flere gange

Ja, én gang

Nej

Ved ikke

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

Figuren viser, at 50 pct. ikke tidligere har samarbejdet eller kgbt viden hos en viden-
institution. DAMVAD har tidligere lavet en undersggelse af innovationskonsortier
(2009). Den viser, at 80 pct. af virksomhederne, som deltager i disse samarbejdspro-
jekter, tidligere har samarbejdet med offentlige institutioner. Videnkuponer mobilisrer
dermed en meget stgrre andel af virksomheder, som ikke er vant til at samarbejde med
offentlige institutioner. Det understreger, at videnkuponer bidrager til at gge andelen
af samspil mellem virksomheder og offentlige institutioner.

De virksomheder, som ikke tidligere har samarbejdet med en videninstitution, giver i
interviewene udtryk for, at videnkuponer betyder, at de har faet fokus pd mulighederne i
et gget samarbejde. Der er flere arsager til, at virksomhederne ikke tidligere har indgéet
samarbejde med en videninstitution. Blandt andet siger de interviewede, at de troede,
det ville vaere besverligt at samarbejde med videninstitutioner — derfor har de tidligere
samarbejdet. Af de kvalitative interviews fremgér det ogsd, at videnkuponer giver mu-
lighed for at f4 adgang til viden og spidskompetencer, som mindre virksomheder ellers
ikke ville have haft mulighed for. Samarbejdet foregér primert mellem en videninstitu-
tion og en virksomhed. Nogle af projekterne har dog deltagelse af flere virksomheder.
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(MADEBYMAKERS)

Det er dog interessant, at 48 pct. tidligere har veret i kontakt med en videninstitution
- heraf 30 pct. flere gange. Det er vigtigt at understrege, at virksomhederne er blevet
spurgt om deres generelle samarbejde med videninstitutioner og ikke i forhold til den
konkrete videninstitution, som indgdr i udviklingsprojektet. Dette giver sdledes infor-
mation om, hvorvidt deltagerne har en generel erfaring med samarbejde eller kontakt
til videninstitutioner.

Svarene kan tyde p4, at badde 'nye’ og mere ’erfarne’ SMV er efterspgrger viden eller
teknologi, som input til deres udviklingsarbejde. Erfaringerne fra de kvalitative inter-
view viser, at for flere af virksomhederne er det vigtigt med en eller anden form for
relation til videninstitutionerne inden de indgér i et samarbejde omkring videnkuponer.
Et forudgdende kendskab til eller samarbejde med videninstitutioner har ofte veret
meget ad hoc. Men de uformelle relationer mellem virksomhed og videninstitution
kan vere af stor betydning for at gé& i gang med et mere formelt samarbejde, fordi det
giver en bedre fornemmelse for samarbejdet. Der kan ud fra spgrgeskemaerne spores
en lignende sammenhang?, som peger pé, at virksomheder der tidligere har erfaringer
med videninstitutioner ogsd i hgjere grad forventer nye samarbejder.

Fordeling pa branche

Fordelingen pa brancher viser, at virksomhederne som deltager i programmet for
videnkuponer, sarligt grupperer sig inden for enkelte hovedomréder, som er bygge/
anleg (15,2 pet.), fremstilling og maskinindustri (22,4 pct.), landbrug/fiskeri (9,6 pct.)
og anden forretningsservice (8 pct.).

Selvom béde fremstillings- og servicevirksomheder benytter sig af videnkuponer er der
en vis overvegt af fremstillingsvirksomheder og specifikke brancher under videnkuponer.

4 Ved 10% signifikansniveau.

Figur 6.4 Oversigt over fordelingen af virksomheder pa brancher

Virksomhedsradgivning og Reklame: 3,2%
IT-servicevirksomhed: 4% .\

@vrige service: 4% Uoplyst aktivitet: 0,8%
Transport, post og tele: 7.2% Bygge og anlag: 15%

Handel, hotel og restauration: 3,2%

Jern- og metalindustri: 6,4%

Anden forretningsservice: 8% '

@vrige fremstilling: 5.6% Fremstillings- og maskinindustri: 22,4%

Fremstillings- og maskinindustri: 22,4%

Mgbelindustri og anden industri: 6,4% Fremstilling af medicinsk udstyr mv.: 4%

Fremstilling @ Service

Kilde: Database for Forsknings- og Innovationsstyrelsen
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Fokusomrader i udviklingsarbejdet

Generelt har de virksomheder, som indgér i undersggelsen et stort fokus pé de klassi-
ske funktionelle omrader; produkt og proces i deres generelle udviklingsarbejde. Som
det fremgér af nedenstdende figur 6.5 prioriteres is@r produktudvikling og kvalitetsfor-
bedring hgijt. Til gengald er der langt feerre, som i hgj grad legger vegt pad udviklings-
aktiviteter inden for omréder, der er relateret til marked og organisation. Dette billede
svarer til fordelingen af udviklingsomrdderne i projekterne.

En af virksomhederne, som indgér i de kvalitative interview, har haft fokus pa opdyrk-
ning af nye markeder, hvor videnkuponen skal bidrage til at &bne nye markeder for virk-
somheden. Virksomheden har anvendt videnkuponen som et af de strategiske varktgjer,
som skal vaere en hjelp til at komme ind pd markedet for baeredygtig energi og byggeri.

6.2.2 Karakteristik af videninstitutionerne

P4 baggrund af spgrgeskemaundersggelsen fremgar det, at stgrsteparten af videninsti-
tutionerne tidligere har samarbejdet med virksomheder omkring udvikling og forsk-
ning (97 pct.). Dette er ikke overraskende, da en stor andel af videninstitutionerne i
undersggelsen er GTS-institutter, som generelt orienterer sig bredt mod erhvervslivet.

Figur 6.5 Omrader virksomhederne prioriterer i deres udviklingsaktiviteter

Produktudvikling 73%

72%

Kvalitetsforbedring

Lasning af tekniske problemer

Optimering af produktionsprocesser

Forbedring og planlaegning af arbejdsgange

Hjemfgring og implementering af nye teknologier

Opdyrkning af nye markeder

Udvikling af markedsfgringsstrategier

Strategiudvikling og strategisk ledelse

Medarbejderudvikling

Organisationsudvikling

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009
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Forsknings- og innovationsstyrelsen har fremlagt en liste over godkendte vidensin-

stitutioner, som omfatter universiteter og andre uddannelsesinstitutioner, sektorforsk-
ningsinstitutioner, IKT-Kompetencecentre og GTS-institutter. Nedenstdende figur 6.6.

giver et overblik over fordelingen af videninstitutioner, som deltager i projekterne.

Det fremgér af figur 6.6, at de primare videninstitutioner, der benyttes er GTS-
institutter. Derudover er en raekke universiteter representeret, men med relativt fa
projekter. I forhold til listen over godkendte institutioner, hvorfra viden kan kgbes i

forbindelse med videnkuponen er der séledes en markant overvagt af GTS-institutter i
de igangsatte projekter. Det kan samtidig noteres, at hverken sektorforskningsinstitut-
ter, professionshgjskoler eller institutioner indenfor de kulturelle og a@stetiske omrader
indgér i projekterne under programmet for videnkuponer pé tidspunktet for evaluerin-

gen. Endvidere viser figur 6.6, at der ogsé indenfor GTS-institutter er en meget skaev
fordeling, hvor Teknologisk Institut i sig selv indgar i 60 pct. af alle projekter, og

Figur 6.6 Oversigt over deltagende repraesentanter for videninstitutioner

Teknologisk Institut

Agrotech A/S
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FORCE Technology
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Udvikling af Roskilde Universitet

Arhus Universitet

Kilde: Database for Forsknings- og Innovationsstyrelsen
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Agrotech med 14 pct., som den na®ststgrste representant for en videninstitution i det
samlede antal udviklingsprojekter. For videninstitutionerne gelder desuden, at enkelte
centre og rddgivere er involveret i flere projekter, hvilket f.eks. ggr sig geeldende for
Teknologisk Institut.

6.2.3 Kendskab til videnkuponer og de administrative krav

P4 baggrund af informationer leveret fra Forsknings- og Innovationsstyrelsen angi-
ver stgrstedelen af virksomhederne, at deres kendskab til videnkuponen er opnéet via
videninstitutionerne. Bédde Agrotech (10 gange) og Teknologisk Institut (36 gange)
udggr, som reprasentanter for enkelte videninstitutioner en vasentlig informations-
kilde, jf. figur 6.7. At videninstitutionerne er vasentlige informationskanaler fremgér
ligeledes af de kvalitative interviews. Kategorien andet er ikke n@rmere specificeret,
men af kommentarerne fra deltagerne fremgér det, at viden om videnkuponer ogsi
spredes gennem mund til mund metoden. Dette kan vaere med til at give en forklaring
pa fordelingen af de deltagende videninstitutioner i projekterne.

Figur 6.7 Kilde til information om videnkuponer
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Kilde: Database for Forsknings- og Innovationsstyrelsen
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Enkle administrative krav

Generelt har tilbagemeldingen gennem de &bne svar i spgrgeskemaundersggelserne
og i de kvalitative interviews vearet, at videnkuponer generelt har en overkommelig
administration og enkle dokumentationskrav. Administrationen i sig selv, vurderer del-
tagerne, ggr det nemt at indgd i1 et samarbejde. Som det fremgér af nedenstiende kom-
mentarer i boks 6.2, kan de tidsmassige og belgbsmassige rammer dog give nogle

udfordringer i forhold til de konkrete udviklingsprojekter. I de kvalitative interview

blev det bl.a. nevnt, at det kan kreeve tid at "finde hinanden’, ise&r hvis virksomheden
ikke er vant til at samarbejde med videninstitutioner. Samtidig peger virksomhederne
p4, at det ikke altid er lige nemt at gennemskue hvor og hvilke kompetencer der findes,
som kan vere relevante for deres udviklingsarbejde.

VIRKSOMHEDER

"I sma og mellemstore virksomheder er det vanskeligt bare
at finde ud af hvem der har kompetencerne til at hjelpe en

internt og ikke mindst eksternt”

"Det er en fordel, at videnkuponer fungerer enkelt og hurtigt

(interview)”

"Generelt er det ikke nemt at identificere hvem, man skal have

fat i og hvor spidskompetencerne findes (interview)”

"Vi har faet god hjeelp fra videninstitutionen til at udarbejde

ansggningen, sa det har varet dejligt ubureaukratisk (interview)”

OFFENTLIGE VIDENINSTITUTIONER

"Tidsperioden er kun pa et halvt ar”

"Det bliver nemmere at lave FoU - projekter sammen med
SMV’erne, fordi de har oplevet, at det er administrativt nemt

atindga i et projektsamarbejde med et GTS”

"Videnkuponer er "head-on” med den made vi arbejder pa.

— Maske tidsplanlaegningen er noget sveer at handtere”

“"Det er dog ikke meget nyt, der kan udvikles for 100.000,
hvorfor det skal vaere inden for GTS kerneomradet”

"For virksomhederne er der ogsa tale om en overskuelig an-

sggning og et overskueligt forlgb i en forandringspresset verden”
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7

Appendix

7.1 Ramme for undersggelsen

Ud fra retningslinjerne skal videnkuponer anvendes i forbindelse med, at virksom-
heden efterspgrger viden til brug i et udviklingsprojekt, der kan bidrage til at styrke
virksomhedens innovations- og vakstpotentiale. Dette afsnit prasenterer den vurde-
ringsramme DAMVAD har udviklet med henblik pa at vurdere projekternes udvik-
lingsomréder.

Udgangspunkt i international definition af innovation

Videnkuponer har til formél a fremme samarbejdet mellem virksomheder og videnin-
stitutioner med henblik pé at styrke virksomhedernes udviklings- og innovationsaktivi-
teter. Derfor er det relevant have en ramme for vurderingen af, hvorvidt videnkuponer
lever op til hensigten. Nér der tales om innovation i virksomheder, foreligger der inter-
nationale standarder og definitioner, som er udviklet i bl.a. OECD og EU regi. Ved at
anvende de internationale erfaringer opnés en definitorisk og operationel ramme, som
kan anvendes i undersggelsen til at vurdere projektportefgljen.

OECD’s Oslo-manual indeholder internationale konventioner for, hvad der forstis ved
innovation. I forlengelse heraf har Dansk Center for Forskningsanalyse (CFA) givet
en definition af innovation, som benyttes i denne sammenhang, hvor innovation er:

Innovation identificeres siledes indenfor 4 hovedomréder, som kan karakteriseres som
produkt, proces, marked og organisation, hvor der opnds et nyt eller veesentligt forbed-
ret resultat. Men ligesa vigtigt er det at fastholde at innovation fremkommer, som et
resultat af bevidste handlinger og, at den kan tage udgangspunkt i ny og eksisterende
viden. Disse elementer vil alle vere relevante i forhold til at vurdere anvendelsen af
videnkuponer, da det giver et billede af videnkuponernes virkeméade. Eftersom pro-
jekterne ikke er afsluttede, er det som sddan for tidligt at vurdere om de har medfgrt
innovationer, endsige de endelige langsigtede effekter. Til gengzld kan der gives en
vurdering af hvorvidt rammerne, i trdd med videnkuponernes méls@tning, medvirker
til at stimulere innovations- og udviklingsaktiviteter i virksomhederne.

I undersggelsen anvendes de tre hovedelementer i definitionen, som grundlag for den
vurderingsramme, som undersggelsen bygger pd. DAMVAD har defineret en vurde-
ringsramme for undersggelsen, som fremgér af figur 7.1.:
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Figur 7.1 Vurderingsramme for undersggelsen

PROJEKTPORTEF@LGE FORVENTEDE EFFEKTER

0G UDVIKLINGSOMRADE

Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

1 Rammen tager udgangspunkt i projektportefgljen med henblik pa at vurdere inden
for hvilke udviklingsomrider virksomheder har bevidste planer om forbedring og
udvikling. Samtidig er det ogsa projektniveauet der er omdrejningspunktet for at
belyse, hvilken viden der indgér i projekterne.

2 Det andet element vedrgrer vidensniveauet, dvs. hvorvidt den anvendte viden eller
teknologi bunder i videninstitutionernes kernekompetencer og anses for at vaere pa
forkant med markedet. Samtidig kigges der ogséd pa hvordan den leverede viden
forholder sig til markedet og andre private udbydere.

3 Endelig kigges der pa den forventede mervardi (additionaliteten) af de igangsatte
udviklingsprojekter i forhold til at se om videnkuponer er med til bl.a. at gge udvik-
lingsaktiviteter og fremme samarbejdet mellem virksomheder og videninstitutioner.
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Afgraensning af udviklingsomrader

For at f et klarere billede af hvad de enkelte innovations- og udviklingsomrader
dekker over og hvordan de er operationaliseret, kigger dette afsnit neermere pa Oslo
manualens definitioner, anvendelsen inden for spgrgeskemaerne i CIS (Community
Innovation Survey) samt CFAs arbejde med innovationsmdling. Det kan til tider vere
svert at skelne klart mellem de fire innovationstyper, idet innovationer ofte har ele-
menter af flere typer innovation. En generel tommelfingerregel er, at:

* En innovation, der omfatter vaesentlige @ndringer i mere end én innovationstype,
betragtes som en innovation for alle relevante typer. For eksempel er en produktin-
novation, der omfatter vaesentlige @ndringer i produktionsmetoderne, ogsi en
procesinnovation, ligesom en procesinnovation, der omfatter vasentlige @ndringer i
arbejdspladsens organisering, ogsa er en organisatorisk innovation.

» Mange innovationer omfatter vaesentlige @ndringer i én af de fire innovationstyper,
men mindre @&ndringer inden for de andre omrader. Sddanne innovationer skal kun
medregnes ved den ene type.

Af figur 7.2 er omraderne opdelt i forhold til nogle af de hovedkarakteristika, som
anvendes til at skelne mellem de enkelte innovationsomrader.

P4 den ene akse er foretaget en skelnen mellem eksternt og internt rettede udviklings-
omréder, for at understrege, at produkt og marked, som udgangspunkt er mere eksternt
rettet, hvorimod proces og organisation generelt retter sig mere mod de interne linjer. Et
eksempel pé en generel retningslinje for at kunne skelne mellem de to dimensioner, er:

P4 den anden akse er foretaget en skelnen mellem funktion og relation, for at under-
strege at produkt og proces, som udgangspunkt er rettet mod teknologi og funktionali-
tet, hvorimod marked og organisation generelt retter sig mod sammenhange, strategi
og mennesker. Et eksempel pé en generel retningslinje for at kunne skelne mellem de
to dimensioner, er at:
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Figur 7.2 Skillelinier mellem de forskellige innovationsomrader
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Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

Operationalisering af innovationsomrader

Hvert af de konkrete innovationsomrader kan specificeres yderligere pd baggrund af
bl.a. CIS spgrgeskemaerne, Oslo-manualen og materiale fra Center for Forsknings-
analyse. Mens produkt- og procesinnovation er de klassiske udviklingsomréder, er der
indenfor de seneste a&r kommet mere fokus pd innovation indenfor markedsfgring og
organisation, som bl.a. kan omfatte design og udvikling af nye forretningsgange.

De efterfglgende figurer illustrerer definitionerne for de enkelte innovationsomrader,
eksempler pa konkrete operationaliseringer og eksempler pa omréder, der ikke anses for
innovation. Figurerne er udarbejdet pa baggrund af materiale fra Center for Forsknings-
analyse, herunder spgrgeskemaet for Erhvervslivets forskning og innovation 2006.
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Figur 7.3 Produktionsinnovation

DEFINITION

CIS: En produktinnovation
er en introduktion pa mar-
kedet af en ny vare eller
tienesteydelse, eller af en
vare eller tjenesteydelse,
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og brugervenlighed
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til szerlig gode kunder.

DET ER IKKE EN PRODUKT-
INNOVATION HVIS

Virksomheden ophgrer med

at gare noget

Mindre andringer eller

mindre forbedringer
Rutinemaessige opgraderinger
Specialprodukter til en enkelt
kunde, som ikke adskiller sig
vaesentligt fra produkter,
produceret til andre kunder
Designmaessige andringer, der
ikke @ndre pa funktionaliteten
eller de tekniske karakteristika
ved varen eller tjenesteydelsen
Simpelt videresalg af innoverede
produkter kgbt af andre virksom-
heder, men varer og tjeneste-
ydelser, der er udviklet og pro-
ducret af virksomhedens uden-
landske afdelinger skal med-
regnes som produktinnovation.

Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

Figur 7.3. prasenterer definitionen pé produktinnovation i henhold til CIS, samt en
operationalisering af definitionen i form af eksempler. Samtidig viser figuren eksem-
pler pa aktiviteter, som anses for, at ligge udenfor definitionen.
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Figur 7.4 Procesinnovation

DEFINITION

CIS: En procesinnovation
er en implementering af
en ny eller vaesentlig for-

bedret produktionsproces
eller distributionsmetode
for varer eller tjeneste-
ydelser, herunder hjalpe-
funktioner til virksom-
hedens processer.

METODER TIL PRODUKTION
AF VARER ELLER TJENESTE-
YDELSER

- Installation af ny eller for-
bedret fremstillingsteknologi
sasom automatiseringsydstyr
eller sensorer som lgbende
kan justere processerne

- Nyt udstyr, der er ngdvendigt
for produktion af nye eller
forbedrede produkter

- Computerbaseret produkt-
udvikling

LOGISTIK, LEVERING ELLER
DISTRIBUTIONSMETODER TIL
VIRKSOMHEDENS INPUT, VARER
OGTJENESTEYDELSER

- Introduktion af stregkoder,
GPS-sporingssystemer,
tranposrtudstyr

- Automatisk tilbagemelding
tilvirksomheden ved brug af
elektronisk dataudveksling

HJZLPEFUNKTIONER
TIL VIRKSOMHEDENS
PROCESSER

- Systemer eller rutiner i
forbindelse med indkgb,
vedligeholdelse, regnskabs-
foring eller EDB

- Introduktion af software
som kan identificere
optimale leveringsveje

- Ny eller vaesentlig forbedret
software eller arbejdsgange
i forbindelse med indkeb,
regnskabsfgring og vedlige-
holdelse

DET ER IKKE EN
PROCESINNOVATION NAR
DER ER TALE OM

- Mindre &ndringer eller
forbedringer

- En forggelse af produktion- eller
servicemulighederne ved en
implementering af frem-
stillingssystemer eller logistik-
systemer, der ikke vaesentlig
adskiller sig fra dem, der
allerede eri brug.

Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

Figur 7.4. prasenterer definitionen pé procesinnovation i henhold til CIS, samt en ope-
rationalisering af definitionen i form af eksempler. Samtidig viser figuren eksempler
pa aktiviteter, som anses at ligge udenfor definitionen.
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Figur 7.5 Markedsinnovation

DEFINITION

CIS: En markedsferings-
innovation er implemente-
ring af en ny markedsfg-
ringsmetode, som
adskiller sig vaesentligt fra
virksomhedens eksiste-
rende markedsfgringsme-
toder og som er en del af
en ny strategi eller et nyt

marketingskoncept. Der
kan vaere tale om vaesent-
lige @ndringer i produk-
tets design, indpakning,
salgskanaler, promovering
eller prisszetning.

VASENTLIGE £NDRINGER
| DESIGNET AF EN VARE
ELLER TJENESTEYDELSE

VASENTLIGE £NDRINGER
| PRODUKTETS INDPAKNING

BRUG AF NYE MEDIETYPER
ELLER TEKNIKKER TIL
PRODUKTPROMOVERING.

- Feks. nyt "mediemiks”,
nyt produktimage, ny metode
til malretning af promovering
til den enkelte kunde

NYE MARKEDSF@RINGS-
STRATEGIER RETTET MOD

AT NA NYE KUNDEGRUPPER
ELLER MARKEDSSEGMENTER

NYE SALGSKANALER 0G
METODER TIL PRODUKT-
PLACERING.

- Feks. Direkte salg, salg via
internet, franchising, distri-
butionslicens, nyt koncept
for produktpraesentation.

NYE PRISSATNINGS-
METODER FOR VARER ELLER
TJENESTEYDELSER.

- Feks. Rabatsystemer, bonus-
systemer, efterspgrgsels-
bestemt prisfastszettelse.

DET ER IKKE
MARKEDSINNOVATION,
NAR DER ER TALE OM

Rutinemaessige og sason-
maessige andringer i
markedsferingen ikke er
markedsferings innovationer
(sasom tgjmode).

Medregner ikke &ndringer
som kun andrer produktets
funktionalitet eller bruger-
venlighed.

Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

Figur 7.5. presenterer definitionen pd markedsinnovation i henhold til CIS, samt en
operationalisering af definitionen i form af eksempler. Samtidig viser figuren eksem-

pler pa aktiviteter, som anses at ligge udenfor definitionen.
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Figur 7.6 Organisatorisk innovation

DEFINITION

C1S: En Organisatorisk
innovation er en imple-
mentering af en ny
organisatorisk metode i
virksomhedens forret-
ningsgange, videnstyring
(knowledge management),
arbejdsplads organisering
eller eksterne relationer,
som ikke tidligere har
vaeret anvendt af virksom-
heden og som er resultatet
af strategiske beslutninger
truffet af ledelsen.

ORGANISERE FORRETNINGS-
GANGE ELLER PROCEDURER

- Supplychain management,
business re-engingeering ,
lean production, kvalitets-
styring, uddannelses- og
oplaeringssystemer

SYSTEMER TIL STYRING
AF VIDEN

For i hgjere grad at vaere i

stand til at udveksle og bruge
informationer i virksomheden

eller informationer, der
kommer udefra (knowledge
management)

ORGANISERING AF PRODUKT-
UDVIKLINGSARBEJDET

- Bedre forstaelse af kunderne

METODER TIL ARBEJDS-
PLADSENS ORGANISERING

Uddelegering af ansvar og
beslutningstagning f.eks.
decentralisering af beslut-
ningskompetence, jobrota-
tion, teamwork, integrering
eller opsplitning af afdelinger

EKSTERNE RELATIONER
TIL VIRKSOMHEDER 0G
OFFENTLIGE INSTITUTIONER

- Feks. Alliancer, partner-
skaber, outsourcings,
ubcontracting/underleve-
randgrer

DER ER IKKE TALE OM ORGANI-
SATORISK INNOVATION VED

Fusioner og virksomhedsover-
tagelser — uanset om det er
ferste gang. Medmindre
samtidig implementeres
vasentlige endringer vedr. de
grundleggende virkemader i
den nye virksomhed
Andringer i ledelsesstrategien
medmindre den fglges af
introduktion af men vaesentlig
organisatorisk mandring

og markedet og deres behov til
udgangspunkt for innovations-
arbejdet

Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

Figur 7.6. presenterer definitionen pa organisatorisk innovation i henhold til CIS,
samt en operationalisering af definitionen i form af eksempler. Samtidig viser figuren
eksempler pd aktiviteter, som anses at ligge udenfor definitionen.
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Vidensniveauet

Det andet element i DAMVADs vurderingsramme, er at se nermere pd vidensni-
veauet i projekterne, herunder om videnkuponer giver anledning til markedsforvrid-
ning. Videnkuponer leegger op til, at videninstitutionernes viden skal vere pa forkant
med markedet. Samtidig er det vaesentligt, at offentligt stgttede projekter ikke har en
markedsforvridende effekt, eftersom videnkuponer retter sig mod offentlige videnin-
stitutioner. I de formelle rammer for videnkupon fremgér det, at bdde forskningstunge
institutioner (som f.eks. universiteter og sektorforskningsinstitutioner) samt mindre
forskningstunge institutioner (som f.eks. GTS-institutioner og professionshgjskoler)
kan benyttes i forbindelses med videnkuponer.

Undersggelsen vil i den sammenh@ng se pd vidensniveauet af den viden eller tek-
nologi, som videninstitutionerne leverer i projekterne. Samtidig kigges der ogsé pa
hvorvidt den viden eller teknologi videninstitutionerne leverer, bunder i institutionens
kernekompetencer, da det tages som udtryk for, at der i hgjere grad vil vaere tale om
spidskompetencer. Endelig leegges der vagt pa, at undersgge hvorvidt andre private
udbydere vurderes at vaere til stede med en tilsvarende viden eller teknologi. Disse
indikatorer vil samlet set vere med til at vurdere vidensniveauet.

Mervaerdi i projekterne

Et af de vaesentlige spgrgsmal, som ggr sig geeldende i forbindelse med offentlige be-

villinger er derudover om de skaber de gnskede positive adferdsandringer, hos delta-
gerne. Det gelder f.eks. bedre samarbejdsrelation, opbygning af kompetencer og mere
langsigtede effekter. Det tredje element i vurderingsrammen daekker dette omride.

Undersggelsen kigger siledes pé forskellige former for merverdi (additionalitet) i
form af gget samspil, kompetence- og videnopbygning og hvorvidt stgtten komple-
menterer virksomhedernes udviklingsaktiviteter. Endelig kigger undersggelsen pa
bade virksomhedernes og videninstitutionernes umiddelbare forventning til de mere
langsigtede effekter projekterne.

7.2 Metode

Dette afsnit gér i dybden med de metoder og fremgangsmaden, som benyttes i under-
spgelsen. Undersggelsen benytter sig af tre forskellige metodiske fremgangsmaéder,
nemlig spgrgeskemaanalyser, kvalitative interviews samt desk research.

7.2.1 Fremgangsmade

Midtvejsevalueringen har fulgt en tretrinstilgang med sammenhang mellem tre faser
for henholdsvis planlegning, dataindsamling og vurdering. I planlegningsfasen er der
indsamlet materiale til brug for at skabe oversigt over projekterne samt udvikling af
vurderingsrammen, som er beskrevet i forrige afsnit.

Forsknings- og Innovationsstyrelsen har i den forbindelse stillet en database med
nggleoplysninger (f.eks. branchetilhgrsforhold, virksomhedsstgrrelse og geografisk
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tilknytning) og kontaktoplysninger (her e-mails) om deltagere til rddighed for opgave-
lgsningen. P4 baggrund af disse oplysninger indgar 125 projekter i undersggelsen, som
har féet tilsagn til en videnkupon. Samtidig har Forsknings- og Innovationsstyrelsen
stillet projektbeskrivelser til rddighed for opgavelgsningen. Undersggelsen omfatter de
projektbeskrivelser, som er fremsendt af Forsknings- og Innovationsstyrelsen i under-
spgelsesperioden, hvilket dekker stgrstedelen af projekterne. Informationer om de om-
fattede projekter, herunder informationer fra alle ansggningsskemaer og de fremsendte
projektbeskrivelser er gennemgéet.

I dataindsamlingsfasen er der med udgangspunkt i ansggningsmaterialet, projektbe-
skrivelserne og erfaringerne fra andre lignende undersggelser blevet udformet spgrge-
skemaer til henholdsvis virksomheder og vidensinstitutioner. Efterfglgende er der ud-
formet interviewguides til de kvalitative interview med henblik pé at uddybe resultater
fra spgrgeskemaundersggelsen samt identificere en reekke eksempler pé god praksis.

I vurderingsfasen er der sket en samling og tolkning af datakilderne. Oversigtskabel-
sen over projekterne er blevet kombineret med data indhentet fra interviewundersg-
gelse og de kvalitative interviews. Desuden er resultater og synspunkter sammenholdt
med data og viden fra andre danske ordninger, hvorunder har Forsknings- og Innova-
tionsstyrelsen bidraget med materiale om relevante aktiviteter, opggrelser, rapporter,
sammenhange osv. Tilsammen har det givet et grundlag for at foretage vurderinger af
projekterne, markedet og god praksis. Den er gennemfgrt i perioden fra medio februar
til ultimo marts 2009.

Projekterne har ikke veret afsluttet ved undersggelsens gennemfgrsel. Da undersggel-
sen har fokus pa de ferste projekter, og projekternes varighed er relativt kort (ca. 6 ma-
neder), mé det forventes, at det pd nuverende tidspunkt er muligt at opna et billede af,
hvordan videnkuponer virker. Samtidig bgr det dog understreges, at de mere langsig-
tede samfundsmassige konsekvenser fgrst vil kunne vurderes pé et senere tidspunkt.

7.2.2 Spgrgeskemaanalyserne
Som en del af undersggelsen har DAMVAD foretaget to spgrgeskemaundersggelse:

* En undersggelse blandt 125 virksomheder som deltager i videnkuponer med henblik
pé at belyse motiver for at deltage, samarbejde med videninstitutionerne og forven-
tede effekter.

» En undersggelse blandt 67 reprasentanter for videninstitutioner som deltager i
videnkuponer med henblik pé at belyse motiver for deltagelse, kompetenceomrader
og vidensniveau, samspilsformer og de forventede eftekter.

De to spgrgeskemaundersggelser er blevet gennemfg@rt som internetbaserede undersg-
gelser ved brug af spgrgeskema- og analyseverktgjet Enalyzer, hvor spgrgeskemaet
udsendes til respondenterne via deres e-mail. Spgrgeskemaundersggelsen er blevet
gennemfgrt i perioden februar-marts 20009.
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Sporgeskemaundersggelsen har til hensigt at afdekke deltagernes egen opfattelse af
samspillet i projekterne, udviklingsomréderne og de forventninger de har til effek-
terne. Ligeledes er hensigten med spgrgeskemaerne at give et bedre indblik i vidensni-
veauet i projekterne og hvordan det forholder sig i forhold til markedet. Undersggelsen
skal séledes med udgangspunkt i deltagernes praktiske erfaringer bidraget til viden om
projekternes vidensniveau, videnindhold og den generelle mervardi.

Spargeskemaerne er udviklet pa baggrund af andre lignende undersggelser, som
DAMVAD har gennemfgrt bl.a. vedrgrende en kortleegning af vidensystemet og GTS-
nettets rolle. Spgrgeskemaerne er godkendt af Forsknings- og Innovationsstyrelsen
inden udsendelse.

Undersggelsespopulation for spgrgeskemaerne

Undersggelsespopulationen er de virksomheder og reprasentanter for videninstitutio-
ner, som indgér i projekterne under programmet for videnkuponer i 2008. Kontaktop-
lysninger pé de enkelte respondenter er baseret pd en database over deltagere leveret af
Forsknings- og Innovationsstyrelsen.

Svarprocent og frafald for spgrgeskemaerne

Kvaliteten i en spgrgeskemaundersggelse er i hgj grad athengig af undersggelsens
svarprocent. Hvis ikke en tilpas stor del af den udvalgte population svarer pa spgr-
geskemaet, ved man reelt ikke om undersggelsens resultater er reprasentative for
populationen. DAMVAD har blandt andet sggt at maksimere svarprocenten ved at
udarbejde et kort, gennemtestet spgrgeskema og udsendt flere pAmindelser til respon-
denterne.

Svarprocenterne for virksomheder og videninstitutioner er gengivet i nedenstdende
tabel 7.1.

IELEWAL Spergeskemaundersggelsens svarprocenter

AKTOR ANTAL ANTAL ANTAL ANTAL
UDSENDTE BESVARELSER FULDSTZANDIGE UFULDSTZANDIGE BESVARELSE
SPORGESKEMAER IALT  BESVARELSER BESVARELSER | PROCENT
Videninstitution 67 62 60 2 90 pct.
Virksomheder 125 87 81 7 65 pct.

Kilde: DAMVAD, Midtvejsevaluering af videnkupon, 2009

Sporgeskemaet blev udsendt til henholdsvis 67 reprasentanter for videninstitutioner
og 125 virksomheder. For videninstitutionerne var der 62 besvarede spgrgeskemaer,
hvoraf 60 af besvarelserne var fuldstendige, mens 2 besvarelser var ufuldstendige.
DAMVAD har derved opnéet en svarprocent pa 90 pct. for de fuldstendige besvarel-
ser. Dette mé betegnes som en meget hgj svarprocent, og spgrgeskemaundersggelsens
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resultater kan derved betragtes som vaerende af hgj kvalitet. For virksomhederne var
der 87 besvarede spgrgeskemaer, hvoraf 81 af besvarelserne var fuldstendige, mens 7
besvarelser var ufuldstendige. DAMVAD har derved opnéet en svarprocent pa 65 pct.
for de fuldsteendige besvarelser. Dette ma betegnes som en hgj svarprocent, og spgrge-
skemaundersggelsens resultater kan derved betragtes som vaerende af god kvalitet.

Det skal bemarkes, at andelen af deltagende videninstitutioner er lavere end antallet af
virksomheder, da nogle af de deltagende institutioner og repraesentanter for videninsti-
tutioner indgér i flere projekter.

7.2.3 Kvalitative interviews

Som en del af undersggelsen har DAMVAD i marts 2009 gennemfort 10 dybdegdende
kvalitative interviews. Interviewene supplerer spgrgeskemaundersggelsens resulta-

ter ved at gd et spadestik dybere i forhold til erfaringerne med udviklingsprojekterne
blandt deltagerne. Samtidig danner de kvalitative interviews grundlaget for beskrivel-
sen af et antal cases, som viser god praksis inden for programmet for videnkuponer. I
alt er 6 virksomheder blevet interviewet og 4 reprasentanter for videninstitutioner.

De 10 interviews belyser den viden, der er anvendt i projektet og i samarbejdet mel-
lem virksomhed og videninstitution. Desuden er der blevet spurgt ind til, hvordan den
viden eller teknologi, som indgér i projektet, ligger pa forkant af markedet. Og endelig
er der spurgt til tilstedevarelsen af andre potentielle radgivere.

Interviewene er gennemfgrt ud fra en semistruktureret interviewramme. En sédan in-
terviewramme er valgt for at sikre, at de overordnede relevante temaer belyses i samt-
lige interviews, samtidig med at der er mulighed for at tilpasse interviewet pa basis af
respondentens svar. Sammenlignet med det strukturerede interview giver det semi-
strukturerede interview sdledes mulighed for fleksibilitet og mulighed for at undersgge
emner, der kommer frem i Igbet af interviewet, og som respondenten selv anser for
relevante. Alle interviewene er gennemfgrt over telefonen. Interviewene har alle haft
en varighed pé mellem 30 og 60 minutter. Spgrgerammen er godkendt af Forsknings-
og Innovationsstyrelsen inden interviewet er gennemfgrt.

Udvaelgelse af interviewpersoner til kvalitative interviews

Interviewpersonerne er for virksomhedernes vedkommende udvalgt blandt de virk-
somheder, som i spgrgeskemaet har angivet, at de var villige til at deltage i et dybde-
géende interview. Udvalgte videninstitutioner er blevet kontaktet i henhold til udvel-
gelseskriterierne, som alle har veret villige til at deltage i kvalitative interview. Blandt
representanterne for videninstitutionerne har enkelte deltaget i flere projekter under
videnkupon. Samtidig er der lagt vaegt pé at udvalge respondenter, der s& vidt muligt,
er néet langt i projektet.

Der er desuden lagt veegt p4, at interviewene generelt dekker forskellige typer viden

i projekterne inden for omrdderne produkt, proces, marked og organisation, idet et af
formélene er at fa en bedre forstéelse for projekternes videnindhold og effekter. Et an-
det formal har varet, at anvende de kvalitative interviews til at komme med eksempler
pa god praksis inden for videnkuponer. Disse beskrivelser skal give et indblik, hvor-
dan videnkuponer fungerer i konkrete projekter. De resterende kriterier for udvalgel-
sen af interviewpersonerne fremgér af boks 7.1.
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Kriterier for udveelgelse af interviewpersoner til kvalitative interview

Kilde: DAMVAD, Midtvej luering af videnk 2009

P

De deltagere, som er blevet interviewet fremgéar af boks 7.2.

Interviewpersoner, som har deltaget i de kvalitative interview
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