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Transport- og Bygningsudvalget har i brev af 15. juni 2016 stillet mig folgende
sporgsmal 550 (TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spargsmalet er
stillet efter gnske fra Rasmus Prehn (S).

Spergsmal nr. 550:

Ministeren bedes kommentere henvendelsen fra Lone Jensen af 13. juni 2016
om kgb af billetter pa stationen eller i automaten, jf. TRU alm. Del — bilag 313.

Svar:

Jeg mener, at det i sagens natur skal vaere muligt for kunderne at fé et hjalp-
somt og fyldestgorende svar, nar de henvender sig til operatererne i den kollek-
tive trafik. Jeg mener ud fra det synspunkt ikke, at svaret fra DSB til Lone Jen-
sen er tilfredsstillende.

Derfor har jeg henvendt mig til DSB med henblik p4, at DSB udarbejder nyt
svar til Lone Jensen, som jeg har bedt om at fa en kopi af.

Med venlig hilsen
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Hans Chr. Schmidt



