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Folketingets Sundheds- og Zldreudvalg har den 27. juli 2016 stillet fglgende spgrgs-
mal nr. 768 (Alm. del) til sundheds- og &ldreministeren, som hermed besvares.
Sp@rgsmalet er stillet efter gnske fra Peder Hvelplund (EL).

Sp@rgsmal nr. 768:

”Vil ministeren sikre, at der kommer en udtgmmende redeggrelse fra PostNord med
henblik pa afklaring af, om der foreligger kvittering for afsendelse savel som modta-
gelse af forsendelsen fra sdvel SSI som Chinese Visa Application Center, samt en for-
klaring fra det bergrte postbud?

Spgrgsmalet bedes vaere besvaret senest 2 dage inden ministerens besvarelse af SUU
alm. del - samradsspgrgsmal AW og AX.”

Svar:

Mit ministerium har, til brug for besvarelsen af spgrgsmalet, indhentet bidrag fra
Transport- og Bygningsministeriet, som har indhentet en udtalelse fra Post Danmark
A/S, der oplyser fglgende:

"Det bemaerkes, at Post Danmark tidligere har fremsendt en redeggrelse for
handelsen til Sundhedsdatastyrelsen i september 2015. | Udvalgsspgrgsmal

768 stilles der dog spgrgsmal, der raekker udover Post Danmarks redeggrelse
fra september 2015, som besvares i det fglgende.

Af redeggrelsen af 4. september 2015 til Sundhedsdatastyrelsen fra distribu-
tionslederen pa @sterbro Postkontor fremgér det, at han har talt med med-
arbejderne i det team, der forestod omdelingen til de to adresser, hvor fejl-
afleveringen er sket. Han oplyser, at de to adresser ikke kan forveksles, og
det er ikke muligt at finde en logisk forklaring pa arsagen til fejlafleveringen.

I anledning af det passerede er det indskaerpet overfor de bergrte medar-
bejdere, at der skal udvises stgrre omhu med aflevering af forsendelser og i
seerdeleshed med hensyn til udlevering af rekommanderede og veerdifor-
sendelser.

Supplerende kan det oplyses, at en ny gennemgang af kvitteringslisten, der
er den liste, der kvitteres pa i forbindelse med udlevering af rekommande-
rede forsendelser fra den pageeldende dag, viser, at der var 18 rekomman-
derede forsendelser til Chinese Visa Application Center herunder ogsa for-
sendelsen til Danmarks Statistik fra SSI. Derudover fremgar det af kvitte-
ringslisten, at der med én underskrift er kvitteret samlet for alle forsendel-
serne, hvilket sandsynligvis er arsagen til, at fejlafleveringen pa grund af den



manglende omhu ikke blev opdaget i forbindelse med udleveringen af for-
sendelserne til Chinese Visa Application Center.

Det har ikke vaeret muligt at klarlaegge arsagen til, at den pagaeldende for-
sendelse pa distributionscenteret fejlagtigt er blevet opsorteret og opgjort
pa kvitteringslisten til posten til Chinese Visa Application Center og ikke til
Danmarks Statistik.

Af den tidligere fremsendte redeggrelse til Sundhedsdatastyrelsen fremgar
det, at den medarbejder, der forestod udleveringen ikke laengere er ansat i
Post Danmark. | forbindelse med udarbejdelsen af denne redeggrelse og re-
konstruktionen af det faktiske haendelsesforlgb er det imidlertid blevet fast-
lagt at den medarbejder, der forestod udlevering fortsat er ansat. Vedkom-
mende er derfor blevet forespurgt om, hvorvidt vedkommende erindrer for-
sendelsen og omstaendighederne for udleveringen, hvilket ikke er tilfseldet.

Pa baggrund af den fornyede opmaerksomhed pa haendelsen har Post Dan-
mark pa ny indskaerpet regelsaettet overfor de involverede medarbejdere,

samt det gvrige personale som helhed.”

Jeg kan henholde mig hertil.

Med venlig hilsen

Sophie Lghde /  Sandra Poulsen
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