Sundheds- og Aldreudvalget 2015-16
SUU Alm.del endeligt svar pa spgrgsmal 242
Offentligt

Social- og indenrigsminister Karen Ellemanns talepapir

Det talte ord geelder

Anledning Besvarelse af:
1) § 71-tilsynets samradsspgrgsmal A.
2) SUU samradsspgrgsmal S.

Tid og sted 28. januar 2016, § 71-tilsynet samt
Sundheds- og Zldreudvalget.

Samradsspargsmal A

"Ministeren bedes kommentere Ankestyrelsens undersggelse af
kommunernes handtering af magtanvendelsesregler over for
borgere med demens fra november 2015, herunder redeggre for
om ministeren finder, at personalets viden om anvendelse af magt
er tilstreekkelig, siden der traeffes s& mange forkerte beslutninger,

samt om personalet har kendskab til Folketingets § 71-tilsyn.”

Samradsspargsmal S, stillet af Karin Ngdgaard (DF)
"Hvordan vil ministeren sikre, at regler og retningslinjer overholdes

i forbindelse med magtanvendelse overfor seldre og demente?”



Indledning

Tak for invitationen til samradet.

Det er godt, at det kan lade sig gare at holde et feelles samrad i §

71-tilsynet og Sundheds- og Zldreudvalget.

Generelt om afvikling af talerne og baggrund
Sundheds- og aldreministeren skal besvare tre og jeg to

samradsspgrgsmal.

De fem samradsspgrgsmal A, Q, R, S og T er stillet pa baggrund
af Ankestyrelsens undersggelse af kommunernes handtering af

magtanvendelsesreglerne over for borgere med demens.

Det bliver sadan, at jeg i min tale besvarer samradsspgrgsmal A

fra § 71-tilsynet farst. Derefter vil jeg besvare samradsspgrgsmal
S fra Sundheds- og Zldreudvalget. | forbindelse med mit svar pa
samradsspgrgsmal S kommer jeg ind pa den del af spgrgsmal R,
der handler om, hvilke overvejelser Ankestyrelsens undersggelse

giver anledning til i forhold til antallet af fejl.

Efter min tale vil sundheds- og eeldreministeren besvare

samradsspgrgsmal Q, R og T fra Sundheds- og ZAldreudvalget.



For jeg begynder pa min besvarelse af samradsspgrgsmal A, tror
jeg, at det kan veere nyttigt at genopfriske ressortfordelingen
imellem sundheds- og eldreministeren og mig i forhold til dagens

tema.

Det er sadan, at reglerne pa aldreomradet og dermed
kommunernes opgaver med at sikre, at borgere med demens far
den pleje og omsorg, de har behov for, hgrer under sundheds- og
geldreministeren. Det samme g@r reglerne om kommunernes tilsyn
med indsatsen i plejeboligerne. Jeg har ansvaret for reglerne om
magtanvendelse for alle borgere, der modtager en indsats efter
serviceloven, dvs. bade eldre, handicappede og gvrige
malgrupper. Det er nemlig det samme regelsaet som regulerer

magtanvendelse, for alle disse grupper.

Samradsspgrgsmal A

Jeg vil nu ga over til min besvarelse af samradsspargsmal A. |
spgrgsmalet er jeg blevet bedt om at kommentere Ankestyrelsens
undersggelse af kommunernes handtering af

magtanvendelsesreglerne over for borgere med demens.

Jeg er endvidere blevet bedt om at redeggare for, om jeg finder, at

personalets viden om anvendelse af magt er tilstraekkelig, samt



om personalet har kendskab til Folketingets 8 71-tilsyn.

Kommentarer til Ankestyrelsens undersggelse

Ankestyrelsens rapport indeholder en praksisundersggelse af 57
konkrete sager om magtanvendelse over for borgere med demens
og en spgrgeskemaundersggelse i kommunerne om bl.a. deres
praksis og retningslinjer for brug af magtanvendelse. Derudover
omfatter rapporten ogsa anbefalinger fra Ankestyrelsen til

kommunerne. Jeg vil komme ind pa alle tre elementer.

Ankestyrelsen vurderer, at 53 pct. af de 57 sager ikke er i
overensstemmelse med regler og praksis. Sagerne ville derfor
enten vaere blevet hjemvist til ny behandling i kommunerne eller

aendret, hvis de havde veeret klagesager i Ankestyrelsen.

| knap 2/3 af de undersggte 57 sager vurderer Ankestyrelsen, at
der er gennemfgrt magtanvendelse pa et utilstraekkeligt
oplysningsgrundlag. Det kan enten betyde, at betingelserne for
indgrebet ikke har veeret opfyldt i alle sagerne, eller at
betingelserne var opfyldt, men at de skriftlige oplysninger i sagen
var mangelfulde. Lad mig give et eksempel fra rapporten. En
borger er blevet akut fastholdt. Det fremgar ikke af den skriftlige
sag, om der i situationen har veeret naerliggende risiko for

vaesentlig personskade, og derfor kan Ankestyrelsen ikke vurdere,



om fastholdelsen var berettiget. Sagen var altsa mangelfuldt
oplyst, men det udelukker jo ikke, at betingelserne for at kunne

fastholde personen rent faktisk var til stede i situationen.

Ankestyrelsen vurderer endvidere, at kommunerne kunne have
peget pa paedagogiske tiltag som alternativ til magtanvendelsen i
30 ud af 54 sager. Det tyder pa, at magtanvendelsen ikke har

veeret ngdvendig i alle sagerne.

Endelig har Ankestyrelsen fundet, at kommunerne ikke har lavet
handleplaner for indsatsen i 19 pct. af de 57 sager, som der er

krav i serviceloven om, at de skal.

Jeg synes naturligvis, at resultaterne af praksisundersggelsen er
bekymrende. Reglerne skal fglges. Det er et kommunalt ansvar at
sikre, der kun skrides til magtanvendelse, nar det er absolut

ngdvendigt.

Rapporten viser dog ogsa, at det er et vanskeligt omrade, vi har
med at ggre, hvor personalet ude i tilbuddene i den konkrete

situation skal foretage nogle sveere vurderinger.

Rapporten viser, at der er behov for, at kommunerne bliver bedre

til at handtere magtanvendelsesomradet. Det er i den forbindelse



helt centralt, at det personale, der yder hjeelp til borgere med
demens, har tilstreekkelig viden om reglerne om magtanvendelse
og handler derefter. Og sa skal kommunerne og medarbejderne i
plejeboligerne have mere fokus pa at forebygge brug af magt over

for borgere med demens.

Men fgr jeg gar neermere ind i det, vil jeg kommentere nogle af

resultaterne i spgrgeskemaundersggelsen.

84 pct. af kommunerne har retningslinjer for alternativer til
magtanvendelse. Det er positivt, for det er jo vigtigt, at
magtanvendelse forebygges og kun anvendes, nar det er

ngdvendigt.

Det er imidlertid kun 30 ud af 81 kommuner, der har svaret, at de
har retningslinjer for overvagning af personer, som er fastspaendt

med stofseler.

Det er vigtigt at understrege, at der ikke er lovkrav om, at
kommunerne skal fastsaette retningslinjer herfor, det er en
mulighed kommunerne har. Men jeg synes, at det kunne veere et
omrade, hvor kommunerne generelt kunne lade sig inspirere af
hinanden. Indholdet i lokale retningslinjer kan jo veere med til at

tegne et nyttigt billede af kommunernes udmgntning af



magtanvendelsesreglerne. Nar det handler om anvendelsen af
stofseler, kan jeg forsta, at de fleste kommuner allerede har
forholdt sig til deres instrukser og vejledning pa omradet. Det

synes jeg er positivt.

Enhver form for magtanvendelse skal registreres og indberettes til
kommunen. Det er begrundet i et retssikkerhedshensyn over for
borgeren. Mange kommuner har imidlertid over for Ankestyrelsen
oplyst, at indberetningsskemaerne kan veere vanskelige at udfylde
for plejepersonalet, og at det kan indebaere fejl og mangler i

indberetningen.

Det skal der selvfglgelig gares noget ved, og det kommer jeg

neermere ind pa i mit svar pa samradsspgrgsmal S.

Vurdering af om personalets viden er tilstreekkelig

Jeg kommer nu til andet led af spgrgsmal A, hvor jeg sparges, om
personalets viden er tilstreekkelig. Jeg gar ud fra, at der spgarges til
viden hos alle personalegrupper, der arbejder med
magtanvendelse, herunder bade plejepersonalet og
sagsbehandlerne i kommunerne. Det er nemlig vigtigt at have

fokus pa, at alle relevante aktarer har den ngdvendige viden.



Rapportens resultater viser mig, at vi her har med et vanskeligt
omrade at gare, hvor reglerne kan vaere sveere at bruge for de
forskellige personalegrupper, der har med magtanvendelse over

for borgere med demens at gare.

Dette underbygges ogsa af det forhold, at flere kommuner i
spgrgeskemaundersggelsen over for Ankestyrelsen har peget pa,
at det ikke er alle magtanvendelsesindgreb, der bliver indberettet.
| den forbindelse har nogle kommuner peget pa, at der er brug for
at genopfriske medarbejdernes viden om magtanvendelse og

pligten til at indberette.

Som jeg sagde for, skal al magtanvendelse registreres og
indberettes til kommunen. Men i rapporten peges der pa, at det
kan veere vanskeligt for personalet at afgare, hvor greenserne gar
mellem omsorg og magtanvendelse i dagligdagen. Nogle kan
have den opfattelse, at det ikke er magtanvendelse, der skal
registreres og indberettes, nar borger, der stritter imod, fastholdes
I en hygiejnesituation — fx skal have skiftet ble. Derfor bliver al

magtanvendelse ikke indberettet.

Der er et helt klart behov for, at kommuner og personalet far mere
viden om magtanvendelsesomradet og bliver bedre til at bruge

reglerne herom over for borgere med demens.



Alt i alt viser rapporten mig, at kommunerne skal blive bedre til at
handtere magtanvendelsesomradet over for borgere med

demens.

Vurdering af om personalets kendskab til § 71-tilsynet
| tredje led af spgrgsmal A spgrges jeg om personalets kendskab

til § 71-tilsynet.

Jeg har ikke oplysninger om personalets kendskab til 8 71-tilsynet.
Det er en kommunal opgave at sikre, at personer, som
tilbageholdes i boligen, underrettes om adgangen til at rette
henvendelse til § 71-tilsynet. Det fremgar af
magtanvendelsesbekendtggrelsen. Derudover er reglerne herom

beskrevet i ministeriets vejledning om magtanvendelse.

Ankestyrelsens anbefalinger

Som afslutning pa min besvarelse af samradsspagrgsmal A vil jeg
fremhaeve, at Ankestyrelsen i rapporten kommer med en raekke
anbefalinger til kommunerne. De handler om anvendelsen af
tvangsmaessige indgreb, kommunernes vejledningspligt over for
bostederne og sagsbehandlingsregler. Jeg vil opfordre
kommunerne til at studere anbefalingerne naermere i forbindelse

med deres arbejde med magtanvendelsesreglerne, for maske er



der en eller flere af anbefalingerne, som kan hjeelpe lige preecis

deres kommune med arbejdet pa omradet.

Samradsspgrgsmal S

Jeg vil nu ga til besvarelsen af samradsspgrgsmal S. Der bliver
spurgt, hvordan jeg vil sikre, at regler og retningslinjer overholdes i
forbindelse med magtanvendelse over for aeldre og borgere med

demens.

Som jeg neevnte i indledningen til talen, kommer jeg i mit svar pa
dette samradsspgrgsmal ind pa den del af spgrgsmal R, der
handler om, hvilke overvejelser Ankestyrelsens undersggelse

giver anledning til i forhold til antallet af fejl.

Rapporten forteeller mig, at det ikke er nok at opfordre
kommunerne til at falge Ankestyrelsens anbefalinger i rapporten.
Vi bliver ogsa ngdt til at handle centralt for at understgtte

medarbejderne i kommuner bedst muligt pa dette sveere omrade.

Derfor arbejder mit ministerium pa en revision af
magtanvendelsesvejledningen, sa den bliver mere klar og brugbar

for kommunerne og personalet.



Rapporten har ogsa peget pa en reekke udfordringer i forhold til
fortolkning af reglerne, blandt andet i forhold til, hvornar der er tale
om magtanvendelse, der skal registreres og indberettes, og
hvornar der ikke er tale om magtanvendelse. | forbindelse med
revisionen af vejledningen vil resultater fra praksisundersggelsen,
oplysninger fra kommunerne i spgrgeskemaundersggelsen og
Ankestyrelsens anbefalinger indga som inspiration til, hvordan vi
kan fa beskrevet reglerne bedre og dermed hjaelpe personalet

bedre.

Derudover har jeg bedt Socialstyrelsen om at ga i gang med at
forbedre skemaerne til registrering og indberetning af
magtanvendelse, sa vi far mere fornuftige lgsninger pa
indberetningsdelen. Det kan ogsa hjeelpe kommunerne, nar de

skal forholde sig til, hvordan magtanvendelsen forebygges.

Nar kommuner i rapporten peger pda, at skemaerne kan veere
vanskelige at bruge i praksis, vil det veere fornuftigt at inddrage de
praktikere, som star med udfordringerne i det daglige i arbejdet
med at udarbejde nye og forbedrede skemaer. Og det vil jeg
sgrge for sker. Vi skal nemlig bruge praktikernes viden og
tilbagemeldinger til at sikre, at skemaerne bliver

anvendelsesorienterede eller lad os kalde det nemmere at
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anvende i praksis.

Afslutning
Afslutningsvist vil jeg gerne opfordre kommunerne til at ga

omradet efter i sammene, bade nar det handler om

sagsbehandlingen og den faktiske udfgrelse af magtanvendelsen.

Men derudover er det selvfglgelig afggrende, at der arbejdes
forebyggende pa omradet, sa vi undgar magtanvendelse mest
muligt - det vil sundheds- og eeldreministeren komme ind pa i sin

tale.

Tak for ordet.
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