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Evaluering af tilsynsreformen

| forbindelse med indgaelsen af den politiske aftale vedrarende tilsynsreformen,
som tradte i kraft den 1. januar 2014, blev det aftalt i forligskredsen, at der skal
gennemfares en politisk opfalgning pa reformen efter to ar.

Til brug for den politiske opfalgning har Socialstyrelsen gennemfart en faglig
evaluering baseret pa en raekke data om socialtilsynenes praksis. Evalueringen
rummer ikke en kortleegning af juridiske problemstillinger i forbindelse med
tilsynsreformen.

Formalet med evalueringen af tilsynsreformen er dels at tilvejebringe et
vidensgrundlag for den aftalte opfalgning til forligskredsen bag tilsynsreformen
ved at vurdere (summativt), om de centrale formal med reformen er opnaet. Dels
skal evalueringen (formativt) informere Social- og indenrigsministeren og
forligskredsen om tilsynsreformens implementering og virkninger.

Et yderligere vaesentligt formal med evalueringen er at opna en vurdering af, om
kvaliteten i de sociale tilbud og plejefamilierne er steget, dels ved at

have 'bundniveauet’, dels ved kvalitetsudvikling i fortsat godkendte
tilbud/plejefamilier. Evalueringen giver desuden indikationer pa, om borgernes
uddannelse, beskaftigelse og netvaerk styrkes. Evalueringen skal bl.a. bruges til
at vurdere, om der er behov for yderligere tiltag for at indfri reformens
ambitioner.

Evalueringsperioden er sat til fire ar med afslutning ultimo 2017 og med en
midtvejsevaluering primo 2016 sammenfaldende med opfalgningsperioden for
forligskredsen. Denne rapport udger midtvejsevalueringen, hvor der er samlet
op pa de farste data, observationer og resultater godt halvandet ar efter
tilsynsreformens ikrafttraeden. Til rapporten er supplerende knyttet et notat, der
samler op pa hovedresultaterne i midtvejsevalueringen.

Evalueringen bestar af en rekke punktnedslag i form af delevalueringer. De
gennemfarte delevalueringer er:

1. Evaluering af implementeringen af tilsynsreformen
Evaluering af whistleblowerordningen
Evaluering af socialtilsynets bidrag til leering og udvikling i tilbuddene
Analyse og vurdering af udviklingen i kvaliteten i tilbuddene
Trivselsundersggelse blandt anbragte bgrn og unge
Analyse af udviklingen i tilbudsstrukturen

SuvlhWN

Delevalueringerne gennemfgres af Socialstyrelsen (delevaluering 1-2, 4 og 6),
Ankestyrelsen (delevaluering 3) og SFI - Det Nationale Forskningscenter for
Velfaerd (delevaluering 5). Evalueringsopgaverne er lgst inden for
organisationernes eksisterende bevillinger/driftsrammer.

Delevaluering 3 og 5 er vedlagt denne rapport som bilag.
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Forandringsteori

Der er udviklet en forandringsteori for tilsynsreformen. Forandringsteorien
ekspliciterer antagelserne om, hvordan tilsynsreformen virker. Den anvendes til
at fokusere evalueringen og er her vist i oversigtsform.

Figur 1: Forandringsteorien for tilsynsreformen og sammenhangen til delevalueringerne i den samlede

evaluering.
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Socialstyrelsen

Til brug for midtvejsevalueringen har Socialstyrelsens auditfunktion indhentet
data fra de fem socialtilsyn til brug for delevaluering 1, 2, 4 og 6.

Det drejer sig om udtrak af tal fra Tilbudsportalen og Tilsyn.dk (socialtilsynenes
it-fagsystem) angaende tilsynets arbejde og tilbudsstrukturen samt oplysninger
om tilsynets anvendelse af sanktioner. Derover er indsamlet opgarelser over
personalets sammensatning og de henvendelser (whistleblows’), tilsynet har
modtaget, og hvordan de er klassificeret. Endelig er tilsynet pa baggrund af et
spargeskema med abne svarmuligheder blevet bedt om skriftligt at vurdere
whistleblowerordningens implementering og bidrag til at opfylde intentionerne i

tilsynsreformen.

Praesentationen af data er suppleret med betragtninger og vurderinger fra
Socialstyrelsens auditfunktion, der har en Igbende ledelsesmassig dialog med
socialtilsynene og falger implementeringen af tilsynsreformen taet.
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Delevaluering 3 og 5 er gennemfgrt som selvstaendige undersagelser og er i sin
helhed praesenteret i bilag. Dette notat gengiver hovedkonklusionerne i de to
undersagelser.

Datagrundlag og metode for de enkelte delevalueringer

Delevaluering 1:

Analyserne i delevaluering 1 er baseret pa tal, der er oplyst af de fem socialtilsyn.
Supplerende er der anvendt opggarelser pa baggrund af sakaldte
dataforespargsler, som Socialstyrelsens auditfunktion har indhentet hos
socialtilsynene. Udvalgte resultater er belyst med opgearelser fra Ankestyrelsens
delevaluering 3.

Delevaluering 2:

Analyserne i delevaluering 2 er baseret pa opgerelser over de henvendelser
(whistleblows’), tilsynet har modtaget, og hvordan de er klassificeret.
Opgearelserne er udarbejdet af de fem socialtilsyn og godkendt af ledelsen i hvert
af de fem socialtilsyn, inden de er sendt til Socialstyrelsen i sommeren 2015 som
led i en dataforespargsel fra auditfunktionen.

De enkelte tilsyn er desuden pa baggrund af et spgrgeskema med abne
svarmuligheder blevet bedt om skriftligt at vurdere whistleblowerordningens
implementering og bidrag til at opfylde intentionerne i tilsynsreformen.

Grundet de anonymitetsbestemmelser, som ordningen er underlagt, har det ikke
vaeret muligt at indhente oplysninger om oplevelsen og brugen af ordningen fra
de personer, der har anvendt ordningen, eller de tilbud og plejefamilier, som
socialtilsynet har modtaget henvendelser om.

| forbindelse med den politiske opfalgning pa tilsynsreformen har relevante
interessenter pa omradet haft mulighed for at kommentere pa implementeringen
af reformen. Der er i den forbindelse kommet enkelte bemaerkninger til
whistleblowerordningen. De bemarkninger, der er kommet, er inddraget i
evalueringen.

Delevaluering 3:
Delevaluering 3 er udarbejdet af Ankestyrelsen, og resultaterne er baseret pa en
spargeskemaundersagelse blandt 2.400 plejefamilier og 1.328 tilbud.

1.028 plejefamilier og 589 sociale tilbud har bidraget med deres erfaringer med
det nye socialtilsyn. Besvarelserne tager udgangspunkt i tilbuddets seneste
tilsynsbes@g og er indsamlet i perioden august til september 2015.

Omkring to tredjedele af respondenterne har baseret deres besvarelse pa en re-
godkendelse, da formalet med seneste tilsynsbesag var i forbindelse med en re-
godkendelse. Den resterende tredjedel af respondenterne har baseret deres
besvarelse pa et driftsorienteret tilsyn, da deres seneste tilsynsbesgg var i
forbindelse med et driftsorienteret tilsyn.

Besvarelsesprocenten for sociale tilbud er 48 % og for plejefamilier 43 %.
Andelen af plejefamilier og sociale tilbud, der har besvaret, er reprasentativ. Der

er ingen indikation pa, at den andel, der ikke har besvaret (frafaldet), adskiller
sig fra den andel, der har besvaret spargeskemaet.
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Det har i nogen grad vaeret muligt at sammenligne data fra denne undersagelse
med en tidligere maling foretaget i 2012 i forbindelse med "Ankestyrelsens
undersggelse af Anbringelsessteders oplevelse af det kommunale tilsyn”.

Delevaluering 4:

Analyserne i delevaluering 4 er baseret pa tal (socialtilsynets bedammelser af de
sociale tilbud og plejefamilierne pa baggrund af kvalitetsmodellen), der er oplyst
af de fem socialtilsyn. For de sociale tilbud er anvendt data fra det seneste tilsyn,
safremt tilbuddet er blevet bedemt flere gange. For plejefamilierne er det ikke
muligt i de statistiske udtraek fra tilsynssystemet at knytte
kvalitetsbedemmelserne til tidspunktet for en given kvalitetsbedemmelse, derfor
er der anvendt et gennemsnit af alle foreliggende kvalitetsbedemmelser.

Delevaluering 5:

Resultaterne i delevaluering 5 stammer fra SFI’s trivselsundersggelse gennemfart
i 2014. Undersggelsen er gennemfart som en survey stillet til tilfeldigt udvalgte
grupper af bern og unge pa 11, 13, 15 og 17 ar, der i foraret 2014 var anbragt
uden for hjemmet. Af stikprgvens 2.600 individer har 1.404 bern og unge
deltaget i undersggelsen pa grundlag af face-to-face-interviews (11- og 13-arige)
eller gennem et web-baseret skema (15- og 17-arige). Det svarer til, at 55 % af
den samlede stikprave og 64 % af den interviewbare stikprgve har deltaget i
undersggelsen. Undersagelsen er tilrettelagt som en panelundersagelse. Det
indebarer, at det er de samme respondenter, som medvirker i
dataindsamlingerne fra gang til gang. Det er saledes intentionen, at
undersagelsen skal gentages hvert andet ar, sa man Igbende kan falge
udviklingen i anbragte barn og unges trivsel.

Delevaluering 6:

Analyserne i delevaluering 6 er baseret pa tal, der er oplyst af de fem socialtilsyn.
Supplerende er der anvendt enkelte opggrelser fra dataforespgrgsler, som
Socialstyrelsens auditfunktion har indhentet hos socialtilsynene. Endelig
inddrages enkelte observationer i forhold til udviklingen i tilbudsstrukturen fra
socialtilsynenes arsrapporter for 2014.

Forbehold for den aktuelle datakvalitet

Der er indsamlet data og vurderinger til brug for midtvejsevalueringen godt
halvandet ar efter tilsynsreformens ikrafttraeeden (dataindsamlingen er
hovedsagelig foregaet i september-oktober 2015).

Socialstyrelsen skal tage forbehold i forhold til datagrundlaget for sarligt
delevaluering 1, 4 og 6, idet der har kunnet konstateres en variation i de fem
socialtilsyns registrerings- og opgarelsespraksis, ligesom der forventeligt har
varet indkeringsudfordringer med ibrugtagning af nye og tvaergaende it-
/registreringssystemer i de nye organisationer.

Endvidere forholder det sig saledes, at der for et afsluttet ar, hvor socialtilsynet
senest 1. juli det efterfalgende ar har udarbejdet en arsrapport, vil foreligge
validerede data (eksempelvis for 2014). For et ar, hvor arbejdet med tilsynets
arsrapport endnu ikke er afsluttet, vil der i udgangspunktet foreligge vejledende
opgerelser, som ikke er endeligt validerede (eksempelvis for 2015, hvor
tilsynenes arsrapporter vil foreligge 1. juli 2016).
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Den samlede evalueringsperiode er fire ar - fra 2014 til og med 2017. Nogle af
delevalueringerne far i midtvejsevalueringen karakter af baselinemalinger frem
for at afdekke egentlige udviklingstendenser inden for valgte fokusomrader.
Delevaluering 4, 5 og 6 har i midtvejsevalueringen saledes primart karakter af
baselinemalinger eller startmalinger, og det er farst i forbindelse med
slutevalueringen i 2017, at det er muligt at papege og vurdere egentlige
udviklingstendenser.

Socialstyrelsen skal pa baggrund af ovenstaende forhold tage forbehold for
opgerelsernes eksakthed, og opgarelserne i denne midtvejsevaluering skal
leses/forstas som niveau- eller retningspejlinger i forhold til de behandlede
emner.

Socialstyrelsen er i en Igbende dialog med socialtilsynene om justeringer i og
kvalitetssikring af registrerings- og opgarelsespraksis. Endvidere har
socialtilsynene selv ivaerksat en rakke kvalitetssikringsinitiativer pa dataomradet,
ligesom socialtilsynene tilkendegiver, at de har stort fokus pa en ensartet
registrering i og implementering af deres it-fagsystem.
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Tilsynenes implementering af
tilsynsreformen (delevaluering 1)

Evalueringen belyser udvalgte elementer af implementeringen af tilsynsreformen.

Der sattes fokus pa:
1. Tilsynets forudsatninger for at lafte opgaven (jf. forandringsteorien)
2. Tilsynets aktiviteter (Coutput’) i forhold til at godkende og fere tilsyn med
landets sociale tilbud og plejefamilier, herunder hvordan tilsynsreformens
sanktionsmuligheder anvendes (jf. forandringsteorien)

Tilsynets forudsaetninger for at implementere reformen
Evalueringen ser pa tilsynets ressourcer i forhold til at lafte opgaven, dels
medarbejdergruppens starrelse og uddannelsesmassige kompetencer, dels de
gkonomiske ressourcer.

Etablering af fem socialtilsyn

En vaesentlig pramis for den politiske aftale om tilsynsreformen var ansket om
at samle og professionalisere tilsynet i fem stgrre enheder. Hjarring, Silkeborg,
Faaborg-Midtfyn, Holbak og Frederiksberg kommuner er udpeget som de fem
tilsynskommuner.

De fem tilsyn har hovedkontorer i:
e Vra - Socialtilsyn Nord, Hjerring Kommune
Silkeborg - Socialtilsyn Midt, Silkeborg Kommune
Ringe - Socialtilsyn Syd, Faaborg-Midtfyn Kommune
Holbak - Socialtilsyn @st, Holb&k Kommune
Frederiksberg - Socialtilsyn Hovedstaden, Frederiksberg Kommune

Derudover har Socialtilsyn Syd et kontor i Toftlund, mens Socialtilsyn @st har en
egentlig afdeling i Nykgbing Falster. Disse arbejdssteder er oprettet for at
imgdega nogle af de udfordringer, der falger af, at de enkelte tilsyn daekker et
meget stort geografisk omrade.

Med etableringen af de fem tilsyn blev formalet om uafhangighed samtidig
opfyldt, idet ingen kommuner fgrer tilsyn med deres egne tilbud. Saledes er det
en del af lovgrundlaget, at:
e Socialtilsynet i Region Syddanmark varetager tilsynsopgaven i
Frederiksberg Kommune.
e Socialtilsynet i Region Hovedstaden varetager tilsynsopgaven i Holbaek

Kommune.

e Socialtilsynet i Region Sjaelland varetager tilsynsopgaven i Hjarring
Kommune.

e Socialtilsynet i Region Nordjylland varetager tilsynsopgaven i Silkeborg
Kommune.

e Socialtilsynet i Region Midtjylland varetager tilsynsopgaven i Faaborg-
Midtfyn Kommune.
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Bemanding og kompetencer i de fem socialtilsyn

De fem tilsyn rader hver over mellem 53 og 92 medarbejdere, jf. Tabel 1
nedenfor. Hvis man ser pa medarbejderstaben i relation til antallet af tilbud og
plejefamilier under tilsynet, er der tale om nogenlunde ensartede
medarbejderstabe, idet der i de fem tilsyn er mellem 21 og 27
tilbud/plejefamilier pr. medarbejder (gennemsnit 23 tilbud/plejefamilier pr.
medarbejder). Ser man alene pa de medarbejdere, der arbejder som
tilsynskonsulenter, er variationen lidt sterre nemlig mellem 26 og 40
tilbud/plejefamilier pr. tilsynskonsulent pa tvaers af de fem tilsyn. Sidstnavnte
tal skal dog leses med det forbehold, at der kan vaere forskel pa, i hvilken
udstrakning de fem tilsyn inddrager ledelse og stab i det konkrete
tilsynsarbejde. Det er sarligt Socialtilsyn Nord, der har en lavere
medarbejderstab ift. antallet af tilbud/plejefamilier end de gvrige tilsyn.

Tabel 1: Antal medarbejdere (arsveerk) i de fem tilsyn i relation til antallet af tilbud og plejefamilier under
tilsynet.

. [NORDMIDT_|SYD [@ST |HST Jialt |

Antal tilbud 333 380 437 412 534 2.096
Antal plejefamilier 1.122 1523 1.541 1315 953 6.454
Gennemsnitligt antal tiloud/plejefamilier pr. tilsynskonsulent 40,4 29,1 28,3 26,2 27 30,2
Antal medarbejdere i alt 53 79,2 92 81 68 373,2
- Heraf ledelse 4 4 5 4 5 22
- Heraf stab/administration 13 9,9 17 11 8 58,9
- Heraf tilsynskonsulenter 36 65,4 70 66 55 292,4
Antal oprindeligt virksomhedsoverfgrte medarbejdere 24 41 32 33 17 147
Andel virksomhedsoverfgrte 45 % 52% 35% 41% 25% 39%

Andelen af medarbejdere, som er virksomhedsoverfgrte fra de tidligere
tilsynsmyndigheder, varierer medio 2015 mellem 25 % og 52 % pa tvaers af de
fem tilsyn. Andelen af tilbagevarende virksomhedsoverfarte medarbejdere er
faldet mellem 2 % -point og 15 % -point i de fem tilsyn ift. en tidligere
baselinemaling fra 1. juli 2014.

Et vaesentligt enske i aftalen om tilsynsreformen var, at de nye
tilsynsmyndigheder skulle rade over relevante kompetencer til at gennemfare
tilsynsopgaven. Udgangspunktet for at vurdere kompetencesammensatningen i
de nye socialtilsyn er saledes, at det i den politiske aftale er praciseret, at de nye
socialtilsyn skal have en staerk faglig indsigt i blandt andet gkonomi, jura,
padagogik og sociale metoder.
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Tabel 2: Medarbejdernes uddannelsesmaessige baggrund (procentvis andel)

| Nord | Midt | syd | gst | HT | 1at |
Samlet uddannelsesfordeling pa de fem tilsyn % (procent)

Kontoruddannede 4 5 9 5 3 5
Paedagoger 26 35 26 46 54 38
Socialradgivere og Socialformidlere 42 35 49 26 21 35
Sygeplejersker, fysioterapeuter m.fl. 4 4 2 5 1 3
@konomikonsulenter 4 3 2 4 3
Jurister 8 5 2 4 4 4
Andre akademikere (fx Cand.scient.pol., Cand. Psych.) 6 11 10 9 10 9
Andre 8 1 0 2 3 2

Tabel 2 fremgar medarbejdernes uddannelsesmassige baggrund. De to store
faggrupper er hhv. pedagoger (gennemsnitligt 38 %) og socialradgivere/
socialformidlere (gennemsnitligt 35 %), hvor den indbyrdes fordeling varierer
mellem de fem tilsyn.

Socialtilsynene har generelt valgt at samle deres juridiske og gkonomiske
kompetencer i stabsfunktioner, hvorfra de inddrages af tilsynskonsulenterne i de
tilsyn og de dele af tilsynsopgaven, hvor deres kompetencer er relevante.

Baseret pa de aktuelle oversigter over kompetencesammensatningen i de fem
socialtilsyn, vurderes det, at hvert af de fem socialtilsyn besidder relevante
kompetencer inden for gskonomi, jura, padagogik og sociale metoder.

Denne vurdering bekrzaftes generelt af Ankestyrelsens undersggelse af de

sociale tilbuds og plejefamiliernes erfaringer med det nye tilsyn, hvor et stort
flertal af tilbuddene og plejefamilierne vurderer, at tilsynskonsulenterne var
kompetente - se Figur 2 nedenfor, som er taget fra Ankestyrelsens undersegelse,
jf. Delevaluering 3 (bilag 1).

Figur 2: De sociale tilbuds og plejefamiliernes vurdering af, om de tilsynsfarende var kompetente,
Ankestyrelsens undersggelse, jf. Delevaluering 3 (bilag 1)

Figur 4.8 I hvor hgj grad oplevede du/I, at tilsynsfarende, der gennemfgrte tilsynet var
faglig kompetente? (Plejefamilier N=1001 og sociale tilbud=583)

Sociale tilbud

Plejefamilier
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Jf. Ankestyrelsens undersggelse har plejefamilier og sociale tilbud ogsa i stor
udstraekning oplevet, at der pa seneste tilsynsbesgg blev stillet relevante
spergsmal af tilsynskonsulenterne - se
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Figur 3 nedenfor, som er taget fra Ankestyrelsens undersagelse, jf.
Delevaluering 3 (bilag 1).

Figur 3: De sociale tilbud og plejefamiliernes oplevelse af, i hvilken grad der blev stillet relevante spgrgsmal
ved det seneste tilsynsbesgg, Ankestyrelsens undersggelse, jf. Delevaluering 3 (bilag 1)

Figur 4.11 4.7. 1 hvor hej grad oplevede du/I, at tilsynsferende, der gennemforte
tilsynet, stillede relevante spergsmal? (Plejefamilier N=999 og sociale tilbud=580)

Sociale tilbud

Plejefamilier

0 20 40 &0 a0 100
Procent

BI hgjgrad ®Inogen grad MIringe grad mSlet ikke

Personaleomsatningen i de fem tilsyn varierer for det fgrste halvandet ar mellem
6 % i det tilsyn med den laveste personaleomsatning og 25 % i det tilsyn med
den hgjeste personaleomsatning. Der er tale om et enkelt tilsyn med en hgj
personaleomsatning (Socialtilsyn Syd), idet personaleomsatningen for perioden
i de gvrige fire tilsyn har vaeret mellem 6 % og 13 %, hvilket vurderes som et
almindeligt niveau.

Tilsynstakster

Om tilsynenes regnskaber for 2014 og budgetter for 2015 kan fremfares, at
tilsynets indtagter stort set fordeler sig med halvdelen af indtaegterne fra den
objektive finansiering og halvdelen fra tilsynstakster.

Tilsynenes mulighed for at opkraeve tillegstakster baseret pa omkostninger
udger en relativt meget lille andel af tilsynenes indtaegtsgrundlag (mellem 0 % og
1% i 2014 for de fem tilsyn). Der er dog en let stigende tendens for budgetterne
i 2015, hvor disse indtaegter forventes at udggre godt 2 % af de samlede
indtagter i den fem tilsyn. | Tabel 3 herunder er vist tilsynets takster for 2014
og 2015.

Tabel 3: Oversigt over tilsynets takster

Tilsyn med
dggntilbud (og
regodkendelse)

Takstkategorier 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
"0-7" 34.959 34.245 31.886 33.613 34.218 31.513 34.475 31.573 30.832 28.378 33.274 31.864
"8-24" 41.951 41.094 38.263 40.336 41.062 37.815 41.370 37.888 36.999 34.054 39.929 38.237
"25-49" 69.918 68.490 63.771 67.227 68.436  63.025 68.949 63.147 61.665 56.756 66.548  63.729
"50+" 104.876  102.734 95.657 100.840 102.654  94.538 103.424 94.720  92.497 85.134  99.822  95.593
Ny godkendelse

af dggntilbud

"0-7" 24.557 16.882 18.692 16.209 22.334 19.922 19.924 21.329 23.042 22.876 21.710 19.444
"8-24" 29.468 20.258 22.430 19.451 26.801 23.907 23.909 25.594 27.651 27.451 26.052 23.332
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Cawiet | wow | wor | so | gt | bt | aws |

"25-49" 49.113  33.763  37.384  32.418 44.668 39.845 39.848  42.657 46.085 45752  43.420 38.887
"50+" 73.670 50.645 56.076  48.627  67.002 59.767  59.772  63.986  69.127 68.628  65.129  58.331
Vaesentlig

&ndring af

godkendelse

"0-7" 12.278 8.441 9.346 8.104 11.167 9.961 9.962 10.664 11.521 11.438 10.855 9.722
"8-24" 14.734  10.129  11.215 9.725 13.401  11.953 11.954  12.797  13.825 13.726  13.026  11.666
"25-49" 24.557  16.882 18.692  16.209 22335  19.922  19.924 21329  23.042 22.876  21.710 19.444
"50+" 36.835  25.322  28.038 24313  33.501 29.883  29.886 31.993 34.564 34.314 32,565  29.165
Skaerpet tilsyn

"0-7" 17.479 8.561 7.791 8.403 8.555 7.878 8.618 7.893 7.708 7.094  10.030 7.966
"8-24" 20.975  10.273 9.566  10.084  10.266 9.454  10.342 9.472 9.250 8.513  12.080 9.559
"25-49" 34.959 17.122 15.943 16.807 17.109 15.756 17.237 15.787 15.416 14.189 20.133 15.932
"50+" 52.438  25.684 23914 25210 25.664 23.634  25.856  23.680  23.124  21.283  30.199  23.898

Som det fremgar af Tabel 3, varierer taksterne mellem tilsynene. | 2014 var
variationen enkelte steder op mod 100 % - men der er vaesentlig mindre variation
i taksterne for 2015 (ikke over 35 %).

Generelt har taksterne vaeret faldende fra 2014 til 2015, dog har Socialtilsyn
Midt sat taksterne op i 2015 for tilsyn med dagntilbud og skeaerpet tilsyn, og
Socialtilsyn @st har sat taksterne op i 2015 for nygodkendelse af dagntilbud og
vaesentlige &ndringer af eksisterende tilbud. Takstaendringerne er hovedsageligt
udtryk for en mindre tilpasning.

Socialtilsyn Nord har dog sat alle andre takster end taksterne for tilsyn med
dagntilbud vaesentligt ned. Taksterne i Socialtilsyn Nord for nygodkendelse af
dagntilbud og taksterne for vaesentlig @&ndring af eksisterende godkendelse er
blevet sat ned med 31 % i 2015 sammenlignet med 2014. Samtidig har
Socialtilsyn Nord sat taksterne for skarpet tilsyn ned med 51 %. Dette store fald
er dog i hgjere grad udtryk for, at taksterne i 2014 var sat relativt hgjt, idet
taksterne for 2015 er meget sammenlignelige med taksterne i de gvrige
socialtilsyn.

Socialtilsynene oplyser generelt, at baggrunden for &ndringerne i de generelle
takster er en ®&ndring i antallet af tilbud og plejefamilier i deres opgaveportefalje.
Samtidig er der for nogle tilsyn sket en reduktion i driftsudgifterne svarende til
de indregnede etableringsudgifter samt sket en mere praecis budgettering af
enkeltposter i budgettet for 2015 end for 2014. Desuden oplyser nogle tilsyn, at
der i budgettet for 2015 er indregnet en effektivisering pa plejefamilieomradet i
beregningen af den objektive finansiering for 2015.

De fem socialtilsyn har til Socialstyrelsen oplyst, at de anvender et falles
dimensionerings- og takstberegningsgrundlag.

Tilsynets aktiviteter ift. at gennemfgre reformen

Intentionen med tilsynsreformen er blandt andet, at der i tilsynsopgaven laegges
vagt pa bade kontrol- og udviklingsperspektivet. Formalet med
tilsynsvirksomheden er dels at fare kontrol med forholdene i tilbuddet og
plejefamilien, og dels at indga i en Igbende dialog med sociale tilbud og
plejefamilier om at fastholde og udvikle kvaliteten i de enkelte tilbud.
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Socialtilsynet skal indhente relevante oplysninger fra de sociale tilbud og
plejefamilier forud for tilsynsbesgget, som led i at fagre et vidensbaseret og
systematisk tilsyn med om tilbud og plejefamilier har den fornadne kvalitet.
Figur 4 fra Ankestyrelsens undersggelse illustrerer, i hvilken grad sociale tilbud
og plejefamilier oplever, at de indhentede oplysninger er relevante for
vurderingen af kvaliteten.

Figur 4: De sociale tilbud og plejefamiliernes oplevelse af, om socialtilsynet indhenter relevant materiale
Ankestyrelsens undersggelse, jf. Delevaluering 3 (bilag 1)

Figur 3.7 I hvilken grad oplevede du/I, at de indhentede oplysninger var relevante for
socialtilsynets vurdering af kvaliteten i tilbuddet? (Plejefamilier N=945 og sociale tilbud
N=495)

Saociale tilbud

Plejefamilier

1] 20 40 60 80 Loo
Procent

B 1 hej grad relevante BI nogen grad relevante I ringe grad relevante mIkke relevante

Lidt under halvdelen af de sociale tilbud oplever, at de indhentede oplysninger i
haj grad er relevante og cirka halvdelen oplever, at oplysningerne i nogen grad
er relevante. Kun en lille del (7 %) af de sociale tilbud oplever, at oplysningerne
kun i ringe grad eller slet ikke er relevante. For plejefamilier opleves de
indhentede oplysninger generelt i lidt mindre grad at vaere relevante. Her er det
omkring en tredjedel, der oplever, at oplysningerne i hgj grad er relevante og en
stgrre andel (15 %) oplever, at oplysningerne kun i ringe grad eller slet ikke er
relevante.

Socialtilsynet skal som navnt have en dialogbaseret tilgang til tilsynsopgaven,
men ved alvorligere problemstillinger kan tilsynet gere brug af formelle
sanktioner, som er opgjort nedenfor.

Ankestyrelsens undersggelse giver en positiv pejling pa, at den dialogbaserede
tilgang anvendes, idet hovedparten af plejefamilier og sociale tilbud oplevede, at
der var en god balance mellem kontrol og dialog - se Figur 5 nedenfor, som er
taget fra Ankestyrelsens undersagelse, jf. Delevaluering 3 (bilag 1).
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Figur 5: De sociale tilbuds plejefamiliernes vurdering af, i hvilken grad de oplevede tilsynsbesggene som en
god balance mellem kontrol og dialog, Ankestyrelsens undersggelse, jf. Delevaluering 3 (bilag 1)

Figur 4.1 I hvilken grad oplevede du, at tilsynsheseget var praaget af en god balance
mellem kontrol og dialog (Plejefamilier N=990 og Sociale tilbud=578)
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Ligeledes har sociale tilbud og plejefamilier ved seneste tilsynsbesag oplevet, at
de tilsynsfarende i udstrakt grad ogsa var lydhgre over for input i forhold til de
emner, som tilbuddet eller plejefamilien selv tog op - se Figur 6 nedenfor, som
er taget fra Ankestyrelsens undersggelse, jf. Delevaluering 3 (bilag 1).

Figur 6: De sociale tilbuds plejefamiliernes vurdering af, i hvilken grad de oplevede tilsynsfarende var
lyttende, Ankestyrelsens undersggelse, jf. Delevaluering 3 (bilag 1)

Figur 4.6 I hvor hej grad oplevede du/I, at tilsynsforende, der gennemfarte tilsynet
lyttede til jeres input (Plejefamilier N=999 og sociale tilbud=580)
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Ovenstaende forhold, som er belyst uddybende i Ankestyrelsens undersagelse,
er saledes baggrund for godkendelses- og tilsynsopgaven samt de sanktioner,
som socialtilsynene efter/trods dialogen har valgt at gere brug af.

Nedenfor falger en rekke opgerelser vedr. socialtilsynenes tilsynsvirksomhed.
Socialstyrelsen skal tage forbehold for opgerelsernes eksakthed, og
opgearelserne i denne midtvejsevaluering skal laeses/forstas som niveau- eller
retningspejlinger i forhold til de behandlede emner.
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Nygodkendelser

En af tilsynets opgaver er at vurdere ansggninger om oprettelse af nye tilbud
med henblik pa godkendelse. Med dette falger ogsa muligheden for at undlade
at godkende nye tilbud eller plejefamilier eller at godkende med vilkar, dér hvor
tilsynet vurderer dette relevant. Denne vurdering er en vasentlig forudsatning
for gnsket om at skabe et samlet kvalitetslgft pa omradet ved at

have ’bundniveauet’, dvs. skille de tilbud og plejefamilier fra, som ikke har den
fornadne kvalitet.

De fem tilsyn har i alt godkendt 104 nye sociale tilbud og 619 nye plejefamilier,
jf. Figur 7 - sociale tilbud og Figur 8 - plejefamilier.

Figur 7: Tilsynenes aktiviteter ift. godkendelse af nye tilbud i perioden 1/1 2014 — 31/8 2015.

Nord Midt Syd @st HST

M Nye tilbud godkendti perioden
B Antal ansggninger om nygodkendelse 'ikke godkendt'

[ Antal tilbud, der ifm. nygodkendelse er 'godkendt med vilkar'

For de sociale tilbud er der i en vis udstrakning gjort brug af mulighederne for
enten at give afslag pa ansagningerne om godkendelse - i alt 4 tilbud (mellem
0 % og 5 % af ansagningerne i de fem tilsyn) eller at give godkendelsen med et
eller flere vilkar - i alt 21 tilbud (mellem 3 % og 30 % af tilfeldene i de fem tilsyn).
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Figur 8: Tilsynenes aktiviteter ift. godkendelse af nye plejefamilier i perioden 1/1 2014 — 31/8 2015.
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For plejefamilierne har flere af tilsynene i et varierende omfang afvist
ansggninger - lidt under 100 plejefamilier har faet afvist deres ansagning
(mellem 0 % og 41 % i de fem tilsyn), mens der generelt og i mindre grad er
knyttet vilkar til godkendelsen - knap 10 plejefamilier er blevet godkendt med
vilkar (mellem 1 % og 2 % i de fem tilsyn).

Der er, som det fremgar af figurerne, stor variation i, hvor tilbgjelige de fem
tilsyn er til at gere brug af sanktionsmulighederne ’afvist’ eller 'godkendelse
med vilkar’. Det kan i et vist omfang forklares med en forskellig praksis i
tilsynene pa plejefamilieomradet, hvor fx Socialtilsyn Midt farst behandler
ansggninger om nygodkendelser af plejefamilier efter, at de interesserede
plejefamilier har gennemgaet det obligatoriske kursus. Nar tilsynet i langt
mindre grad end nogle af de gvrige tilsyn afviser at godkende plejefamilier, er
der derfor formentligt tale om selvselektion blandt plejefamilierne, hvor kun
fortsat interesserede og kvalificerede plejefamilier indsender en formel
ansggning.

Sagsbehandlingstid for nygodkendelser

Socialtilsynene er, jf. lovgivningen, kun forpligtet til at registrere deres
sagsbehandlingstid i forbindelse med godkendelse af nye tilbud.

Tabel 4: Sagsbehandlingstid for godkendelse af tilbud og plejefamilier i 2014 og 2015 (1/1 — 30/9 2015)
opgjort i uger

_IEE--

Sagsbehandlingstid for godkendelse af tilbud i 2014

Sagsbehandlingstid for godkendelse af tilbud i 2015 41 12 34,2 41 26
Sagsbehandlingstid for godkendelse af plejefamilier i 2014 22 12 34 36 27
Sagsbehandlingstid for godkendelse af plejefamilier i 2015 37 16 31 43 40
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Tabel 4 viser brutto-sagsbehandlingstid, som i henhold til almindelig
forvaltningsskik regnes fra tidspunktet fra modtagelse af ans@gning fra
tilbud/plejefamilie, til tilsynet traeffer afgarelse om, hvorvidt tilbud/plejefamilie
kan godkendes. | brutto-sagsbehandlingstiden indgar, efter tilsynenes
oplysninger, eksempelvis laengere perioder, hvor tilsynet (trods flere rykkere)
afventer ngdvendige oplysninger fra tilbud/plejefamilie eller perioder, hvor en
kommende plejefamilie selv har udskudt deltagelse i det lovpligtige kursus for
plejefamilier, hvilket er en forudsaetning for eventuel godkendelse.

Sagsbehandlingstiden for godkendelse af tilbud dekker over en starre
kompleksitet af tilbud og sagsbehandlingsprocesser, end tilfaldet er for
plejefamilier, hvilket gar en sammenligning pa tilbudsomradet vanskelig. Pa
plejefamilieomradet, hvor sammenligningsgrundlaget er mindre komplekst, kan
der konstateres en stor variation i sagsbehandlingstiden, hvor nogle tilsyn har to
og tre gange sa lang gennemsnitlig sagsbehandlingstid end andre. Der synes
derfor behov for at felge denne udvikling fremadrettet.

Som det ses i Tabel 4 er der sket en stigning i sagsbehandlingstiden fra 2014 til
2015. Socialtilsynene havde i 2014 et saerskilt fokus pa sagsbehandlingstiden af
godkendelser, hvilket kan have medvirket til en lavere sagsbehandlingstid i 2014.
Socialtilsynene har over for Socialstyrelsen tilkendegivet, at de fortsat har fokus
pa at nedbringe sagsbehandlingstiden, og at de har en malsatning om at
reducere den spildtid i sagsbehandlingen, som skabes af en raekke forskellige
arsager. Socialtilsynene arbejder derfor pa at nedbringe deres

sagsbehandlingstid for godkendelser af plejefamilier - og det til et falles niveau.
Tilsynene har ikke lagt sig fast pa malsaetninger for nygodkendelser af tilbud, da
denne tilsynsopgave varierer vasentligt fra tilbud til tilbud.
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Regodkendelser

| forbindelse med godkendelse af eksisterende tilbud (‘regodkendelser’ i en
overgangsordning 2014-2015) har tilsynet mulighed for enten at afvise at give
en godkendelse eller at knytte vilkar til godkendelsen.

Figur 9: Tilsynenes aktiviteter ift. godkendelse af eksisterende tilbud i perioden 1/1 2014 — 30/9 2015.
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Som det fremgar af Figur 9, har tilsynene kun i mindre grad afvist at godkende
eksisterende tilbud (under 20 tilbud i perioden 1/1 2014 - 30/9 2015). Det er
derimod ikke ualmindeligt, at der knyttes vilkar til godkendelsen - i Socialtilsyn
Nord er det sket i et omfang svarende til nasten to ud af tre af de tilbud, der i
dag er godkendt efter de nye regler. Der er dog stor variation i, hvorvidt de fem
tilsyn godkender med vilkar - i Socialtilsyn Midt er det blot sket nogle meget fa

gange (svarende til godt 1 % af alle de tilbud, der i dag er godkendt efter de nye
regler).

For plejefamilier gaelder, jf. Figur 10, at der kun i en relativt lille andel af sagerne
geres brug af de navnte sanktionsmuligheder.
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Figur 10: Tilsynenes aktiviteter ift. godkendelse af eksisterende plejefamilier i perioden 1/1 2014 — 30/9
2015.
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Som det fremgar, bliver sanktionsmulighederne dog anvendt: Godt 130
eksisterende plejefamilier er i perioden blevet 'ikke godkendt’, og yderligere sma
90 plejefamilier har faet knyttet vilkar til godkendelsen. Der er igen stor forskel
pa, om og i hvilken udstraekning de fem tilsyn anvender de navnte
sanktionsmuligheder. Eksempelvis har Socialtilsyn @st valgt ikke at godkende
naesten 9 % af de plejefamilier, der i dag er godkendt efter de nye regler, hvor
det for Socialtilsyn Syd er 1 %.

Endelig er det i Tabel 5 angivet, hvor ofte tilsynet benytter muligheden for at
udstede pabud og/eller underlagge sociale tilbud og plejefamilier skarpet tilsyn.

Tabel 5: Antal afggrelser om pabud og skeerpet tilsyn i sociale tiloud og plejefamilier i perioden 1/1 2014-
30/9 2015.

v Jmik Isyd g et Lian

Antal afggrelser om pabud i tilbud

57 80 26 32 87 261
Antal afggrelser om skaerpet tilsyn i tiloud
12 11 9 7 12 51
Antal afggrelser om pabud i plejefamilier
go i e 8 0 11 9 18 46
Antal afggrelser om skeerpet tilsyn i plejefamilier
89 p yn i plej 0 0 1 1 3 5

Skarpet tilsyn er generelt anvendt i et begranset antal tilfelde, og der er isaer
meget fa plejefamilier, der bliver underlagt skarpet tilsyn. Det kan vaere udtryk
for, at de sociale tilbud og plejefamilierne generelt lever op til betingelserne.
Pabud benyttes noget oftere og isaer i forhold til tilbud. Der ses en meget stor
variation i anvendelsen af pabud pa tvaers af tilsynene.
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Det kan konstateres, at der er stor variation i tilsynenes brug af hhv. vilkar og
pabud, hvilket bar falges fremadrettet. | forl&ngelse heraf ber det vurderes, om
der ber tilstrebes en mere ensartet systematik i brugen af sanktioner.

Godkendelse efter de nye regler og gennemfgrte tilsynsbesgg

| forbindelse med tilsynslovens ikrafttreeden blev der besluttet en
overgangsordning for 2014 - 2015, hvor alle eksisterende tilbud og plejefamilier
skulle regodkendes efter de nye regler. Tabel 6 viser andelen af hhv. sociale
tilbud og plejefamilier, der pr. 31/8 2015 var godkendt efter de nye regler i
tilsynsreformen. Det drejer sig om mellem halvdelen og tre ud af fire tilbud og
plejefamilier. Der udestod ved opgarelsesdatoen saledes en vis opgave med at
na at regodkende alle tilbud og plejefamilier inden skaeringsdatoen 1/1 2016. |
august 2015 var det tilbagemeldingen fra de fem tilsyn, at de ville na at
godkende alle.

Tabel 6: Andelen af sociale tilbud og plejefamilier, der pr. 31/8 2015 er godkendt efter de nye regler.

| Nord | Midt | Syd | gt | Hst | lak |

Andelen af de i dag eksisterende tilbud, der har 72 % 63 % 43% 56% 61% 72 %
en godkendelse efter de nye regler

Andelen af de i dag eksisterende plejefamilier, der
har en godkendelse efter de nye regler

6%  61% 66% 57%  54%  66%
Socialtilsynene har ultimo 2015 tilkendegivet over for Socialstyrelsen, at de
forventede at regodkende alle tilbud og plejefamilier inden for fristen, som er
udgangen af 2015. Socialstyrelsen er primo 2016 ved at fa bekraftet, at det
ogsa forholder sig saledes.

Endelig skal tilsynet fare et driftsorienteret tilsyn med alle tilbud og plejefamilier.
De fem socialtilsyn oplyser i deres arsrapporter for 2014, at de aflagde de
lovpligtige tilsynsbes@g hos alle tilbud og plejefamilier i 2014, hvilket er en
central del af aftalen bag tilsynsreformen. Tilsynsbesggene blev aflagt enten i
forbindelse med regodkendelse af tilbuddet eller plejefamilien eller i forbindelse
med det labende driftsorienterede tilsyn. Socialtilsynene har ligeledes ultimo
2015 tilkendegivet over for Socialstyrelsen, at de forventede at afleegge de
lovpligtige tilsynsbes@g hos alle tilbud og plejefamilier i 2015, hvilket
Socialstyrelsen primo 2016 ligeledes er ved at fa bekraftet.

Anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg

De lovpligtige tilsynsbesag kan gennemfares som enten anmeldte eller
uanmeldte besgg. Tilsynene ger hovedsageligt brug af anmeldte tilsynsbesag -
med Socialtilsyn Nord som en undtagelse, jf. Figur 11 og Figur 12., som viser, at

der er stor variation mellem tilsynene i forhold til brugen af uanmeldte tilsyn pa
tilbud.

Figur 11: Andelen af tilbud, der fortsat eksisterer, der har faet et driftsorienteret tilsyn, et anmeldt
tilsynsbesgg og et uanmeldt tilsynsbesgg i 2014 og i perioden 1/1 — 31/8 2015.
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Af de tilbud, der eksisterer i dag, modtog mellem 12 % (Socialtilsyn @st) og 76 %
(Socialtilsyn Nord) et uanmeldt tilsyn i 2014. Ved opggrelsestidspunktet for 2015
la niveauet for brugen af uanmeldte tilsynsbesag i de enkelte tilsyn pa
nogenlunde samme niveau som i 2014, dog med en faldende tendens (med
undtagelse af Socialtilsyn Midt). Det er dog ikke sikkert, at denne tendens
fortsaetter i resten af 2015.

Generelt gennemfearer tilsynene relativt flere anmeldte, men faerre uanmeldte
tilsyn blandt plejefamilierne end blandt de sociale tilbud.

Figur 12: Andelen af plejefamilier, der fortsat eksisterer, der har faet hhv. et driftsorienteret tilsyn, et
anmeldt tilsynsbesgg og et uanmeldt tilsynsbesgg i 2014 og i perioden 1/1 — 31/8 2015.
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Et enkelt socialtilsyn (Socialtilsyn Nord) skiller sig dog ud. Hvor de fire gvrige
tilsyn aflagde anmeldte tilsynsbesag hos mellem 72 % og 97 % af de eksisterende
plejefamilier i 2014, aflagde Socialtilsyn Nord anmeldte tilsynsbesag hos 4 % af
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plejefamilierne. For uanmeldte tilsyn var andelene mellem 2 % og 7 % i de fire
tilsyn, men 61 % i Socialtilsyn Nord i 2014.

Tendensen i de fire tilsyn, hvor der generelt gennemfares flere anmeldte end
uanmeldte bes@g, og hvor der gennemfgares flere uanmeldte besag i tilbud end i
plejefamilier, stemmer nogenlunde overens med, hvad de sociale tilbud og
plejefamilierne generelt oplever ifalge Ankestyrelsens undersagelse, jf.
Delevaluering 3 (se bilag 1).

Der er stor variation i anvendelsen af uanmeldte tilsyn hos savel sociale tilbud
som plejefamilier, og det er Socialstyrelsens vurdering, at anvendelsen af
uanmeldte tilsyn i de fem tilsyn i 2014 i nogle tilfelde har haft et bredere sigte
end det, der er beskrevet i lovens forarbejder. Det er saledes vurderingen, at
uanmeldte tilsyn i nogle sammenhange er blevet anvendt til at optimere
planlaegningsopgaven og samtidig sikre, at alle tilbud og plejefamilier modtog et
tilsynsbesag i specielt 2014. Der vurderes pa baggrund af ovenstaende variation
at vaere behov for at felge udviklingen i brugen af anmeldte og sarligt
uanmeldte tilsynsbesag fremadrettet.

Belysning af borgerens perspektiv

| den politiske aftale om tilsynsreformen er det fremhavet, at der gnskes et
tilsyn, hvor borgeren er i centrum og bliver hart. Tilsynet har mulighed for at
registrere, hvorvidt borgere, pargrende og borgernes handlekommune bliver
hart i forbindelse med et tilsyn. Det er dog ikke pligtigt for tilsynskonsulenterne
at notere dette i Tilsyn.dk (tilsynenes it-fagsystem), sa tilsynene angiver, at
datakvaliteten for disse oplysninger aktuelt er mangelfuld. Oplysningerne i Figur
13 og Figur 15 herunder skal derfor leeses med det klare forbehold, at
registreringspraksis er ufuldstaendig. Til sammenligning er i Figur 14 fra
Ankestyrelsens undersagelse, jf. Delevaluering 3 (bilag 1), angivet de sociale
tilbuds og plejefamiliernes oplevelse af datakilderne i tilsynet.

Figur 13: Andelen af driftsorienterede tilsyn hos sociale tilbud i hhv. 2014 og perioden 1/1 - 31/8 2015, hvor
hhv. borgerne (borgeren), pargrende og handlekommunen er blevet hart.
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Som angivet i Figur 13, er borgeren den af de tre kilder, der hares oftest i
forbindelse med et driftsorienteret tilsyn pa de sociale tilbud. Der er desuden et
relativt stort antal driftsorienterede tilsyn, hvor ingen af kilderne tilsyneladende
bliver hart. Et af tilsynene angiver, at dette bl.a. kan skyldes, at der i 2014 var
sarligt fokus pa temaerne gkonomi og fysiske rammer, hvor sarligt ferstnavnte
tema belyses pa anden vis.

Tendensen, at borgerne er den datakilde, der anvendes oftest, men at der er
tilsyn, som tilsyneladende foregar uden samtaler med barn/borgere og deres
pargrende, bekraeftes i det store og hele af tilbuddenes oplevelse af tilsynet, jf.
Figur 14 fra Ankestyrelsens undersggelse, jf. Delevaluering 3 (bilag 1).
Derudover fremgar det, at de ansatte pa tilbuddet ofte interviewes, ligesom
tilsynet i stort omfang anvender observation som informationskilde.

Figur 14: De sociale tilbud og plejefamiliernes oplevelse af datakilderne i tilsynet, Ankestyrelsens
undersggelse jf. Delevaluering 3 (bilag 1)

[Figur 3.8 Hvordan har socialtilsynet forud for tilsynsbesgget indhentet oplysninger om
tilbuddet fra ansatte, borgere, mfl.? (Plejefamilier=588 og Sociale tilbud N=382)
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Af Figur 15 ses, at tendensen er endnu mere udpraget for plejefamilier, hvor
flere af tilsynene i ingen af de gennemfarte tilsyn har registreret at have hart en
eller flere af kilderne.
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Figur 15: Andelen af driftsorienterede tilsyn hos plejefamilier i hhv. 2014 og perioden 1/1- 31/8 2015, hvor
hhv. borgerne (borgeren), pargrende og handlekommunen er blevet hgrt.
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Figur 15 ma antages at veere udtryk for manglende registreringspraksis blandt
tilsynskonsulenterne. Ifelge Ankestyrelsens undersagelse, jf. Delevaluering 3
(Figur 14), er plejefamiliernes oplevelse da ogsa, at sarligt barnene interviewes
(enkeltinterview og gruppeinterview i alt 24 %) eller far et spargeskema (7 %),
mens de i mindre grad oplever, at der indhentes oplysninger fra pargrende/de
biologiske foraldre (hhv. 2 % og 3 %) - sidstnavnte har plejefamilierne dog ikke
nadvendigvis forudsaetninger for at vide.

Det kan konstateres, at der pa det foreliggende er stor variation i tilsynenes

anvendelse af barn/borgere og pargrende som datakilder i tilsynet, hvilket bar
folges fremadrettet. | forlaengelse heraf bar det vurderes, om der bar tilstraebes
en starre og mere ensartet anvendelse af borgere og pargrende som datakilder.

Opsamling pa delevaluering 1
Med etableringen af de fem socialtilsyn vurderes det, at betingelserne for en
tilsigtet implementering af tilsynsreformen er til stede.

Der er oprettet uafhangige tilsynsenheder med en tilstraekkelig stor og samlet
kapacitet til, at tilsynene kan gennemfgres med kvalitet og med inddragelse af
relevante kompetencer i det enkelte tilsyn. Et enkelt tilsyn har dog lavere
medarbejdervolumen ift. opgaveportefgljen end de gvrige fire socialtilsyn.

Tilsynene godkender og gennemfgarer tilsyn med de sociale tilbud og
plejefamilierne i det omfang, loven foreskriver. Betingelserne for at lgfte
kvaliteten i de sociale tilbud og plejefamilierne ved at lukke tilbud eller
ivaerksaette indskaerpende sanktioner er til stede, idet disse muligheder benyttes
af tilsynet.

Pa baggrund af midtvejsevalueringen kan der ikke foretages en vurdering af, om
niveauet af sanktioner er hgjt eller lavt, ligesom det ultimo 2015 er vanskeligt at
pavise og bedgmme en eventuel udvikling i tallene, da der ikke er noget tidligere
sammenligningsgrundlag.
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Slutevalueringen vil have fokus pa, om den nuvarende varierende praksis i
brugen af sanktioner mellem de fem tilsyn bliver mere ensartet, hvilket alt andet
lige ma forventes ved en ensartet implementering af reformen. Det er tillige et
opmarksomhedspunkt, hvordan og i hvilket omfang tilsynene inddrager
perspektiver fra borgerne, parerende til borgerne og borgernes
handlekommuner i tilsynets arbejde.
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Whistleblowerordningen (delevaluering
2)

Evalueringen fokuserer sarskilt pa implementeringen af den

sakaldte 'whistleblowerordning’ i det nye socialtilsyn. Efter § 11 i lov om
socialtilsyn skal socialtilsynet have et telefonnummer og en e-postadresse,
hvortil personale, beboere, pararende eller andre kan henvende sig anonymt om
bekymrende forhold pa et tilbud/i en plejefamilie.

Ordningen er en del af det politiske snske om at satte borgeren i centrum og
give mulighed for, at personer, der af den ene eller anden arsag ellers ikke
egnsker at sta frem med kritik af et tilbud eller en plejefamilie, kan gere
opmarksom pa kritisable forhold. Ordningen skal saledes sikre, at tilsynene far
viden om problematiske forhold pa tilbuddene eller i plejefamilierne, som de
ellers ikke nadvendigvis ville have faet ifm. et tilsyn. Dette for at fa det bredest
mulige oplysningsgrundlag for varetagelsen af tilsynsopgaven.

Analyserne i delevaluering 2 er baseret pa opgerelser over de henvendelser
(whistleblows’), tilsynet har modtaget, og hvordan de er klassificeret.
Opgearelserne er udarbejdet af de fem socialtilsyn og godkendt af ledelsen i hvert
af de fem socialtilsyn

De enkelte tilsyn er desuden pa baggrund af et spgrgeskema med abne
svarmuligheder blevet bedt om skriftligt at vurdere whistleblowerordningens
implementering og bidrag til at opfylde intentionerne i tilsynsreformen.

Grundet de anonymitetsbestemmelser, som ordningen er underlagt, er det ikke
muligt at indhente oplysninger om oplevelsen og brugen af ordningen fra de
personer, der har anvendt ordningen eller de tilbud og plejefamilier, som
socialtilsynet har modtaget henvendelser om.

| forbindelse med den politiske opfalgning pa tilsynsreformen har relevante
interessenter pa omradet haft mulighed for at kommentere pa implementeringen
af reformen. Der er i den forbindelse kommet enkelte bemaerkninger til
whistleblowerordningen. De bemarkninger, der er kommet, er inddraget i
evalueringen.

Brug af ordningen
| tilsynsreformens farste godt halvandet ar er ordningen blevet anvendt i alt
1.515 gange, jf. Tabel 7.

Tabel 7: Oversigt over antal henvendelser om bekymrende forhold ("whistleblows’) i perioden 1/1 2014-30/6
2015.

Ikke
fordelt

Antal henvendelser i alt om 1515
bekymrede forhold (§11)
*| de 1.515 henvendelser indgar 18 whistleblows, der ikke er registrerede under et bestemt tilsyn
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| 2014 var der i alt 887 henvendelser til whistleblowerordningen, mens tilsynene
fra 1. januar til 30. juni 2015 modtog i alt 628 henvendelser til ordningen om
bekymrende forhold.

Ovenstaende tal indikerer, at whistleblowerordningen ma forventes at blive
anvendt mere i 2015 end 2014, og dermed at der er en stigende brug af
ordningen. Hvis henvendelsestendens fortsatter i resten af 2015, vil antallet af
henvendelser saledes stige med ca. 1/3 fra 2014 til 2015. Det vurderes, at
stigning i brugen af ordningen kan vare udtryk for, at kendskabet til ordningen
er stigende i takt med, at tilsynene har oplyst om ordningen. Socialtilsynene
oplyser bl.a. om ordningen i forbindelse med tilsynsbesag pa tilbud og i
plejefamilier. | den forbindelse uddeles der typisk et visitkort/postkort med
oplysninger om ordningen. Herudover har tilsynene uddelt opslag til
ophangning om ordningen pa botilbud, ligesom oplysninger om ordningen er
beskrevet pa socialtilsynenes hjemmesider.

Lidt over halvdelen af alle henvendelserne til ordningen i 2014 og 2015 vedrarer
tilbud pa voksenomradet (Figur 16). Blot 13 % af henvendelserne vedrerer
plejefamilierne, hvilket er en relativt lille andel i forhold til, hvor mange
plejefamilier, der er sammenlignet med antallet af sociale tilbud.

Figur 16: Whistleblows fordelt pa omrade (procentandel)

m Henvendelser pa
voksenomradet

M Henvendelser om bgrn og
ungeomradet

Henvendelser om
plejefamilieomradet

Henvendelsernes karakter

De hyppigste arsager til, at borgere henvender sig om bekymrende forhold, er
bl.a. oplysninger om darlig ledelse pa et tilbud (22 %) eller darlige socialfaglige
kompetencer pa et tilbud (23 %). | mere sjeldne tilfelde vedrarer
henvendelserne oplysninger om vold af fysisk (4 %) eller psykisk (1 %) karakter -
eller seksuelle overgreb (1 %).
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Tabel 8: Fordeling af whistleblows efter arsag til henvendelse.

Arsag til henvendelse m %

lalt 1447 100
Socialfaglige kompetencer — darlige eller manglende 334 23,1
Ledelse — darlig eller manglende 315 21,8
Pzedagogik 170 11,7
Vold — fysisk 56 3,9
Nedvzrdigende behandling 48 3,3
Stofmisbrug/alkoholmisbrug i tilouddet 43 3,0
Manglende inddragelse 37 2,6
@konomisk kriminalitet 27 1,9
Vold — psykisk 20 1,4
Seksuelle overgreb 11 0,8

Ovenstaende fordeling af arsager til henvendelserne peger pa, at det
hovedsageligt er henvendelser, der handler om bekymringer for kvaliteten i
tilbuddene i form af eksempelvis darlig eller manglende ledelse eller manglende
socialfaglige kompetencer hos personalet. Kun en mindre del af henvendelserne
handler om direkte mistrivsel hos borgerne forarsaget af vold, overgreb,
nedvardigende behandling etc.

Opgarelser fra de fem tilsyn viser, at det primart er pargrende, nuvarende og
tidligere medarbejdere eller andre (naboer, bekendte mm.), der benytter
ordningen. Det er saledes i mindre grad nuvarende eller tidligere beboere eller
plejebarn, der benytter ordningen. Dette henvendelsesmanster indikerer enten,
at tidligere og nuvaerende beboere og plejebarn kender til ordningen, men ikke
oplever ordningen som relevant, eller at der fortsat er et udviklingspotentiale i
forhold til at udbrede kendskabet til ordningen til alle typer af borgere i tilbud
og plejefamilier.

Udbredelsen af ordningen til alle typer af borgere vurderes at vaere afgarende for
at opfylde intentionen om, at ordningen skal bidrage til at fa "borgerne i
centrum”. | Socialstyrelsens lgbende dialog med diverse interessenter pa
omradet er det blevet papeget, at eksempelvis gruppen af hjemlgse ofte ikke har
kendskab til ordningen og ej heller vurderes at benytte den.

Hertil kommer, at et enkelt tilsyn angiver det som en implementeringsudfordring,
at det kan vare vanskeligt at informere bern og borgere med ringe sproglige
eller kognitive forudsatninger om ordningen, ligesom borgere med visse typer
funktionsnedsattelse kan have vanskeligheder ved at henvende sig telefonisk
eller elektronisk.

Ovenstaende indikerer, at der fortsat er et udviklingspotentiale i forhold til at
udbrede kendskabet til ordningen til alle typer af borgere i tilbud og
plejefamilier.

Opfalgning pa whistleblows
Omkring tre ud af fire henvendelser til whistleblowerordningen medfarer, at
socialtilsynet foretager et anmeldt (31 %) eller uanmeldt tilsyn (19 %) eller
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foretager anden videre undersggelse (28 %). Knap hver tiende henvendelse (8 %)
vurderes af tilsynet at ligge uden for tilsynets kompetenceomrade, mens godt

5 % af henvendelserne afvises - enten som grundlgse, som chikane eller pga.
manglende oplysninger i henvendelsen.

Figur 17: Fordeling af whistleblows efter, hvordan tilsynet har fulgt op i 2014 og 2015.
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Ovenstaende opgerelse viser saledes, at tilsynene fglger op pa de relevante
henvendelser, som de modtager, hovedsageligt ved anmeldte eller uanmeldte
tilsyn samt anden videre undersagelse. Sidstnavnte kan eksempelvis vare
kontakt til og indhentelse af oplysninger fra anbringende kommune,
gennemgang af tilbuddets skonomi, gennemgang af bestyrelsesreferater etc.

Tabellen nedenfor viser de forskellige former for opfalgning pa whistleblows
opgjort for henholdsvis 2014 og ferste halvar af 2015.
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Tabel 9: Opfalgning pa whistleblows i 2014 og farste halvar af 2015

Opfglgningsform | 2014] 2015"]

Anmeldt tilsyn 211 142
Anden videre undersggelse 173 138
Ikke angivet 22 51
Udenfor kompetenceomrade 53 42
Uanmeldt tilsyn 171 39
Telefonopkald 16 11
Afvist (grundlgs) 22

Afvist (utilstraekkelig information) 14

Afvist (chikane) 6

*Pr. 30. juni

Tallene peger pa, at der i forste halvar af 2015 er et mindre antal af
henvendelser, som der bliver fulgt op med uanmeldte tilsyn. | farste halvar af
2015 er andelen af opfalgninger ved uanmeldt tilsyn 6 %, hvor andelen i 2014
var 19 %. Tallene for 2015 indikerer, at henvendelserne oftere indarbejdes i eller
afstedkommer anmeldte tilsyn eller anden videre undersagelse.

Effekten af whistleblowerordningen

Flertallet af tilsynene oplyser, at ordningen efter deres vurdering giver tilsynet
nye oplysninger, de ellers ikke ville have faet. Det ses bl.a. af, at mange
henvendelser udnytter, at ordningen er anonym til at henvende sig uden
identifikation. Som beskrevet ovenfor oplyser flere af tilsynene, at szerligt
medarbejdere og tidligere ledere og medarbejdere pa sociale tilbud benytter sig
af ordningen. Pargrende, naboer til sociale tilbud eller plejefamilier er grupper,
der af flere tilsyn ligeledes navnes som brugere af ordningen.

Som ovenfor navnt kan de nye oplysninger fx vaere oplysninger om konkrete
episoder med magtanvendelse, vold eller andre overgreb, der ikke er registreret
pa tilbuddet efter loven. Det kan ogsa vaere oplysninger af mere generel karakter
om kultur, padagogik eller sprogbrug pa tilbuddet, som tilbuddet ellers ’skjuler’
ifm. tilsyn.

Flertallet af de fem tilsyn vurderer samtidig, at oplysningerne er anvendelige i
tilsynsarbejdet og giver oplysninger, man ellers ikke ville have faet. De oplever,
at henvendelserne kan tjene som baggrund for det almindelige tilsyn, hvor de er
med til at fokusere tilsynets spargsmal og undersagelser, og at oplysningerne
kan vaere med til at bekrafte formodninger hos tilsynskonsulenterne. Tilsynene
oplyser, at de ved modtagelsen af et whistleblow foretager en vurdering af, om
der er tale om et akut forhold, der kraver handling, fx et snarligt uanmeldt
tilsynsbesag.

De fem tilsyn oplever det generelt som en udfordring, at henvendelserne i
whistleblowerordningen skal behandles anonymt. De oplever, at personer, der
star frem med kritik uden at enske anonymitet (ofte pargrende), bliver
frustrerede over, at tilsynet kan have svart ved at handle direkte pa deres
bekymringer og konfrontere tilbuddet/plejefamilien med disse. | forlengelse
heraf giver flere af tilsynene udtryk for en frustration over, hvad de betragter
som uklar vejledning i forhold til, hvornar en henvendelse falder under reglerne i
lovens § 11 - og dermed skal behandles anonymt under tavshedspligt for den
enkelte medarbejder, og hvornar reglerne om anonymitet er ufravigelige.
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Den anden hovedudfordring, som tilsynene oplever med anonymitets-
bestemmelsen, er, at det kan vare svaert at handle pa henvendelserne, nar de
ikke ma oplyse tilbuddene/plejefamilierne om, at der har vaeret en henvendelse.
Det kan gare det vanskeligt at undersage, om oplysningerne i whistleblowet er
reelle eller omvendt er udtryk for fx chikane. Anonymiteten kan ogsa betyde, at
tilsynet skal opfinde’ en grund til et pludseligt ekstra tilsynsbesgg, og at det
forhold, der gav anledning til whistleblowet, skal skjules i dialogen mellem tilsyn
og tilbud/plejefamilie.

Blandt nogle af de interessenter, som Socialstyrelsen har en dialog med, har
enkelte udtrykt bekymring for de anonymitetsbestemmelser, som ordningen er
underlagt. Der peges pa, at det er problematisk, at tilsynene ikke kan oplyse
ledere og ansatte i et tilbud om et eventuelt whistleblow. Dermed kan disse
ledere og ansatte vaere underlagt videre undersagelse, uden at de selv er
bekendt med det.

Endelig oplever nogle tilsyn, at anonymitetsbestemmelserne begranser deres
mulighed for at videregive oplysninger, der ikke falder under tilsynets
kompetencer, til andre relevante myndigheder. Det kan fx vaere henvendelser,
der har karakter af klager over sagsbehandlingen for en borger, og hvor
handlekommunen er den rette myndighed. Et tilsyn gar saerligt opmarksom pa,
at oplysninger om kriminelle forhold vanskeligt kan overgives til politiet, nar
tilsynet hverken ma oplyse politiet om arsagen til en politianmeldelse eller
videregive henvenders identitet til politiet.

Der foreligger pa baggrund af midtvejsevalueringen selvsagt ikke viden om den
langsigtede effekt af whistleblowerordningen. Der kan saledes ogsa fremadrettet
vaere grundlag for at fglge ordningen. | den forbindelse er det fx interessant at
se pa udviklingen i kvaliteten for de tilbud, som tilsynene i 2014 modtog
whistleblows i forhold til. Socialstyrelsen kan i den fremadrettede monitorering
af socialtilsynenes praksis eksempelvis forsgge at satte fokus pa dette.

Opsamling pa delevaluering 2

Pa baggrund af ovenstaende evaluering af whistleblowerordningen er det
Socialstyrelsens vurdering, at ordningen er blevet etableret efter hensigten.
Antallet af henvendelser i 2015 indikerer en stigning i anvendelsen af ordningen,
hvilket kan vaere udtryk for et gget kendskab til ordningen.

Samtidig viser tallene dog, at det kun i mindre grad er nuvarende eller tidligere
beboere eller plejebarn, der benytter ordningen, hvilket indikerer, at der fortsat
er et udviklingspotentiale i forhold til at udbrede kendskabet til ordningen til alle
typer af borgere i tilbud og plejefamilier.

Tilsynene vurderer generelt, at ordningen giver tilsynet oplysninger, de ellers
ikke ville have faet. Til gengzld oplever de ogsa, at de strenge anonymitetskrav
kan vaere en hindring for at belyse de forhold, som whistleblowet omhandler.
Flere tilsyn peger pa, at de savner mere przcis vejledning om, hvordan
henvendelser, der hgrer under bestemmelsen, afgraenses samt vejledning i,
hvornar anonymiteten kan fraviges ud fra andre hensyn.
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Tilsynets bidrag til lsering og udvikling
pa tilbuddene (delevaluering 3)

Delevaluering 3 belyser tilsynets bidrag til leering og udvikling pa tilbuddene.
Laring og udvikling pa tilbuddene og i plejefamilierne gennem socialtilsynets
dialogorienterede tilsynspraksis antages i tilsynsreformen som en af
forudsaetningerne for kvalitetsudvikling for tilbuddene/plejefamilierne til gavn
for borgerne.

Undersagelsen af tilsynets bidrag til leering og udvikling pa tilbuddene er
gennemfart af Ankestyrelsen som en spargeskemaundersagelse blandt en
stikprave af de tilbud og plejefamilier, der er omfattet af tilsynet. | alt 1028
plejefamilier og 589 sociale tilbud har bidraget med deres erfaringer med det
nye socialtilsyn. Undersggelsen er praesenteret i bilag 1. Herunder prasenteres
udvalgte hovedresultater.

Tilbuddenes og plejefamiliernes vurdering af det nye tilsyn
Undersagelsen giver et bredt indblik i plejefamilier og sociale tilbuds forelgbige
erfaringer med det nye socialtilsyn. Undersggelsen afrapporterer besvarelser fra
godt 1.000 plejefamilier og naesten 600 sociale tilbud bestaende af blandt andet
botilbud til barn og voksne, krisecentre og forsorgshjem.

Undersggelsens hovedresultater

Sammenfattende viser undersggelsen, at stgrstedelen af plejefamilier og
stgrstedelen af de sociale tilbud overordnet set har gode erfaringer og er
tilfredse med det nye socialtilsyn.

Tilfredsheden med socialtilsynet er undersagt ved tre overordnede
tilfredshedsspgrgsmal: Tilfredshed med det generelle samarbejde, tilfredshed
med forlabet forud for seneste tilsynsbesgg og tilfredshed med forlgbet efter
seneste tilsynsbesgg. Tilfredshedsprocenterne anfart nedenfor spander saledes
over besvarelserne for alle tre spgrgsmal.

Undersggelsen viser, at mellem 59 % og 72 % af plejefamilierne og mellem 52 %
og 61 % af de sociale tilbud udtrykker i hgj grad tilfredshed med forlgbet forud
for og forlagbet efter det seneste tilsynsbesag gennemfgart af socialtilsynet og det
generelle samarbejde med socialtilsynet. 20-35 % af tilbuddene er i nogen grad
tilfredse med socialtilsynet og har saledes bade gode og darlige erfaringer med
det nye tilsyn.
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Figur 18: Tilbuddenes tilfredshed med samarbejdet med socialtilsynet (Bilag 1)

Figur 2.1 Tilbuddenes tilfredshed med samarbejdet med socialtilsynet og forlebet forud
for og efter tilsynshesaget (Plejefamilier N= 988-940 og sociale tilbud N= 494-579)
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Undersa@gelsen viser ogsa, at lidt under halvdelen af de sociale tilbud og 40 % af
plejefamilierne vurderer, at der er sket en forbedring af godkendelses- og
tilsynsopgaven i forhold til tidligere, da opgaven blev varetaget af de enkelte
kommuner. De fremhaver blandt andet, at tilsynet er omfangsrigt og grundigt,
og de oplever stgrre grad af ensartethed i tilsynet. Ogsa den hgjere grad af
uvildighed bliver vurderet som positivt. 19 % af de sociale tilbud og 29 % af
plejefamilierne har hverken oplevet en forbedring eller forvaerring. Nogle
forklarer, at de ogsa var tilfredse med det tidligere tilsyn.

| forhold til den overordnede tilfredshed er der ikke signifikante forskelle mellem
de enkelte socialtilsyn. Pa enkelte omrader kan der spores forskelle mellem de
enkelte socialtilsyn. Det galder for eksempel pa spgrgsmalet om vurderingen af
det nuvaerende tilsyn i forhold til det tidligere.

| sammenligningen af det nye socialtilsyn i forhold til det tidligere er tilbuddene
under Socialtilsyn Hovedstaden de mest positive, mens tilbuddene under
Socialtilsyn Syd er de mindst positive i deres vurdering, se Figur 19.
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Figur 19: Vurdering af det nye socialtilsyn i forhold til det tidligere tilsyn (jf. bilag 1)

Figur 2.6 Vurdering af det nye socialtilsyn i forhold til det tidligere tilsyn fordelt pd de
fem socialtilsyn (Tilbud N=1.575)
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Et andet omrade, hvor der kan ses forskelle, er, hvorvidt socialtilsynet har peget
pa konkrete udviklingsmuligheder. Den samlede tilbagemelding fra
plejefamilierne og de sociale tilbud daekker over variation mellem de enkelte
socialtilsyn. Socialtilsyn Hovedstaden er det tilsyn, som st@rst andel af
plejefamilierne og de sociale tilbud mener, har givet konkrete forslag til
udviklingsmuligheder. Socialtilsyn @st er det tilsyn, hvor farrest plejefamilier
oplever at have faet konkret tilbagemelding, se Figur 20.

Figur 20: Plejefamilierne og de sociale tilouds vurdering af, hvorvidt de tilsynsferende har peget pa
udviklingsmuligheder, Ankestyrelsens undersggelse, jf. Delevaluering 3 (bilag 1)

Om socialtilsynet har peget pa udviklingsmuligheder fordelt pa socialtilsyn

Figur 6.4 Plejefamilier (N=984) Figur 6.5 Sociale tilbud (N=570)
Frocent Procernt

100 100

w0 90

= a0

o 70

L 60

0 50

40 40

il 30

2 20

u 10

L]

Hovedstaden MNord Syd Midt st Alle tilsyn o Hovedstaden Nerdt Midt gst syd Alle tlsyn

mla mhej mla mNej

Der er en gruppe pa ca. 10-15 % af bade sociale tilbud og plejefamilier, som
generelt er utilfredse med det nye socialtilsyn, det vil sige med forlgbet ved
seneste tilsyn samt det generelle samarbejde. Hovedparten af denne gruppe
vurderer ogsa, at tilsynet fungerer darligere nu end tidligere.
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Der kan generelt spores en lidt stgrre utilfredshed blandt de sociale tilbud end
blandt plejefamilierne. En del af forklaringen kan vare, at en sterre andel af de
sociale tilbud i forhold til plejefamilier er godkendt med vilkar, og tilbud
godkendt med vilkar er lidt mere utilfredse end de tilbud, som er godkendt uden
anmarkninger.

Tilbuddene oplever i mindre grad, at socialtilsynet bidrager til laering
og udvikling

Undersggelsen viser, at der er forskellige niveauer i socialtilsynenes bidrag til
udvikling og laering i forhold til hhv. tilbuddene og plejefamilierne. Det kommer
blandt andet til udtryk ved, at to tredjedele af plejefamilierne ikke mener, at
socialtilsynet ved seneste tilsynsbesag gav konkrete anvisninger pa, hvordan
plejefamilien kan udvikle kvaliteten. Den tilsvarende andel for de sociale tilbud
er en tredjedel.

Figur 21: Andelen af tilsynsbesag, hvor socialtilsynet har peget pa udviklingsmuligheder, Ankestyrelsens
undersggelse, jf. Delevaluering 3 (bilag 1)

Figur 6.3 Om socialtilsynet har peget pa udviklingsmuligheder fordelt pa formalet med
seneste tilsynsbesag, (plejefamilier N=973, sociale tilbud N=566)
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| de tilflde, hvor socialtilsynet har peget pa konkrete udviklingsmuligheder, er
det ca. en tredjedel af tilbuddene, som i hgj grad vurderer, at de kan anvende de
foreslaede tiltag. Lidt over halvdelen mener, at de i nogen grad kan anvende de
tiltag, som socialtilsynet har peget pa.

Pa opfordring af socialtilsynet har plejefamilier for eksempel indhentet
handleplaner fra plejebarnene og deltaget i kurser. De sociale tilbud har blandt
andet implementeret digitale dokumentationsredskaber, malrettet fokus pa
videndeling og deltaget i konflikthandteringskurser.

Nogle tilbud giver udtryk for, at de kan vare i tvivl om tilsynsbesg@gets direkte
effekt i forhold til kvaliteten af tilbuddet, men at besgget har givet anledning til
refleksioner, som pa sigt kan vise sig som et lgft i kvaliteten. Resultatet skal
ogsa ses i lyset af, at den nye model og tilgang til tilsynsopgaven er ny for bade
tilbuddene og socialtilsynene.
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Kvalitetsmodellen giver systematik og struktur

Plejefamilierne og de sociale tilbud har overordnet set taget godt i mod den nye
kvalitetsmodel, som udger det obligatoriske redskab, der skal understatte
socialtilsynene i deres faglige vurdering af de enkelte tilbud. De fleste vurderer,
at temaerne i kvalitetsmodellen er relevante.

Der bliver imidlertid ogsa peget pa en reekke opmarksomhedspunkter, som kan
vare en hindring for, at kvalitetsmodellen bliver set som det dialogredskab, det
er udviklet til.

¢ Nogle papeger, at kvalitetsmodellen alene giver et gjebliksbillede af
tilbuddet og ikke rummer de nuancer af indsatser, som tilbuddet kan
tilbyde.

e Bedommelse af temaet "gkonomi” er det tema, som farrest mener, giver
et retvisende billede af deres tilbud. 24 % af de sociale tilbud og 12 % af
plejefamilierne finder, at temaet i mindre grad eller slet ikke har givet et
retvisende billede af deres tilbud ved seneste tilsynsbesag. Isaer
plejefamilier oplever, at temaet kommer for taet pa privatlivet.

e En vigtig forudsaetning for, at kvalitetsmodellen bidrager til
kvalitetsudvikling, er, at tilsynet baseres pa dialog frem for at vaere
kontrolbaseret.

e Dokumentationskravet opfattes af flere som vaerende omfangsrigt. Isaer
de sociale tilbud oplever at have for kort tid til at indsamle materiale til
brug for tilsynsbes@get. 17 % af de sociale tilbud oplevede dette forud for
seneste tilsynsbesag.

Ros til socialtilsynet - men det kan ogsa blive bedre

Flere plejefamilier og sociale tilbud anerkender, at socialtilsynet har varet i en
opstartsfase samtidig med kravet om, at alle plejefamilier og sociale tilbud skal
vaere regodkendt senest 1. januar 2016.

Ud fra bemarkningerne tyder forlgbet siden reformens ikrafttraeden pa, at der
indimellem har vaeret tilsynsbesag, som har haft karakter af "krav om re-
godkendelse opfyldt’-besag. Mange beretter imidlertid ogsa om omfangsrige og
fyldestgerende tilsynsbesag, hvor der har vaeret god tid til dialog.
Plejefamilierne og de sociale tilbud peger pa falgende, som de mener, vil give et
forbedret tilsyn:

e At kvalitetsmodellen i hgjere grad tager hgjde for de forskellige
tilbudstyper. Aflastningsfamilier oplever for eksempel, at
dokumentationskravet er alt for omfattende, og nogle temaer er
irrelevante i forhold til deres arbejde som aflastningsfamilie.

e At scoresystemet i kvalitetsmodellen tager hajde for, at der er omrader,
som tilbuddet ikke selv har indflydelse pa. Det vil sige, at det ikke
kommer til at pavirke tilsynets bedemmelse negativt, hvis plejefamilien
ikke har faet udleveret handleplanen for det anbragte barn af
anbringende kommune. Eller at for eksempel et krisecenter ikke
bedgmmes negativt pa, at de ikke arbejder med uddannelse og
beskaftigelse for de kriseramte kvinder og mand, som kun opholder sig
midlertidigt pa krisecenteret.
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e At de tilsynsfarende far et kompetencelaft, sa de i hgjere grad er fagligt
kvalificerede og har kendskab til de tilbud, som de skal fgre tilsyn med.
Herunder at kommunikationen under tilsynsbesaget baserer sig pa
abenhed og dialog, og at der holdes en god tone.

e At socialtilsynet i hgjere grad giver anvisninger pa, hvordan tilbuddet kan
lofte kvaliteten eller na et givet mal - frem for alene at have fokus pa
kontrol.

Flere anbringelsessteder oplever en forbedring af tilsynet i forhold
til tidligere

Ankestyrelsen gennemfarte i 2012 en undersagelse af plejefamilier og
anbringelsessteders oplevelse med det driftsorienterede tilsyn, som pa
davarende tidspunkt var en kommunal opgave. Der var pa dette tidspunkt ikke
et lovkrav om arlige driftsorienterede tilsynsbesag hos plejefamilier, mens der
var lovkrav om et arligt tilsyn pa opholdssteder.

Sammenligningen for plejefamilier og anbringelsessteder viser med visse
forbehold:

e At bade plejefamilier og andre anbringelsessteder for barn og unge
anbragt uden for hjemmet udtrykker generelt hgjere tilfredshed med de
driftsorienterede tilsyn nu, end det var tilfaldet, da kommunerne varetog
opgaven. Lidt under halvdelen af plejefamilierne (40 %) og
anbringelsessteder (46 %) er mere positive over for det nye tilsyn.

e At forhold til tilfredsheden med samarbejdet med den tilsynsfgrende
myndighed er der ogsa en hgjere grad af tilfredshed blandt plejefamilier
og andre anbringelsessteder nu i forhold til tidligere.

e At kvalitetsmodellen umiddelbart betyder, at det driftsorienterede tilsyn
foregar mere systematisk i forhold til, hvilke emner som bliver
gennemgaet ved tilsynet.

Sammenligning 2012 og 2015 - plejefamilier

I 2012 gav 44 % af plejefamilierne udtryk for, at de var meget tilfredse med
kommunens driftsorienterede tilsyn. 38 % var nogenlunde tilfredse, mens de
resterende 18 % i mindre grad eller slet ikke var tilfredse.

| 2015-undersggelsen er spgrgsmalet om tilfredshed med tilsynet opdelt i
spargsmal om tilfredshed med forlgbet forud for tilsynsbesaget samt forlgbet
efter tilsynsbesgget. Et gennemsnit af tilfredsheden pa de to spgrgsmal viser, at
70 % af plejefamilierne nu oplever hgj grad af tilfredshed, mens 24 % i nogen
grad er tilfredse. 6 % af plejefamilierne er i ringe grad eller slet ikke tilfredse, se
Tabel 10.
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Tabel 10: Plejefamiliernes vurderinger af tilfredsheden med det seneste tilsyn, Ankestyrelsens undersggelse,
jf. Delevaluering 3 (bilag 1)

Tabel 7.3 Sammenligning af plejefamiliers tilfredshed med seneste tilsyn, procent

2012 2015
Meget tilfreds 44 70
Nogenlunde tilfreds/i nogen grad tilfreds 38 24
Mindre tilfreds/i ringe grad tilfreds Q 4
Tkke tilfreds a 2
I alt 100 100

Kilde: "Anbringelsessteders oplevelse af det kommunale tilsyn”, Ankestyrelsen 2012 samt sporgeskema til plejefamilier i 2015
Mote: Bygger pd besvarelse fra 288 i 2012 og 256 plejefamilier i 2015. Spergsmalet i 2012 lad: "Hvor tilfreds er du samlet set
med kommunens driftsorienterede tilsyn med dig som plejefamilie?”. Spergsmalene i 2015 Iyder: "Hvordan er du samlet set
tilfreds med forlebet forud for tilsynsbeseget?” og "Hvordan er din samlede tilfredshed med forlobet efter seneste tilsyn?”

Sammenligning 2012 og 2015 - sociale tilbud
Som det er tilfaldet for plejefamilier, er der ogsa for anbringelsessteder en
hgjere grad af tilfredshed med samarbejdet med det nuvarende socialtilsyn.

| 2012 oplevede 46 % af anbringelsesstederne saledes et meget tilfredsstillende
samarbejde med tilsynsmyndigheden (kommunen).

I 2015 svarer 68 % af den samme type anbringelsessteder, at de i hgj grad var
tilfredse med samarbejdet i forhold til seneste driftsorienterede tilsynsbesag.
Fordelingen pa de mellemste svarkategorier kan ikke direkte sammenlignes, da
forskelle kan skyldes den forskellige formulering af svarkategorien.

Tabel 11: De sociale tilbuds oplevelser af samarbejdet med hhv. den kommunale tilsynsmyndighed (2012)

og de nye socialtilsyn (2015), jf. Ankestyrelsens undersggelse, jf. Delevaluering 3 (bilag 1)

Tabel 7.6 Anbringelsessteders oplevelse af samarhejdet med tilsynsmyndigheden,
procent (2015)

2012 2015
Meget tilfredsstillende/i hej grad tilfreds 46 68
Tilfredsstillende/i nogen grad tilfreds 42 28
Mindre tilfredsstillende/i ringe grad tilfreds 10 4
Ikke tilfredsstillende/ikke tilfreds _ 2 ¥]
Ialt 100 100
Antal anbringelsessteder 57 46

Mote: 2015 omfatter besvarelsen for degninstitutioner og socialpsedagogiske opholdssteder for anbragte bern og unge samt
hvor formalet med seneste beseg fra socialtilsynet var et anmeldt driftsorienteret beseg. Der er ikke helt overensstemmelse
mellem svarmulighederne i de to undersagelser - men det har | begge undersegelse vaeret en firepunktsskala.
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Analyse af kvalitetsudviklingen i tiloud
og plejefamilier (delevaluering 4)

Delevaluering 4 skal over evalueringsperioden pa fire ar belyse udviklingen i
kvaliteten pa de sociale tilbud og i plejefamilierne ved at felge udviklingen i
tilsynenes kvalitetsbedgmmelser af tilbuddene/plejefamilierne ud fra den
obligatoriske kvalitetsmodel, der er formuleret som led i tilsynsreformen.

Delevaluering 4 er saledes en ’startmaling’, der tegner et statusbillede af
tilsynenes kvalitetsbedemmelser. Udviklingen i kvalitetsbedemmelserne vil
derfor ferst vise sig i slutevalueringen ultimo 2017.

Kvalitetsmodellen definerer en raeekke kvalitetsindikatorer, som tilsynene skal
vurdere tilbuddenes og plejefamiliernes kvalitet ud fra. Kvalitetsindikatorerne er
samlet under et antal kvalitetskriterier, der igen er samlet i syv overordnede
temaer. For hver indikator bedemmes kvaliteten med en score mellem 1 (i meget
lav grad opfyldt) og fem (i meget hgj grad opfyldt). De talmassige vurderinger af
tilbuddenes og plejefamiliernes kvalitet er, jf. lovgivningen, til brug for en dialog
mellem socialtilsynet og det respektive tilbud eller plejefamilie og er derfor ikke
offentligt tilgaengelige pa Tilbudsportalen.

Der er ikke forud for tilsynsreformen foretaget kvalitetsbedemmelser af denne
eller lignende art. Der findes derfor heller ikke historiske data, som
kvalitetsudviklingen kan vurderes op mod. Farst med udgangen af 2015, hvor re-
godkendelse af samtlige sociale tilbud og plejefamilier skal vaere gennemfart, vil
samtlige tilbud og plejefamilier vaere blevet bedemt ud fra alle temaer - og
dermed alle indikatorer - i kvalitetsmodellen. Pa nuvaerende tidspunkt kan derfor
alene gives en ’baseline’ eller startmaling i forhold til, hvorledes socialtilsynene i
udgangspunktet vurderer tilbuddenes kvalitet.

Der kan derfor efter det fgrste halvandet ar af tilsynsreformen ikke foretages
malinger og vurderinger af udviklingen i kvaliteten karakteriseret ved
talangivelser knyttet til tilsynets skriftlige kvalitetsvurderinger. | slutevalueringen
vil der blive analyseret pa udviklingen i tilbuddenes kvalitet.

Dette afsnit vil derfor give en status for de nuvaerende kvalitetsbedemmelser.

Socialstyrelsen skal tage forbehold for nedenstaende opgearelser eksakthed, og
opgerelserne i denne midtvejsevaluering skal laeses/forstas som niveau- eller
retningspejlinger i forhold til de behandlede emner.

Det er vigtigt at vaere opmarksom pa, at variationer i kvalitetsbedemmelser
mellem de sociale tilbud og mellem plejefamilierne bade kan skyldes forskelle i
kvaliteten og en forskelligartet bedemmelsespraksis blandt tilsynskonsulenterne.
Socialstyrelsens auditfunktion har labende fokus pa at styrke et falles
vidensgrundlag og en mere ensartet bedemmelsespraksis pa tvaers af
socialtilsynene, og der ma forventes en starre ensartethed i
kvalitetsbedgmmelserne over tid.

Det skal ogsa understreges, at pa opggrelsestidspunktet 31/8 2015 var ikke alle
tilbud og plejefamilier regodkendt og var derfor ikke nadvendigvis blevet
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kvalitetsbedemt pa alle kvalitetsmodellens indikatorer. Der kan derfor vaere en
skaevhed i de praesenterede data, safremt de tilbud og plejefamilier, der endnu
ikke er bedemt pa alle indikatorer, ikke ligner de tilbud, der er blevet
kvalitetsbedemt - dvs. hvis de generelt har en vasentlig hajere eller lavere
kvalitet end de bedemte tilbud.

Status for nuveerende kvalitetsbedgmmelser — Sociale
tilbud

Figur 22 herunder viser, hvordan de sociale tilbud i forbindelse med deres
seneste tilsyn er blevet bedemt pa kvalitetsmodellens i alt 39 indikatorer
(enkelte indikatorer bedgmmes kun for saerlige typer af tilbud).

Det fremgar, at tilbuddene generelt vurderes at have en god kvalitet, idet
kvalitetsbedgmmelserne for langt de fleste indikatorer ligger i spaendet mellem
3,5 og 4,5 svarende til vasentligt over middel.

Figur 22: Oversigt over kvalitetsbedgmmelser for de sociale tilbud. Gennemsnitsscore pr. indikator.
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B Gennemsnit

la 1b 1c 1d 2a 2b 2c 2d 2e 2f 3a 3b 3c 4a 4b 5a 5b 5c 6a 6b 7a 7b 8a 8 8 9a 9b 9c 10a 10b 11a 11b 1lc 12a 13a 13b 14a 14b 14c

* Gennemsnittet er beregnet ud fra tilsynets kvalitetsbedemmelser af de sociale tilbud ved
seneste tilsyn. Da alle tilbud endnu ikke var regodkendt ved skceringsdatoen 31/8 2015, vil
der veere tilbud, der ikke er kvalitetsbedomt pa alle indikatorer.

Der tegner sig ogsa et billede af, pa hvilke dele af kvalitetsmodellen tilbuddene
generelt vurderes at have hhv. hgj og mindre hgj kvalitet.

Kvaliteten vurderes generelt at vaere sarlig hgj i forhold til:

e Kriterium 4 - indikatorerne 4a: "Borgerne bliver hart, respekteret og
anerkendt” og 4b: "Borgerne har indflydelse pa beslutninger vedrgrende
sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker
og behov”.

e Kriterium 5 - indikatorerne 5a: "Borgernes trives i tilbuddet” og 5b:
"Borgeren har med statte fra tilbuddet adgang til relevante
sundhedsydelser” og 5c: "Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus
pa forhold, som har betydning for borgernes fysiske og mentale
sundhed”.

Omvendt vurderes kvaliteten generelt som under middel pa de sociale tilbud i
forhold til:

e Kriterium 13 - indikatorerne 13a: "Tilbuddets skonomiske nggletal, som
fremgar af tilbuddets arsrapport, er i overensstemmelse med regnskabet”
og 13b (gaelder kun private koncerner): "Pengestrammene mellem
koncernens enkelte virksomheder kan falges i budget og regnskab”.
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Nar man ser pa de gennemsnitlige kvalitetsbedemmelser, kan man ikke se
nuancerne for de enkelte kvalitetsindikatorer, dvs. man kan ikke se, hvordan
tilbuddene fordeler sig mellem bedemmelserne fra 1 til 5. Herunder fremhaves
udvalgte indikatorer, der pakalder sig sarlig interesse, eller hvor tilbuddene har
sarlig stor spredning i kvaliteten.

Det var et centralt politisk anske med tilsynsreformen, at reformen skulle
bidrage til at styrke kvaliteten af de sociale tilbud med henblik pa, at de udsatte
borgere kommer i uddannelse og beskaftigelse samt styrker deres relationer og
netvaerk. Som det ses af Figur 23, bliver de sociale tilbud generelt vurderet hgjt
pa indikator 1b, der omhandler tilbuddets resultater i forhold til borgernes
uddannelse og beskaftigelse. Knap halvdelen af tilbuddene (45 %) opnar den
maksimale bedemmelse ’5’ svarende til, at indikatoren er ’i meget hgj grad
opfyldt’.

Figur 23: Kvalitetsbedemmelse af de sociale tilbud pa indikator 1b ’Borgerne er i undervisningstilbud,
uddannelse, beskaftigelse, beskyttet beskeaeftigelse, eller dagtilbud i form af aktivitets- og samveaerstilbud’
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Borgerne eri undervisningstilbud, uddannelse,
beskaeftigelse, beskyttet beskaftigelse, eller
dagtilbud i form af aktivitets- og samveerstilbud
(n=1586)

Tilsvarende viser Figur 24, at tilbuddene ogsa vurderes at have gode resultater i
forhold til, at borgerne indgar i sociale relationer og faellesskaber i det
omkringliggende samfund, selvom typebedemmelsen her er 4’ ('i hgj grad
opfyldt’) og ikke ’5’.
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Figur 24: Kvalitetsbedemmelse af de sociale tilbud pa indikator 2b *Borgerne indgar i sociale relationer,
feellesskaber og netveerk i det omgivende samfund’.
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| kvalitetsmodellen er der indikatorer sarligt for de tilbud, der beskaftiger sig
med udsatte bgrn og unge. Figur 25 viser, hvordan tilsynene bedemmer
tilbuddenes resultater i forhold til, at barnene/de unge har venskaber uden for
tilbuddet. Det ses, at tilsynet ogsa for denne indikator generelt vurderer
tilbuddenes resultater positivt, men at der er et mindretal af tilbud, der vurderes
i meget lav grad (8 %) eller i lav grad (14 %) at leve op til kvalitetsindikatoren.

Figur 25: Kvalitetsbedgmmelse af de sociale tilbud pa indikator 2e *Bernene/de unge har venskaber uden
for tilbuddet’.
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Status for nuveerende kvalitetsbhedgmmelser —
Plejefamilier

Figuren herunder viser, hvordan plejefamilierne er blevet bedemt pa
kvalitetsmodellens i alt 25 indikatorer (gennemsnit af samtlige gennemfarte
tilsynsbesag). Det fremgar, at plejefamilierne generelt vurderes at have en meget
hgj kvalitet, idet kvalitetsbedgmmelserne for langt de fleste indikatorer ligger i
spandet mellem 4,0 og 4,5 svarende til en hgj eller meget hgj opfyldelse af
kvalitetsindikatorerne.

Figur 26: Oversigt over kvalitetsbedemmelser for plejefamilierne. Gennemsnitsscore pr. indikator.

Gennemsnitlig kvalitetsbedgmmelse (plejefamilier)

1a 1b Za ?b ?c 2d 3a 3b 4a 4b 5a 5bh 6a 6b bc Fa 7h Fc Ba S8b 8c Bd 9a 10a10b

N Gennenenithe bvalitet<hedammelze {plejefamilier]

OgHﬁNﬁwﬁhﬁlﬂ

* Gennemsnittet er beregnet ud fra tilsynets kvalitetsbedemmelser ved samtlige tilsyn med
plejefamilierne (Det har ikke veeret muligt at identificere de senest gennemforte tilsyn).
Plejefamilier, der har faet flere tilsyn, vil derfor vaere medtaget mere end en gang i
beregningen. Da alle plejefamilier endnu ikke var regodkendt ved skeeringsdatoen 31/8 2015,
vil der veere plejefamilier, der ikke er kvalitetsbedemt pa alle indikatorer.

Selv den laveste gennemsnitlige bedemmelse - indikator 2b: "Barnet deltager i
fritidsaktiviteter” har en pa&n gennemsnitlig vurdering omkring 3,5. Fordelingen
af kvalitetsbedgmmelser pa indikatoren er vist herunder.
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Figur 27: Kvalitetsbedemmelse af plejefamilierne pa indikator 2b ’Barnet deltager i fritidsaktiviteter’.
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Der er dog grund til opmarksomhed pa, at de lavest bedemte indikatorer -
indikatorerne 2a: "Barnet indgar i sociale relationer, fallesskaber og netveerk i
det omgivende samfund” og 2b: "Barnet deltager i fritidsaktiviteter ” vedrarer
vigtige og politisk betonede forhold omkring barnenes netvaerk og fritid.

En af de indikatorer, hvor kvaliteten generelt vurderes at veere hgj, men hvor et
nuanceret eftersyn alligevel viser et betydende mindretal af plejefamilier (13 %),
der vurderes med den laveste kvalitetsbedgmmelse ’1’ svarende til, at
indikatoren i meget lav grad er opfyldt, er indikator 4a: "Plejefamilien kender de
mal, der er opstillet for anbringelsen eller aflastningsopholdet i barnets
handleplan” - se Figur 28 herunder.

Figur 28: Kvalitetsbedgmmelse af plejefamilierne pa indikator 4a Plejefamilien kender de mal, der er
opstillet for anbringelsen eller aflastningsopholdet i barnets handleplan’
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Indikatoren 4a er en af de dele af kvalitetsmodellen, der modtager kritik fra
plejefamilierne i Ankestyrelsens stikpr@veundersggelse (se bilag 3) med den
begrundelse, at det ikke er plejefamiliens skyld, hvis handlekommunen ikke har
udarbejdet eller fremsendt en handleplan for barnet. Intentionen med
indikatoren er at betone plejefamiliens ansvar for at efterspgrge viden om
handleplanens indhold fra handlekommunen, fordi plejefamilien har ringere
forudsaetninger for at lgfte sin opgave med kvalitet, hvis den ikke har kendskab
til handleplanens indhold med mal for barnets anbringelse eller aflastning.

Ogsa for indikator 10b: "De fysiske rammer i plejefamiliens hjem og i
omgivelserne tilgodeser barnets behov og giver barnet vedvarende
udfoldelsesmuligheder” er der et mindretal af plejefamilier (10 %), der
bedemmes med scoren ’1’ (ikke vist i figur).

Diskussion af kvalitetsbedgmmelserne for de sociale tilbud og
plejefamilierne

Som det er blevet vist, vurderer socialtilsynene generelt kvaliteten i de sociale
tilbud og plejefamilierne til at vaere hgj. Resultatet skal lases med det forbehold,
at endnu ikke alle tilbud og plejefamilier er blevet bedgmt pa alle
kvalitetsindikatorer.

| henhold til SFI’s trivselsundersggelse (delevaluering 5) synes bgrn i familiepleje
generelt vaesentligt bedre om deres anbringelsessted end institutionsanbragte
barn. Mens 78 % af de familieplejeanbragte bgrn svarer, at de alt i alt har det
meget godt, hvor de bor, sa galder det kun cirka 30 % af de bern, der bor pa en
dagninstitution eller et socialpadagogisk opholdssted. Denne forskel afspejler
sig 0gsa, nar man ser pa for eksempel helbred og skolegang. SFI peger pa, at det
kan skyldes, at de barn og unge, der bliver anbragt pa institutioner, ofte har en
anden type udfordringer og er mere belastede end bgrn anbragt i plejefamilier.

De markante forskelle i barn og unges vurdering synes i mindre grad at afspejle
sig i socialtilsynenes kvalitetsvurderinger af hhv. sociale tilbud og plejefamilier.
En raekke af kvalitetsindikatorerne i kvalitetsmodellen er formuleret sadan, at
tilbuddene og plejefamilierne bliver bedemt pa deres resultater i forhold til
barnenes trivsel og skolegang - dvs. uden skelen til karakteren og tyngden af
barnenes problemer. Formalet med denne made at bedemme kvaliteten pa er, at
der ikke skal vaere nogen tilbud eller plejefamilier, der opgiver at straebe efter
hgj trivsel og normal skolegang for de udsatte barn og unge med henvisning til,
at barnene har det svart.

Pa baggrund af den beskrevne intention med kvalitetsmodellen og SFI’s
dokumentation af fortsatte problemer med trivsel og skolegang blandt de
anbragte bern - sarligt de bgrn, der anbringes pa institution eller opholdssted -
kan det bemarkes, at tilbuddene og plejefamilierne generelt vurderes at have
hgj kvalitet ogsa pa disse indikatorer. Der synes behov for fremadrettet at have
fokus pa kvalitetsbedgmmelserne pa disse kvalitetsindikatorer.

Opsamling pa delevaluering 4

De fem tilsyn vurderer generelt, at kvaliteten pa de sociale tilbud og i
plejefamilierne er god. Det galder ikke mindst forhold omkring borgernes trivsel
og sundhed, men ogsa tilbuddenes og plejefamiliernes resultater i forhold til
uddannelse, beskaftigelse og relationer og netvaerk. Sarligt for relationer og
netvaerk - og isaer de kvalitetsindikatorer, der handler om tilbuddene for udsatte
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barn og unges resultater med relationer og netvaerk - er der dog fortsat en
raekke tilbud (om end et mindretal), der skal forbedre kvaliteten.

Pa baggrund af resultaterne i SFI’s trivselsundersagelse 2014 kan det bemaerkes,
at socialtilsynenes gennemsnitlige kvalitetsvurderinger i forhold til uddannelse,
beskaftigelse og netvaerk i udgangspunktet er bedemt hgjt. Der synes sarligt at
vaere mulighed/potentiale for kvalitetsforbedringer i forhold til bern og unge
anbragt pa sociale tilbud.

De forhold, hvor kvaliteten generelt bedemmes lavest pa de sociale tilbud, er
indikatorer om tilbuddenes gkonomi. Det forhold, hvor kvaliteten bedgmmes
lavest i plejefamilierne - men dog fortsat pa ret niveau vaesentlig over

middelvurderingen - er indikatoren for barnenes deltagelse i fritidsaktiviteter.

De praesenterede data er en ’baseline’ eller startmaling, og det vil i
slutevalueringen blive analyseret, om kvalitetsbedemmelserne stiger eller falder i
perioden frem mod 2018. Nar regodkendelsesperioden er afsluttet med
udgangen af 2015, og registreringspraksis er mere veletableret, vil det desuden
vaere muligt at foretage mere nuancerede analyser af, hvordan kvaliteten varierer
mellem forskellige typer tilbud, herunder tilbud med forskellige malgrupper.
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Anbragte bgrn og unges trivsel
(delevaluering 5)

Et mal med tilsynsreformen er, at et kvalitetslaft blandt de sociale tilbud og
plejefamilierne kommer anbragte barn og unge til gode i form af starre trivsel,
bedre skolegang og uddannelse samt flere og bedre relationer og netvaerk.

Til at belyse dette mal inddrages de trivselsmalinger, som SFI - Det Nationale
Forskningscenter for Velfard - som led i aftalen om kommunernes gkonomi for
2006, gennemfgrer blandt anbragte bgrn og unge.

Delevaluering 5 er en ’startmaling’, der viser anbragte bgrn og unges trivsel pa
undersggelsestidspunktet. Udviklingen i anbragte barn og unges trivsel vil
dermed vise sig i slutevalueringen ultimo 2017.

Anbragte baorn og unges trivsel 2014 er gennemfart som en survey stillet til
tilfeldigt udvalgte grupper af bern og unge pa 11, 13, 15 og 17 ar, der i foraret
2014 var anbragt uden for hjemmet. Af stikprevens 2.600 individer har 1.404
barn og unge deltaget i undersagelsen pa grundlag af face-to-face-interviews
(11- og 13-arige) eller gennem et web-baseret skema (15- og 17-arige). Det
svarer til, at 55 % af den samlede stikprave og 64 % af den interviewbare
stikprave har deltaget i undersggelsen. Undersagelsen er tilrettelagt som en
panelundersggelse. Det indebarer, at det er de samme respondenter, som
medvirker i dataindsamlingerne fra gang til gang. Det er saledes intentionen, at
undersagelsen skal gentages hvert andet ar, sa man Igbende kan falge
udviklingen i anbragte barn og unges trivsel.

Trivselsundersggelsen maler pa forholdene: Fritid, Venskaber, Voksenkontakt,
Kontakt til familien, Skolegang, Sundhed, Trivsel, Kendskab til egne rettigheder.
Dette er en raekke forhold, som altovervejende indgar i kvalitetsmodellen for
socialtilsynet, og dermed ogsa ma forventes forbedret i forlengelse af
tilsynsreformen.

Trivselsundersggelsen er i evalueringen at betragte som en fgr- og eftermaling,
der skal vise udviklingen for de anbragte barn og unge under forventet
indflydelse af tilsynsreformen. Nedenfor praesenteres udvalgte elementer af
trivselsundersggelsen, og der henvises til bilag 2 for den samlede
trivselsundersagelse.

Trivselsundersggelserne kan ikke betragtes som en egentlig effektmaling, idet
der ikke ud fra malingerne kan udledes en direkte arsags-/virknings-
sammenhang mellem tilsynsreformen og udviklingen i bernene og de unges
trivsel. Undersagelsen giver saledes alene et billede pa, hvordan anbragte barn
og unge som gruppe tilkendegiver at trives i deres plejefamilier eller pa
institutionerne.
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Trivselsundersggelsen 2014

Den farste trivselsundersagelse er gennemfart i 2014 - samme ar som
tilsynsreformens ikrafttraedelse - og udger en startmaling for evalueringen. Pa
baggrund af de kommende trivselsmalinger vil Socialstyrelsen observere, om
anbragte bern og unges trivsel stiger, og om deres skolegang og relationer
styrkes i arene efter tilsynsreformen. Udviklingstendenser vil blive vurderet op
mod, om evalueringen kan sandsynliggare, at tilsynsreformen bidrager til et
kvalitetslaft i de sociale tilbud og i plejefamilierne ved bl.a. at haeve
bundniveauet gennem den kvalitetsudviklende dialog mellem tilsynet og
tilbuddene/plejefamilierne.

Herunder praesenteres udvalgte resultater fra trivselsundersggelsen for 2014.

SFI's trivselsundersagelse viser og fremhaver som et positivt resultat, at
anbragte bern og unge i 2014 generelt godt kan lide at bo pa deres
anbringelsessted. Undersggelsen viser dog, at en mindre gruppe af de anbragte
barn ikke synes om at bo pa deres anbringelsessted, og at der er stor forskel pa
barnenes oplevelser afhaengigt af anbringelsesformen.

Generelt synes bgrn i familiepleje vaesentligt bedre om deres anbringelsessted
end institutionsanbragte barn. Mens 78 % af de familieplejeanbragte barn svarer,
at de alt i alt har det meget godt, hvor de bor, sa gelder det kun cirka 30 % af de
barn, der bor pa en dagninstitution eller et socialpadagogisk opholdssted. Dette
er dog ikke ensbetydende med, at plejefamilier er bedre end institutionerne. SFI
peger pa, at de barn og unge, der bliver anbragt pa institutioner, ofte har en
anden type udfordringer og er mere belastede end barn anbragt i plejefamilier.
Denne forskel afspejler sig ogsa, nar man ser pa for eksempel helbred og
skolegang.
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Figur 29: Anbragte barn/unges vurdering af, hvordan det er at bo pd anbringelsesstedet. Kilde: SFI*

FIG. 2.16: Anbragte 11-17-ariges syn pa, hvordan det er at bo
pa anbringelsesstedet. Fordelt pa anbringelsesform.
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* Fra Anbragte barn og unges trivsel 2014. SF| for Social- og Indenrigsministeriet.

Den generelle tilfredshed med anbringelsesstedet skal dog ikke forveksles med
en generel trivsel. De anbragte bern er generelt vasentligt mindre tilfredse med
livet end ikke-anbragte barn, og de ligger oftere uden for normalscoren malt pa
det validerede trivselsmalingsredsskab SDQ. Det er forventeligt, at de anbragte
barns generelle trivsel er ringere end ikke-anbragte, idet der ofte vil ligge ringe
trivsel - eller forhold, der kan give ringe trivsel - til grund for anbringelsen.
Udviklingen af anbragte barns trivsel over de kommende ar skal holdes op mod
viden om, hvorvidt anbringelsespraksis @&ndrer sig, idet en @&ndret
anbringelsespraksis vil have stor indflydelse pa, hvordan de anbragte barn trives,
hvilket omvendt vanskeligger vurderingen af, hvilken betydning tilsynsreformen

har for trivselsniveauet.

De anbragte barn oplever mindre harmoni og et starre konfliktniveau i

hverdagen end ikke-anbragte barn.
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Figur 30: Sammenligning af forskellige trivselsparametre for anbragte bgrn og for ikke-anbragte bgrn
(hhv. 11 og 15 ar). Kilde: SFI*

FIG. 2.17: Anbragte og ikke-anbragte 11- og 15-arige bgrns
hverdag, det sted de bor. Fordelt pa baggrunds-
forheld. Procent
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* Fra Anbragte born og unges trivsel 2014. SFl for Social- og Indenrigsministeriet.

Det er et vaesentligt politisk enske med tilsynsreformen, at et kvalitetslaft blandt
tilbud og plejefamilier skal betyde, at de udsatte barn og unge klarer sig bedre i
skolen og far en uddannelse.

Figur 31 viser, at de anbragte bern oplever at klare sig ringere i skolen end de
ikke anbragte bgrn. Derudover udebliver de oftere. | evalueringen af
tilsynsreformen vil der blive fulgt op pa, om gabet mellem anbragte og ikke
anbragte barn bliver formindsket i trivselsmalingen 2016.
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Figur 31: Sammenligning af skoleforhold for anbragte barn og for ikke-anbragte bgrn (hhv. 11 og 15 ar).
Kilde: SFI*

FIG. 4.18: 11- og 15-arige barns skoleforhold. Anbragte og ikke-
anbragte bgrn. Procent
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* Fra Anbragte born og unges trivsel 2014. SFl for Social- og Indenrigsministeriet.

Endelig er det et politisk snske med tilsynsreformen, at et kvalitetslaft i sociale
tilbud og plejefamilier styrker de anbragte bern og unges relationer og netvaerk.
Det fremgar af undersagelsen, at hovedparten af de anbragte barn (70 %) gar til
fritidsaktiviteter, og at barn i familiepleje er mere fritidsaktive end
institutionsanbragte barn.

Derimod er der et stort flertal af de anbragte bgrn, der sjeldent er sammen med
venner uden for anbringelsesstedet (se Figur 32) - og forskellen til de ikke
anbragte barn er sardeles udtalt. Samtidig feler de anbragte bgrn sig oftere

52 SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN



ensomme. Der er igen stor forskel pa bgrn anbragt i familiepleje og andre
anbragte barn (ikke vist i figuren).

Figur 32: Sammenligning af anbragte bgrns og for ikke-anbragte bgrns venskaber og ensomhed (hhv. 11 og
15 ar). Kilde: SFI*

FIG. 7.5: 11- og 15-arige bgrns venskaber. Anbragte og ikke-
anbragte barn. Procent
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* Fra Anbragte born og unges trivsel 2014. SFl for Social- og Indenrigsministeriet.

Opsamling pa delevaluering 5

Undersagelsen Anbragte barn og unges trivsel 2014 vil udggre en
baselinemaling for evalueringens vurdering af, hvordan de anbragte berns trivsel
&ndrer sig i kelvandet pa tilsynsreformen.

Baselinemalingen viser - desvaerre ikke overraskende - at de anbragte bern
trives mindre, oplever at klare sig darligere i skolen og er mere ensomme end
ikke-anbragte barn. Den viser ogsa, at der er stor forskel pa barnenes trivsel,
lering og relationer alt efter anbringelsesformen.

Pa denne baggrund synes der de kommende ar behov for et vedvarende fokus pa
de temaer i kvalitetsmodellen for socialtilsyn, som sarligt fokuserer pa
uddannelse og beskaftigelse (tema 1) samt netvark og relationer (tema 2).

Pa baggrund af resultaterne i SFI’s trivselsundersagelse 2014 kan det bemaerkes,
at socialtilsynenes gennemsnitlige kvalitetsvurderinger i forhold til uddannelse,
beskaftigelse og netvaerk, som gengivet i delevaluering 4, i udgangspunktet er
bedeamt hgjt. Der synes sarligt at vaere mulighed/potentiale for
kvalitetsforbedringer i forhold til barn og unge anbragt pa sociale tilbud.

Slutevalueringen vil belyse udviklingen frem mod 2016.
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Tilbudsstrukturen (delevaluering 6)

Evalueringen skal belyse, om tilbudsstrukturen, der bade omfatter tilbud og
plejefamilier, &ndrer sig i arene efter tilsynsreformen. Der er en raekke forhold,
der kan tankes at pavirke tilbudsstrukturen, herunder ikke mindst
kommunernes styring af omradet. Det er derfor vanskeligt - og uden for
rammerne af evalueringen - at fastsla, om a&ndringerne i tilbudsstrukturen
skyldes tilsynsreformens nye (kvalitets)krav og rammer for udferelsen af tilsynet,
eller om der ligger andre arsager bag.

Delevaluering 6 ma ogsa betragtes som en ’baselinemaling’, der tegner et
statusbillede af tilbudsstrukturen. Det vil farst i slutevalueringen vaere muligt at
sige noget validt om udviklingen i tilbudsstrukturen. Der er dog i
midtvejsevalueringen nogle forelgbige indikationer pa, hvordan
tilbudsstrukturen aendrer sig i form af data om de tilbud, som er ophert i
perioden siden tilsynsreformens ikrafttraeeden.

Socialstyrelsen skal tage forbehold for nedenstaende opgarelsers eksakthed, og
opgearelserne i denne midtvejsevaluering skal laeses/forstas som niveau- eller
retningspejlinger i forhold til de behandlede emner.

Tilbudsstrukturen

Tabel 12 viser tilbudsstrukturen pa tilboudsomradet for de i dag eksisterende
tilbud med hensyn til tilbuddenes ejerform, antal afdelinger og malgruppe.

Tabel 12: Oversigt over tilbudsstrukturen (hhv. ejerform, afdelinger og malgruppe) i den fem socialtilsyn.
Antal tilbud / Andel tilbud.

| A [ Andel®) |

MMMMlmmmm
Alle tilbud i dag 324 368 425 416 528 2061 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Ejerform
... Enkeltmandsvirksomhed 14 6 8 18 28 74 4,3 1,6 1,9 4,3 5,3 3,6
... Aktieselskab 5 0 1 1 3 10 1,5 0,0 0,2 0,2 0,6 0,5
... Anpartsselskab 15 11 12 30 48 116 4,6 3,0 2,8 7,2 9,1 5,6
... Fond/Selvejende institution 101 131 150 181 146 709 31,2 356 353 43,5 27,7 34,4
... Interessentskab 6 2 2 3 6 19 1,9 0,5 0,5 0,7 1,1 0,9
... Kommunalt 170 212 242 169 282 1075 52,5 57,6 569 40,6 53,4 52,2
... Regionalt 13 6 10 10 15 54 4,0 1,6 2,4 2,4 2,8 2,6
... Ukendt 4 1,0
Afdelinger pa tilbuddet
... 0 afdelinger 194 216 246 275 321 1252 59,9 58,7 579 661 60,8 60,7
... 1 afdeling 32 26 36 18 44 156 9,9 7,1 8,5 4,3 8,3 7,6
... 2-4 afdelinger 84 94 114 107 131 530 259 25,5 268 25,7 24,8 25,7
... 5-9 afdelinger 13 24 29 14 30 110 4,0 6,5 6,8 3,4 5,7 53
... 10 afdelinger eller mere 1 8 0 2 2 13 0,3 2,2 0,0 0,5 0,4 0,6
Tilbuddets malgruppe
... Bgrn og Unge 74 90 86 103 105 458 22,8 24,5 20,2 24,8 19,9 22,2
... Voksen 202 222 269 233 368 1294 62,3 60,3 633 56,0 69,7 62,8
... Blandet 48 56 69 79 54 306 14,8 15,2 16,2 19,0 10,2 14,8
... Ukendt 0 0 1 1 1 3 0,0 0,0 0,2 0,2 0,2 0,1
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De to store tilbudstyper med hensyn til ejerform er de kommunale tilbud (52 %)
og fondsdrevne eller selvejende tilbud (34 %).

Seks ud af ti tilbud (61 %) har ikke underafdelinger, mens yderligere 8 % af
tilbuddene har en enkelt afdeling. Lidt over hver fjerde tilbud (26 %) har 2-4
afdelinger. Der er relativt fa meget store tilbud med ti afdelinger eller mere (13
tilbud svarende til under 1 %).

Hvad angar tilbuddenes malgruppe, er der flest tilbud pa voksenomradet (63 %).

Fordelingen er nogenlunde ensartet pa tvaers af de fem socialtilsyn.

Udviklingen i tilbudsstrukturen

Evalueringen vil se pa, om tilbudsstrukturen sendrer sig over de kommende ar.

En made at belyse a&ndringerne pa er ved at se pa, hvilke typer tilbud der
ophgrer. Szrligt interessant i forhold til at vurdere tilsynets pavirkning af
tilbudsstrukturen er, hvilke tilbud der ma lukke som falge af manglende
godkendelse fra tilsynet ifm. regodkendelser eller driftsorienteret tilsyn.
Tilbuddene kan ogsa ophgre af andre arsager, der ikke direkte kan henfgres til
tilsynet, fx som fglge af prioriteringer hos kommunale eller regionale driftsherrer
eller som faelge af vigende indtaegter.

Manglende godkendelse fra tilsynets side

Antallet af nye tilbud, der har faet afslag pa ansegning om godkendelse var
medio 2015 kun fire tilbud jf. Delevaluering 1. Antallet af tilbud, der i
forbindelse med regodkendelse er lukket som falge af manglende godkendelse
fra tilsynet, var medio 2015 knap 20 tilbud, jf. Delevaluering 1.

Socialstyrelsen kan pa baggrund af denne opggrelse ikke foretage en vurdering
af, om niveauet for ikke-godkendte tilbud er hgjt eller lavt, ligesom
Socialstyrelsen ikke kan bedemme en eventuel udvikling i tallene, da der ikke er
noget anvendeligt sammenligningsgrundlag fra fer tilsynsreformen.

Ophgrt af andre arsager

Tabel 13 viser en oversigt over tilbud, der er ophgrt af andre arsager i perioden
1/1 2014 - 31/8 2015. For en del af de ophgrte tilbud gzlder, at der ikke er
oplysninger om ejerform eller malgruppe. Det skyldes typisk, at tilbuddet er
ophert, inden tilsynet har haft mulighed for at sikre, at disse oplysninger om
tilbuddene er registreret pa Tilbudsportalen.

Det er heller ikke pa dette omrade muligt at bedemme en eventuel udvikling i

tallene, da der ikke er noget sammenligningsgrundlag fra fer tilsynsreformens
ikrafttraeden.
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Tabel 13: Oversigt over antal tilbud, der i perioden 1/1 2014 — 31/8 2015 er ophgrt

Ophgrte tilbud 651
Ejerform

... Enkeltmandsvirksomhed 22
... Aktieselskab 8
... Anpartsselskab 19
... Fond/Selvejende institution 151
... Interessentskab 2
... Kommunalt 337
... Regionalt 69
... Ukendt 43
Afdelinger pa tilbuddet

... 0 afdelinger 215
... 1 afdeling 2
... 2-4 afdelinger

... 5-9 afdelinger 1
... 10 afdelinger eller mere

... Ukendt 429
Tilbuddets malgruppe

... Barn og Unge 122
... Voksen 150
... Blandet 88
... Ukendt 291

De mange ophgrte tilbud med ukendte oplysninger om ejerform (i alt 7 % af
tilbuddene), afdelinger (66 %) og malgruppe (i alt 45 % af tilbuddene) gor det
vanskeligt at sammenligne tilbudsstrukturen i de eksisterende tilbud med
tilbudsstrukturen i de ophgrte tilbud med henblik pa at vurdere, hvordan
tilbudsstrukturen aendrer sig. Det vil i de kommende ar blive lettere at foretage
denne sammenligning, fordi tilsynet skal sikre, at alle tilbud har de relevante
oplysninger pa Tilbudsportalen.

Der findes ikke strukturerede opggrelser over arsagerne til opharte tilbud.
Socialstyrelsen har efter dialog med socialtilsynene vurderet, at arsagerne er
sammensatte - og eksempelvis kan vaere at:

e nogle tilbud er registreret som ophgrt efter en generel oprydning pa
Tilbudsportalen, hvor nogle allerede ophgrte tilbud ikke var fjernet af driftsherren,
men som en del af regodkendelsesprocessen i 2014-2015 er blevet det af
socialtilsynet

e nogle tilbud er opheart, fordi de ikke ensker at opretholde en godkendelse under det
nye regelsaet og dermed indga i regodkendelsesprocessen i 2014-2015

e nogle tilbud er ophert, fordi der ikke lengere var efterspargsel efter deres
malgruppe/ydelser, eller fordi de ikke var gkonomisk baeredygtige

e nogle tilbud er opheart, fordi tilbuddet ikke har vaeret benyttet til det godkendte
formal i en sammenhangende periode pa to ar (jf. § 5, stk. 6 i lov om socialtilsyn)

e nogle tilbud er blevet nedlagt som selvstaendige organisatoriske enheder og indgar i
stedet for som en afdeling i et andet tilbud (tilbud med flere afdelinger eller
centerkonstruktioner).
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| Tabel 14 er sammenligningen foretaget alene for de tilbud, hvor oplysningerne
er tilgengelige. Tabellen skal leeses med varsomhed pga. de frasorterede tilbud
med manglende oplysninger.

Tabel 14: Sammenligning af tilbudsstrukturen for eksisterende og ophgrte tilbud pa landsplan. NB! Kun
tilbud med kendte oplysninger medtaget i sammenligningen. (Andel, %6)

Fordeling (%) pa landsplan
Eksisterende
tilbud Ophgrt

lalt 100,0% 100,0%
Ejerform

... Enkeltmandsvirksomhed 3,6% 3,6%
... Aktieselskab 0,5% 1,3%
... Anpartsselskab 5,6% 3,1%
... Fond/Selvejende institution 34,5% 24,8%
... Interessentskab 0,9% 0,3%
... Kommunalt 52,3% 55,4%
... Regionalt 2,6% 11,3%
Afdelinger pa tilbuddet

... 0 afdelinger 60,7% 96,8%
... 1 afdeling 7,6% 0,9%
... 2-4 afdelinger 25,7% 1,8%
... 5-9 afdelinger 5,3% 0,5%
... 10 afdelinger eller mere 0,6% 0,0%
Tilbuddets malgruppe

... Bgrn og Unge 22,3% 33,9%
... Voksen 62,9% 41,7%
... Blandet 14,9% 24,4%

Tabellen viser, at det i meget markant grad er de helt sma tilbud uden afdelinger,
der opharer. Der kan registreres en svag forelabig tendens til, at flere offentlige
tilbud (kommunale og - i s®rlig grad - regionale tilbud) ophgrer som
selvstaendige juridiske enheder. Antagelsen er, at der er tale om mindre
offentlige tilbud, der bliver lagt ind under et andet tilbud som en afdeling.

Dette er en udvikling, som flere tilsyn gor opmarksom pa i deres arsrapporter
for 2014. Socialtilsyn Midt beskriver denne tendens i deres arsrapport for 2014
saledes (side 33, citat): "En anden tendens, som i haj grad har haft indvirkning
pa Socialtilsyns Midt’s opgaveportefolje, er sakaldte centerkonstruktioner, hvor
flere tilbud oprettes som afdelinger under et overordnet tilbud/center/
specialomrdde. Organisatorisk var mange af disse konstruktioner en realitet
allerede inden vedtagelsen af tilsynslovgivningen. Tendens har i 2014 medfort
feerre tilbud i opgaveportefoljen, men til gengeeld meget store tilbud med op til
28 afdelinger.”

Socialtilsyn Hovedstaden beskriver ogsa tendensen i deres arsrapport for 2014
(side 44-45, citat): "Justeringen (i portefaljen, red.) skyldes primeert, at
socialtilsynet i forbindelse med planlegning af regodkendelse eller et
driftsorienterede tilsyn havde kontakt med samtlige sociale tilbud og
plejefamilier, og derved blev bekendt med cendringer i godkendelsesforhold hos
plejefamilier og organiseringsforhold hos tilbuddene. Det drejede sig om:

o (..))

o Tilbud, som gnskede at reorganisere sig, hvor flere tilbud blev lagt

sammen.
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o Tilbud, som ikke lcengere havde beboere eller ikke var i drift, men stadig
stod som dbne pa Tilbudsportalen.”

Endelig er der en lille tendens til, at tilbud malrettet barn og unge eller blandede
malgrupper relativt oftere end tilbud malrettet voksne opharer.

Plejefamilieomradet
Ligesom pa tilbudsomradet er det relevant at falge udviklingen pa

plejefamilieomradet, da familieplejesektoren udger en vasentlig del af den
samlede tilbudsstruktur.

Figur 33. Udviklingen i antallet af godkendte plejefamilier

Antal godkendte plejefamilier
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Figur 33 viser udviklingen i antallet af godkendte plejefamilier. Det fremgar af
figuren, at antallet af plejefamilier har vaeret svagt faldende siden 1. januar 2014.

Tallene for udviklingen i det samlede antal godkendte plejefamilier dekker
desuden over, at der har vaeret en vasentlig udskiftning i plejefamiliekorpset,
hvor mange plejefamilier har valgt at ophgre som plejefamilier, mens mange nye
plejefamilier er blevet godkendt. Pr. 30/9 2015 drejede det sig om 1597
plejefamilier, der havde valgt at ophgre.

En mindre del af denne udvikling skyldes, at nogle plejefamilier ikke har kunnet
godkendes efter de nye kvalitetskrav og derfor er ophart som generelt
godkendte plejefamilier. Det drejer sig pr. 30/9 2015 om 132 plejefamilier, jf.
Delevaluering 1.

Det forhold, at det samlede antal plejefamilier efter 3. kvartal 2015 var omtrent
pa niveau med antallet af plejefamilier ved overgangen til 2014, er saledes ikke
et udtryk for, at sammensatningen af plejefamiliekorpset har vaeret uandret
gennem perioden.
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Tabel 15:Antal nygodkendte plejefamilier

Antal nygodkendelser 214 396

Det bliver interessant at se, om disse tendenser fortsaetter frem mod
slutevalueringen.

Opsamling pa delevaluering 6
Midtvejsevalueringen indeholder en baselinemaling pa tilbudsstrukturen.

De forelgbige erfaringer tyder pa, at det sarligt er de mindre tilbud uden
underafdelinger, der opharer - og med en svag tendens til, at det sarligt er de
offentlige tilbud, der opharer. Der er dog ikke indikationer pa, at det skyldes
manglende godkendelse fra tilsynet.

Arsagerne til ophar kan bade vaere uafhangige af tilsynet (fx organisatoriske,
okonomiske eller politiske) - herunder at mindre offentlige tilbud bliver
sammenlagt med andre tilbud - eller indirekte afledt af tilsynet i form af de
@&ndrede forventninger og krav, der ligger i tilsynsreformen.

En del plejefamilier er ophart eller ikke godkendt i forbindelse med

tilsynsreformen. Der er til gengald godkendt en rekke nye plejefamilier, saledes
at det samlede antal plejefamilier blot er svagt faldende.

59 SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN



	Evaluering af tilsynsreformen
	Forandringsteori
	Datagrundlag for evalueringen
	Datagrundlag og metode for de enkelte delevalueringer

	Forbehold for den aktuelle datakvalitet

	Tilsynenes implementering af tilsynsreformen (delevaluering 1)
	Tilsynets forudsætninger for at implementere reformen
	Etablering af fem socialtilsyn
	Bemanding og kompetencer i de fem socialtilsyn

	Tilsynstakster
	Tilsynets aktiviteter ift. at gennemføre reformen
	Nygodkendelser
	Sagsbehandlingstid for nygodkendelser
	Regodkendelser
	Godkendelse efter de nye regler og gennemførte tilsynsbesøg
	Anmeldte og uanmeldte tilsynsbesøg
	Belysning af borgerens perspektiv

	Opsamling på delevaluering 1

	Whistleblowerordningen (delevaluering 2)
	Brug af ordningen
	Henvendelsernes karakter
	Opfølgning på whistleblows
	Effekten af whistleblowerordningen
	Opsamling på delevaluering 2

	Tilsynets bidrag til læring og udvikling på tilbuddene (delevaluering 3)
	Tilbuddenes og plejefamiliernes vurdering af det nye tilsyn
	Undersøgelsens hovedresultater
	Tilbuddene oplever i mindre grad, at socialtilsynet bidrager til læring og udvikling
	Kvalitetsmodellen giver systematik og struktur
	Ros til socialtilsynet – men det kan også blive bedre


	Analyse af kvalitetsudviklingen i tilbud og plejefamilier (delevaluering 4)
	Status for nuværende kvalitetsbedømmelser – Sociale tilbud
	Status for nuværende kvalitetsbedømmelser – Plejefamilier
	Diskussion af kvalitetsbedømmelserne for de sociale tilbud og plejefamilierne

	Opsamling på delevaluering 4

	Anbragte børn og unges trivsel (delevaluering 5)
	Trivselsundersøgelsen 2014
	Opsamling på delevaluering 5

	Tilbudsstrukturen (delevaluering 6)
	Tilbudsstrukturen
	Udviklingen i tilbudsstrukturen
	Manglende godkendelse fra tilsynets side
	Ophørt af andre årsager

	Plejefamilieområdet
	Opsamling på delevaluering 6


