RIGSPOLITIET

Redegoarelse for Koncernservices samarbejde
med konsulentvirksomhederne

Dynamic Approach og just training i perioden
fra 2011 og frem.
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1. Indledning

Dagbladet BT har i juni og juli maned 2016 bragt en raekke artikler vedrarende Rigspolitiets anven-
delse af konsulentydelser med fokus pa konsulentvirksomhederne Dynamic Approach og just
training. Hovedbudskaberne i artikleme har omhandlet starrelsen af omkostningerne, manglende
udbud og pastaede personlige relationer mellem afdelingschefen i Koncernservice og indehaverne

af de to virksomheder.

Denne redegerelse er udarbejdet efter anmodning fra Rigspolitiets skonomidirekter, Nikolaj Veje,
som har anmodet om en neermere redegerelse for Rigspolitiets Koncernservices samarbejde med

de to virksomheder.

Redegarelsen tager afsaet | perioden fra 2011 og frem og redeger for det samlede aftalekompleks
mellem Rigspolitiet og de to virksomheder.

Redeggarelsen er efter aftale leveret den 25. juli 2016.

2. Baggrund

| lgbet af 2009 og 2010 blev der gennemfgart en gennemgribende budgetanalyse af politiet og an-
klagemyndigheden med henblik pa at tilvejebringe grundlag for meget betydelige effektiviseringer
af politiets opgavevaretagelse. P4 baggrund af analysens resultater, blev der efterfelgende ved
finansloven for 2011 indbudgetteret betydelige reduktioner for de kommende ar af politiets og an-
klagemyndighedens bevillinger.

Koncernservice fik ansvaret for implementering af tre starre delprojekter, svarende til et samlet
nettoeffektiviseringspotentiale p& omkring 200 mio. kr. arligt, jf. tabel 1 nedenfor.

Som det fremgar af tabellen, var det forudsat, at der allerede ved udgangen af 2012 skulle vaere
realiseret effektiviseringer for i alt over 130 mio. kr.

Dette skal ses i lyset af, at Koncernservice pa det pagaeldende tidspunkt var en nyoprettet afdeling
i Rigspolitiet, som bestod af en raekke traditionelle driftsenheder indenfor blandt andet karetajs- og
bygningsomradet. Kravet om gennemfarelse af effektiviseringsprojekterne beted derfor, at det var
nadvendigt inden for meget kort tid bade at foretage en gennemgribende omorganisering af afde-
lingen og at rekruttere et starre antal medarbejdere med en anden uddannelsesmeassig baggrund

end saedvanligt i politiet.



Tabel 1. Baseline — Forligskreds 14. cktober 2011

Mio. kr. 2011 2012 2013 2014 2015
Nettopotentiale 3,9 20,5 29,8 30,8 30,81
- i B
5. En optimeret Bruttopotentiale 6,9 24,6 30,6 31,6 31,
vognpark - Pgede dritsomkostninger - -0,8 -0,8 0,8 -0.8
- Engangiinwsteﬁnger -3 -3,3 0 0 0
Nettopotentiale 18,3 91,6 100,1 100,1 100,1
6. Et effektivt - Bruttopotentiale 33 o8 108,5 106.,5 106,5
flis.L2 - @gede dritsomkostninger 6,4 6.4 -6,4 6,4 6.4
- Engangsinvesteringer -8,4 - - - -
L Nettopotentiale -6,9 4,5 67,3 74,2 74,2
7. Optimering af
senicefunktioner - Bruttopotentiale 3,9 14,6 704 77,3 77,3
it - Bgede dritsomkostninger -3 -3,1 -3,1 -3,1 -3,1
management)
- Engangsinvesteringer -7,8 -7 - - -
Nettopotentiale 15,2 116,6 197,3 205,1 205,1
- Bruttopotentiale 43,8 137,2 207.5 2154 215,4
Total - Projekter i
- Dgede driftsomkostninger -9,3 -10,2 -10,2 -10,2 -10,2
- Engangsinvesteringer -19,2 -10,3 0 0 0]

Det stod allerede i januar / februar 2011 klart, at det pa grund af tidspresset i et vist omfang ville
blive ngdvendigt at anvende ekstern konsulentbistand, hvilket dog ikke var forudsat i budgetana-
lysens omkostningsberegninger. P& baggrund af implementeringsopleaeg fra Koncemservice, blev
anvendelse af ekstern konsulentbistand derfor forelagt for og godkendt af savel den interne som
den eksterne styregruppe, der var nedsat til at felge det samlede effektiviseringsprogram, ligesom
forligspartierne bag finanslovsaftalen for 2011 blev orienteret herom.

Der blev derfor taget kontakt til blandt andet nedenstdende konsulentvirksomheder vedrerende
bistand til effektiviseringsprojekter og organisationsudvikling, rekruttering mv.

¢ just training
e Dynamic Approach
« Konsulentgruppen Strandgade.

De pageldende konsulentvirksomheder blev kontaktet, idet afdelingschefen for Koncernservice
tidligere havde samarbejdet med virksomhederne, og derigennem havde erfaring for, at virksom-
hedernes konsulenter ville kunne sastte struktur og skabe fremdrift i projekter af den karakter, som



indgik i Effektiviseringsprogrammet. Herunder at konsulentvirksomhedeme ogsa kunne under-
stotte organisationens udvikling b&de gennem de enkelte projekter og for konsulentvirksomheden
just training ved konkret organisationsudvikling, rekruttering mv.

Det er samarbejdet med konsulentvirksomhederne just training og Dynamic Approach, der er gen-
stand for denne redegarelse.

3. Konsulentvirksomheden just training
Konsulentvicksomheden just training har i pericden 2011-2015 bistaet med en raekke forskellige
organisationsudviklings- og rekrutteringsopgaver.

a) Opgaver og leverancer

| oversigtsform kan de opgaver, som konsulentvirksomheden har lgst, illustreres séledes:

Tabel 2. Hovedopgaver |@st af konsulentvicksomheden just training

2011 2012* 2013 2014 2015 2011-15
VoL- —*
medarbejdere " .
kr. 404,900
kr. 404 900 kr 0 kr. 0 kr. 0 kr. O
Funktions- -) ’
beskrivelser "
inkl. gap- kr.5.818.163
analysepsame kr 2121105 kr.2 342 978 k. 154,080 kr. 0 kr.0
rekruttering
Udvikling af 4 ' } } T
organisation A
(seminarer, kv, 3.492.872
analyser. ke 1,187,500 ke 1272028 kr 739.457 kr. 73 540 kr. 220351
coaching)
Afdelings- " " ki :
seminarer £ L 2 @& L
. ' " . wr. 1.146.970
kr. O kr. 725870 kr 304 300 kr 117.000 kr @
lait
kr.4.713.505 kr. 4.340.876 kr.1.397.633 kr. 190.540 kr.220.351 kr. 10.862.905

Note: Oversigten og grupperingen er udarbejdet pa baggrund af en gennemgang af de 7 aftaler plus diverse tilbud, der er gengivet i
tabel 3

Kompetenceafdakning — udlicitering af medarbejdere (VOL medarbejdere)

Koncernservice gennemfarte som et led i Effektiviseringsprogrammet udlicitering af en raekke ser-
viceopgaver i politiet til en ekstem servicepartner. | forbindelse med udliciteringen blev 229 med-
arbejdere fra politiet virksomhedsoverdraget. Det indgik som et element i forberedelsen af udoud



af serviceopgaver i 2011, at der blev foretaget kompetenceafdaekning af samtlige medarbejdere,
der forventedes omfattet af virksomhedsoverdragelsen.

Konsulentvirksomheden just training understgtiede udarbejdelse af koncept for kompetenceaf-
daskningen, gennemfarte kompetenceafdaekning og efterfalgende konsolidering af indsamiede
data til brug for udliciteringen.

Rekruttering inkl. funktionsbeskrivelser, kompetenceafdaekning og GAP-analyse
Rekruttering af medarbejdere med en reekke nye kompetencer var et afgerende element i at etab-
lere en organisation, der kunne lofte de opgaver, som var en del af effektiviseringsprojekterne.
Rekrutteringerne var samtidig nedvendige for, at Koncernservice fremadrettet kunne indtage rollen
som den rammeszttende og styrende organisation i politiet p4 opgaveomraderne.

Da der ikke var interne HR-ressourcer i Rigspolitiet, som kunne bista med den omfattende opgave
blev konsulentvirksomheden just training antaget til at understette rekrutteringen af medarbejdere

til den nye organisation.

Konsulentvirksomheden bistod med felgende typer af opgaver i forbindelse med rekruttering:

- GAP-analyser

- Funktionsbeskrivelser

- Search efter kandidater

- Stillingsopslag

- Personanalyser af kandidater evt. med tilknyttet teamprofil for enheden
- Procesbistand til afdelingens sekretariatet

- Overdragelse af opgaver til afdelingens sekretariatet.

Samarbejdet med konsulentvirksomheden just training om rekrutteringsprocessen blev afprovet i
starten af 2011 i forbindelse med beszettelsen af den nyoprettede stilling som koncernindkabschef
i afdelingen. Den positive erfaring med processen farte til indgdelse af aftale om rekrutteringsbi-
stand 30. august 2011.

Rekrutteringsprocessen blev gennemfert i en raekke belger, der blev indledt i september 2011, og
som til og med 2013 resulterede | anszttelse af mere end 45 medarbejdere med bistand fra kon-
sulentvirksomheden just training. De fleste rekrutteringer, der blev gennemfart i samarbejde med



konsulentvirksomheden, skete i &rene 2011 og 2012. | 2013 bistod konsulentvirksomheden just
training med rekruttering af medarbejdere til tre stillinger.

Et vaesentligt element i arbejdet med rekruttering var at gennemfere personligheds- og logiktests
pa udvalgte kandidater, samt teamanalyser for kandidater og medarbejderne i de enheder, hvori
kandidaterne skulle indga. | hovedtrask var fremgangsméden, at 1. samtale blev gennemfert med
anseger og den ansaettende leder. Derefter blev der truffet beslutning om, hvorvidt der var egnede
kandidater, der skulle gennemfare tests. Konsulentvirksomheden just training forestod testarbej-
det, analyserede resultater samt foretog personlig tilbagemelding til kandidateme og efterfalgende
til den ansaettende leder. Konsulentvirksomheden radgav tillige om de forskellige kandidaters per-
sonlige kvalifikationer, samt stod til radighed for uddybning af analyseresultaterne og dreftelse af
valg af kandidat.

Samarbejdet med konsulentvirksomheden just training om rekrutteringer blev i arene 2011 —2013
lobende justeret i takt med, at Koncernservice blev tilfart nye ressourcer. Afdelingens sekretariat
overtog saledes bl.a. arbejdet med at tilrettelazgge rekrutteringsforiab, hvilket er afspejlet i kontrakt
med konsulentvirksomheden just training af 6. juli og 28. oktober 2012. Det sendrede opgavesnit
resulterede i en reduceret pris samt en mere fleksibel afregningsmodel i form af et klippekort til
analyse af et samlet antal kandidater uafhangigt af antallet af rekrutteringsforlab, som alternativ til
en fast pris pr. rekruttering. Bistanden til rekruttering fra konsulentvirksomheden just training blev
udfaset i takt med, at der i Rigspolitiet, Koncern HR blev opbygget en enhed, der bade kompetence-
og ressourcemaessigt kunne overtage opgaven bl.a. ved gennemfarelse af personanalyser. Her-
efter opharte samarbejdet med konsulentvirksomheden om bistand til rekruttering.

Udvikling af organisation (seminarer, analyser, coaching og andre opgaver)
Som et led i udmgntningen af Effektiviseringsprogrammet etableredes i 2010/2011 en samlet af-
deling for Koncernservice, der omfattede opgaveomraderne:

« Bygninger

» Facility management (serviceopgaver)
* Koretgjer og materiel

¢ Indkeb.

| 2012 blev opgaver vedrorende beredskabskommunikation og it-understettelse af alarm 112 og
vagtcentraler mv. overfart til Koncernservice med henblik pa at etablere en organisationsstruktur
og opgavelgsning, der matchede organiseringen og opgavevaretagelsen i Koncernservice.



Afdelingen etableredes med udgangspunkt i eksisterende driftsorganisationer, der hovedsagligt
var bemandet med politi-, kontor- og faguddannet personale.

Som en del af arbejdet med at opbygge den nye organisation og skabe grundlag for at implemen-
tere resultaterne af Effektiviseringsprogrammet i drift blev der gennemfert en raekke aktiviteter i
leder- og medarbejderkredsen. Konsulentvirksomheden just training bistod i denne forbindelse
med felgende opgaver:

Lederseminarer for centerchefgruppen og den samiede ledergruppe

Konsulentvirksomheden just training faciliterede i perioden en raskke seminarer for den averste
ledergruppe i Koncernservice bestdende af afdelingschefen og centercheferne. Seminarerne
havde til formal at udvikle samarbejdet i lederkredsen og skabe en falles retning for udviklingen af
centrene og afdelingen som helhed.

Tilsvarende planlagde og gennemfarte konsulentvirksomheden just training | maj 2012 et seminar
for den samlede lederkreds i Koncernservice, der havde til formal at udvikle samarbejdet og kom-

munikation mellem ledeme.

| 2013 planlagde afdelingens sekretariat i samarbejde med konsulentvirksomheden just training et
seminar for den samlede lederkreds, der blev afviklet med interne ressourcer. Afdelingens sekre-
tariat har fra 2013 forestaet planlaegning mv. af aktiviteter i lederkredsen.

Personanalyse af ledere og medarbejdere

Som et saerskilt element i organisationsudviklingen udarbejdede konsulentvirksomheden just
training personanalyser af medarbejdere og ledere i afdelingen samt fastlagde teamprofiler. Per-
sonanalyserne blev gennemfart i samme veerktajer, som konsulentvirksomheden just training an-
vendte ved rekruttering. Analyserne havde bl.a. til formal at understatte den enkelte leders vurde-
ring af, hvilke kompetencer der var behov for at tilfere enhederne ved rekruttering (GAP-analyser),
samt skabe udgangspunkt for lederens arbejde med at udvikle samarbejdet i enhederne.

Seminarer i enhederne

Konsulentvirksomheden just training planlagde og gennemfarte i 2011 — 2014 en reekke seminarer
i de enkelte enheder. Seminarernes indhald blev fastlagt i dialog med den enkelte leder og med
udgangspunkt i resultaterne af de gennemfarte personanalyser og udarbejdede teamprofiler. En-
hederne forestod derefter selv planlazgning mv. af seminarerftemadage.



Seminarer — Koncemnservicedage (KS-dage)

Som led i organisationsudviklingsprocessen og for at understatte skabelsen af samarbejdsrelatio-
ner mellem de enkelte medarbejdere og ledere pa tvaers af afdelingen afholdes afdelingsseminar
(KS-dag) én gang arligt.

| drene 2012, 2013 og 2014 skete planlagningen af KS-dagen med bistand fra konsulentvirksom-
heden just training, der tillige i 2012 og 2013 deltog i afviklingen.

| 2014 afvikledes dagen med interne ressourcer fra Koncernservice. | folgende ar er KS-dagen
blevet planlagt og afviklet med interne ressourcer.

@vrige ydelser

| 2014 gennemfarte politiet en landsdazkkende trivselsméling og ledelsesevaluering. P4 baggrund
af de gennemferte spergeskemaundersggelser blev der foretaget opfelgning pa hvert ledelsesni-
veau med savel den overordnede leder som med medarbejderne for at sikre sammenheeng til det

allerede kerte udviklingsforlgb i afdelingen.

Konsulentvirksomheden just training bistod med forberedelse og gennemfarelse af opfalgningen
med bl.a. sparring om efterfalgende udviklingsomréader for den samlede lederkreds.

| 2015 overtog Koncernservice opgaven med opfalgning og rapportering p& politiets anvendelse af
diverse ydelser inden for strafferetsplejen. | den forbindelse blev der etableret en ny enhed, og
konsulentvirksomheden just training bistod i den forbindelse med tilrettela=ggelse af opgavesam-

menhangen i enheden.

Det vurderes, at et element i realisering af gevinsten ved det lange samarbejdsforieb med just

training bl.a. var, at der qua forlabets varighed blev skabt en faelles referenceramme for Koncern-
service efter fazlles principper. P4 den made blev der skabet en red trad i udviklingen i de enkelte
enheder og pa tvaers af afdelingen, samt i udviklingen for den enkelte leder og i samarbejdet i le-

delseskredsen.

| forlabet er der lgbende foretaget justering af samarbejdet med henblik p& at overdrage opgaver
fil interne ressourcer i Koncernservice i takt med, at der var tilvejebragt de forngdne kompetencer

0g ressourcer.



b) Aftalegrundlag og -styring

| dette afsnit beskrives de aftaler, der i perioden 2011- 2015 er indgaet med konsulentvirksomhe-

den just training.

Tabel 3. Samlet oversigt over aftaler, der er indgaet med konsulentvirksomheden just training

Kontrakt-

Dato for

Kontraktnavn Kontraktens indhold Udipbsdato
nummer indgielse
1 Kompetenceafdaskning - FM  |Timepriser og max pd 460.000 kr.  |29.6.2011 Jf. opgaveplan i kontrakten.
udlicitering
Funktionsbeskrivelser - gap Priser for funktionsbeskrivelser, 29.6.2011 Lebende og indtif ydelsen er ieveret (planlagt
2 analyser profiler, opslagstekst. Max. Kr. til 3. 0g 4. kvartal 2011

450.000.

Analyser for snsatte + Priser for medarbejderanalyser 8.8.2011 Lebende og indtil ydelsen er leveret (planiagt

3 seminarer samt timepriser - max. 400.000 kr. til 3. g 4. kvartal 2611)
4 Rekrutteringsaftate inct. pris for [Pris pd rekruttering og seminarer  [30.8.2011 Der bestilles ad hoc.
seminar dage
Rekrutteringsaftale incl. Priser p refvuttering og timepriser [30.12.2011  [Labende og indtil ydelsen er leveret {pianiagt
5 pakkeaftale til 1. og 2. kvartal 2012 for hvad angér
pakkeaftalen)
6 Rekrutterings aftale med nye Ny prisstruldur pa rekruttering, 6.7.2012 31. december 2013
priser (erstatter 5) timepriser og coachingpriser
Rekrutteringsaftale med nye My prisstruktur pé rekruttering, 28102012 |31. december 2013
7 priser (erstatter 6) limepriser og coachingpriser

{samme som i kontrakt af 6.7.2012)

‘Aftale om diverse leverancer pr. || forbindeise med indgaelse afny  [28.10.2012 |21, december 2013

akiober 2012 il i alt netto kr, kontrakt 28.10.2012 blev der givet et

1,300,000 til fakturering i rater  |samlet tilbud pa forskellige ydelser til}

A i alt kr. 1,3 mic. Denne samlede
pakke indgér i kentrakten af
28.oktober 2012
Dwerse tilbud  |Diverse tilbud Diverse opgavef 2011-2015

Aftalerne baserer sig pa to forskellige ydelsestyper:

- timebaserede ydelser

- pakkeydelser (rekruttering, personaleanalyse, seminarer), der indeholder flere ydelsesele-

menter til en fast pris herunder fx konsulentvirksomhedens udgifter til licenser forbundet

med analyser/itest.

De samlede omkostninger over perioden 2011-2015, hvor engagementet med konsulentvirksom-

heden just training opherte, er opgjort i nedenstdende tabel 4.

Af tabellen ses, at hovedparten af omkostningerne afholdes i drene 2011 - 2012, hvor Koncernser-

vice etableres og udvikles som organisation bl.a. via rekruttering af nye medarbejdere, hvor effek-

tiviseringsprojekterne gennemfares, og organisationen forberedes til at overtage projektemes re-

sultater i drift.




Tabel 4. Samlede omkostninger til konsulentvirksomheden just training

Faktisk forbrugt

Faktisk forbrugt

Faktisk forbrugt

Faktisk forbrugt beleb

Faktisk forbrugt beleb | alt
2011 belsb 2012 beleb 2013 belob 2014 2015
kr. 4.713,505 kr 4.340.876 kr. 1.397.633 kr. 190 540 kr. 220.351 kr. 10.862.905

Konsulentvirksomheden just training har i forbindelse med bl.a. seminarer foretaget udizeg pa Rigs-
politiets vegne, som indgar i de samlede omkostninger, jf. tabel 4. Det drejer sig fx om udgifter til
konferencecentre inkl. forplejning, eksterne oplagshaldere/teambuilding, materialer til seminarer.

De eksteme udleeg er opgjort séledes:

Tabel 5. Eksterne udlzeg for konsulentvirksomheden just training i perioden 2011 tit 2015.

2011 2012 2013 2014 2015
| 2dt faktureret kr. 4.713.505 kr. 4.340.876] kr. 1.397.633 kr. 180.540 ks, 220.351
Eksteme udizeg kr. 846.600| kr. 1.265 841 ke. 187.123 kr. O kr. 18.000
Konsulentvirksomheden just training kr. 3.866.905 kr. 3.075.035 kr. 1.210.510 kr. 190.540 kr. 202 351

De nasvnte eksterne udlaeg omfatter udelukkende de omkostninger, som konsulentvirksomheden
just training i perioden har hatt til udiseg pa vegne af Rigspolitiet, og ikke gvrige omkostninger, som
konsulentvirksomheden har haft, f.eks. til backoffice assistance i forbindelse med levering af ydel-
serne, herunder iseer pakkeydelserne (rekruttering og personanalyser). Sterrelsen af disse om-
kostninger er ikke Koncernservice bekendt, da ydelser s& som rekruttering i markedet sadvanligvis
anskaffes som en fast pris pr. rekruttering, hvor delomkostninger ikke er specificeret.

Betalingsvilkarene i aftaler indgaet med konsulentvirksomheden just training er baseret pa afreg-
ning efter levering. Aftale af 28. oktober 2012, jf. Tabel 3, punkt 7 - 7A, indeholder dog en aftalt
ydelsespakke til en veerdi af kr. 1.300.000, der omfatter rekruttering, personaleanalyser og semi-
narer, der afregnes i 3 rater. Pakkeaftalen medferte en rabat pé i sterrelsesordenen 10% i forhold

til priserne pa de omfattede ydelserne.

Tabel 6. Betaling af pakkeaftale

Ar Fakturanr. Dato Belgb Bemaerkninger

2012 1215 22.10.2012 kr. 430,000

2012 1218 16.11.2012 kr. 440.000 Udlseg pa kr. 694,95 er
fratrukket fakiuraen

2012 1219 17.12.2012 kr. 430.000




Pakkeaftalen indeholdt ved aftaleindgelsen falgende elementer:

» 26 person-, logik- og teamanalyser i forbindelse med rekruttering til Center for Beredskabs-
kommunikation

e 3 x '%-dags medarbejderseminarer

« 4 timer til understettelse i forbindeise med ledelsesseminar 30.11.2011

o ca. 200 timer til planlaegning, koordinering mv. i forbindelse med Koncemserviceseminar
2013.

 ca. 185 timer til planlaegning, koordinering mv. i forbindelse med APV-seminar

o 10 klip til person-, logik- og teamanalyser

e 2 x 4 sessioner i forbindelse med coachingforlab for skonomiteam.

Det blev senere besluttet, at de planlagte 3 x ¥:-dags medarbejderseminarer ikke skulle gennem-
fares, og at coachingforlabet for skonomiteamet skulle reduceres. | den forbindelse blev disse
ydelser konverteret til andre nedvendige ydelser af samme vaardi:
4 ekstra person-, logik- og teamanalyser i forbindelse med rekruttering til Center for Bered-
skabskommunikation
» 36 timers sparring med afdelingschefen for Koncernservice
26 timer til etablering af samlet oversigt over gennemforte person-, logik-, og teamanalyser.

Ydelserne i pakkeaftalen blev leveret i 2012 til 2014:

Tabel 7. Procentvis levering af ydelser i pakkeaftalen af 28. oktober 2012

Levereti2012 Leveret] 2013 Levereti2014
53% 2% 15%

| forhold til ydelser leveret i 2013 var den overvejende del leveret ved udgangen af 1. halvar.

| pakkeaftalen indgik 200 timer til planleegning af Koncernserviceseminar (KS-dag). Afregningen er

vist i nedenstéende tabel.



Tabel 8. KS dage — Afregning af timer fra pakkeaftalen

2012 2013 | 2014]
Faktura Belsb Faktura |etob Faktura |Boteb
Budgetramme for kr. 500000
seminar
Anvend!® Rungstedgaard inkl kr, 381.870|Aarsliderme inkl. kr. 240 000 | Aarslideme ki. 152.000
aktiviteter, oplaag aklivileler inkl. aktivleter
og paver il
konkurrencer
jusltraining kr, 123.912}just trainmng ke. 1688.800|just Iraining kr. 81.400
1 alt anvendt kr, 505.782 (1 all arvendy kr. 408.800]I alt apvendt ke, 233.400
Alregnat 1178 kr 1056001231 kr.53.100|1412 kr. 28.250
1185 kr 393.400]1250 kr 85.000/1415 kr. 87 750
1193 kr. 8.870/1253 kr. 166.000
| alt afregnet kr, 505.870 i ail afregnet kr. 304,100{t alt afregne! kr. 117.000
Manko i ke 881 ke 104.500] -kr. 116,400
Eksiraafregning Pakkeaftals (1215, 1218 kr. 220 000
1219) - 200 timer
Saldo fra dret fer kr 0 kr 220.088 kr. 115.588
Saldo ved &rels udgang kr 230088 kr. 115.588 -kr.812

Som anfart i tabellen blev der afviklet ydelser fra pakkeaftalen af 28. oktober 2012 til Koncernser-
viceseminarer (KS-dage) i 2013 og 2014. Efter afholdelse af KS-dagen i 2014 var de aftalte ydelser
i pakkeaftalen fuldt leveret.

For leverancer fra konsulentvirksomheden just training geelder det bortset fra ovennaevnte pakke-
aftale, at ydelserne blev leveret og faktura fremsendt til Rigspolitiet umiddelbart efter levering. Kon-
sulentvirksomheden har labende over perioden afrapporteret pa aftalte ydelser i takt med fakture-
ring. Afrapportering er gennemgéet og droftet med konsulentvirksomheden lzbende. Endvidere
har konsulentvirksomheden arligt udarbejdet oversigter over arets leverancer og faktureringer.

Alle ydelser er leveret til tiden, i den snskede kvalitet og til den pris, der var aftalt for de enkelte

ydelser.

c) Forholdet meilem omkostninger og ydeiser

| forbindelse med aftaleindg&elsen med konsulentvirksomheden just training blev timepriserne
sammenlignet med andre konsulenters timepriser, og for 2012 blev SKI aftalepriserne anvendt for
at sikre, at der blev kebt ekonomisk forsvarligt ind.



Det har ikke i forbindelse med udarbejdelsen af denne redegerelse vaeret muligt at finde de bereg-
ninger, der blev foretaget pa davasrende tidspunkt. Der er derfor foretaget nye beregninger med
henblik pa at illustrere, hvorvidt de aftalte priser var konkurrencedygtige.

Timepriser
Undersagelsen af, hvorvidt der var tale om konkurrencedygtige priser, har taget udgangspunkt i
relevante SKl-aftaler vedrgrende managementkonsulenter til HR ydelser.

Tabetl 9. Relevante SKl-aftaler

Rammeaftale Triidte i kraft Udlobsdato Type Status
17.13 Managementkonsulentydelser 25, apr.2012 24.apr. 2016 Sterre projekter |Ophert
17.10 Managementkonsulentbistand 15, jan, 2012 14 jan. 2017 Mindre opgaver {1 drift
17.11 Management-support 01.jan. 2016 31.dec. 2017 Lesningskeb  |fdnf

Det er vurderet, at rammeaftale 17.10 er den mest relevante for sammenligningen af pris for ydel-
semne leveret af konsulentvirksomheden just training. Derudover er priser fra 17.13 aftalen anvendt
til prissammenligningen for 2012.

Rammeaftale 17.10 benyttes, nar der skal foretages ressourcekpb, ogsa kaldet bodyshopping.

| aftalen benyttes fire konsulentkategorier, der aflennes baseret pa kompetenceniveau.

Tabel 10. Konsulentkategorier

Konsulentkategor| Beskrivelse

1 Juniorkonsulent

2 Konsulent

3 Seniorkonsulent! specialist
4 Chefkensulent/ partner

Den benyttede konsulent fra just training er omfattet af kategori 4 — Chefkonsulent / partner.

SKl-rammeaftalen indeholder forskellige delaftaler med timepriser pa konsulentydelser afhaengig
af arbejdsomrade.



Tabet 11. Delaftaler

Delaftaler

Strategi- og forretningsudvikling
Forretningsprocesser og effektivisering
Organisationsudwvikling

Systemer og styring

Human resources

O LB o [k | —=

Konsulentvirksomheden just training leverede primasrt konsulentydelser pa rekrutterings- og per-
sonaleomradet svarende til delaftale 5: Human ressources. Prissammenligningen er derfor sket
med udgangspunkt i delaftale 5i 17.10 og 17.13 SKl-aftalerne sa vidt angar 2012 prissammenlig-
ningen.

| nedenstaende tabel fremgar timeprisen for ydelserne leveret af konsulentvirksomheden just
training i arene 2011 - 2015:

Tabel 12. Timepriser konsulentvirksomheden just training.

Leverandor Konsulentkategori 2011 2012 2013 2014 2016
Konsulentvirksomheden just training | Chefkonsulent/partner | 1.440/1.100 1,100 1.100 1.100 1.100

1 2011 er listeprisen for konsulentydelser leveret af konsulentvirksomheden just training 1.800 kr.
(ekskl. moms). Den aftalte timepris udger i ferste del af 2011 1.440 kr. (ekskl. moms), hvilket er
20% lavere end listeprisen. Senere i 2011 indgds en ny aftale med konsulentvirksomheden, hvor-
ved timeprisen reduceres yderligere fra 1.440 kr. il 1.100 kr. Dette svarer til en reduktion pa yder-

ligere 23,6 pct.

Sammenhaengen mellem de aftale timepriser for konsulentvirksomheden just training og de tilsva-

rende timepriser i SKl-aftalen kan illustreres séledes:



Figur 1. Prissammenligning - timepriser

Konsulentvirksomheden Just Training

2.000
1.800
1.600 .
1.400 I | ﬂ
1.200 | | 17.10 (SK!) Delaftale 5.
1.000 F | 17.13 (SKI) Delattale 5.
800 ii }' I Just Training
600 1 Just Training
400 i ] §:

| i
200 L - -
|l a
2011 2012 2013 2014 2015

Note: Der fandtes ikke SKl-aftaler pa dette omrade i 2011.

Som det fremgar, har de indgaede aftaler med konsulentvirksomheden just training medfert time-
satser, der er op til 37,2 pct. lavere end timepriserne i SKl-aftalen.

Det er pa denne baggrund vurderingen, at de indgaede aftaler om konsulentvirksomheden just

trainings timepriser har vaeret konkurrencedygtige.

Rekrutteringsydelser

Det har ikke i forbindelse med udarbejdelsen af denne redegarelse vaeret muligt at finde de bereg-
ninger, der blev foretaget pa davasrende tidspunkt, og der er derfor foretaget nye beregninger med
henblik pa at illustrere, hvorvidt de aftalte priser pé rekruttering var konkurrencedygtige. Beregnin-
gerne tog pa davaerende tidspunkt udgangspunkt i en prissammenligning med de gaengse priser
pa markedet for rekrutteringsydelser.

Det er i dag, som pa davaerende tidspunkt, ikke muligt at foretage en umiddelbar sammenligning
af priserne for rekrutteringsydelser, da antallet af virksomheder, der tilbyder rekruttering er meget
stort, og der er betydelig forskel pa, hvilke dele af rekrutteringsprocessen virksomhederne under-
stotter. Derudover findes der et utal af forskellige testvaerktajer, der hver isaer maler pa forskellige
ting og i forskelligt omfang.

Der er derfor foretaget en sammenligning mellem de priser, der er betalt pr. rekruttering til konsu-
lentvirksomheden just training, og de priser der i gvrigt er betalt for sammenlignelige rekrutteringer
i Rigspolitiet hos andre leverandarer i samme periode.



Den aftalte pris med konsulentvirksomheden just training var 75.000 kr. pr. rekrutteringspakke. |
alt blev der foretaget rekruttering til flere end 45 stillinger. | perioden blev der anvendt flere rekrut-
teringspakker end det antal stillinger, der er rekrutteret til. Forskellen mellem antallet af forbrugte
rekrutteringspakker og stillinger skyldes bl.a., at der i flere tilfaelde har veeret tale om genopslag af
stillingeme, som har vaeret endog meget vanskelige at beszette med kvalificerede kandidater fx
stillinger som it-strategiske indkabere, ligesom der til nogle stillinger blev foretaget test af flere end
de forudsatte 3 kandidater pr. rekrutteringspakke.

| samme periode blev der foretaget 12 sammenlignelige rekrutteringer i politiet med bistand af
andre leverandarer end just training, og en beregning viser, at den gennemsnitlige udgift for disse
rekrutteringer udgjorde 127.000 kr. pr. stilling.

Det er pa den baggrund vurderingen, at konsulentvirksomheden just trainings priser ogsa for sd

vidt angdr rekrutteringsydelsemne var konkurrencedygtige.

Varigheden af samarbejdet med Konsulentvirksomheden just training er udtryk for et forlgb tilpas-
set effektiviseringsprojekteme herunder de nye arbejdsmetoder, som resultaterne af projekterne

medfarte for Koncernservice.

| takt med, at behovene opstod, blev der ivaerksat opgaver med de organisatoriske tiltag — herunder
rekruttering af de nedvendige kompetencer for at kunne lofte opgaverne - ikke bare i forbindelse
med effektiviseringsprojekteme - men ogsé efterfalgende.

Det kan ikke i dag vurderes, om der kunne vaere opnaet en lavere timepris eller en lavere samlet
pris for et engagement af tilsvarende omfang, hvis der var foretaget en samlet anskaffelse eventu-
elt uden for SKI rammeaftalerne. Dette havde dog forudsat, at det havde vaeret muligt tidligt i for-
lebet at definere en samlet opgavebeskrivelse eller pa anden made opgere et samlet ydelsesbe-
hov.



4. Konsulentvirksomheden Dynamic Approach
Konsulentvirksomheden Dynamic Approach har i perioden fra 2011 bistaet med en razkke forskel-
lige opgaver.

a) Opgaver og leverancer

| aversigtsform kan de opgaver, som Konsulentvirksomheden Dynamic Approach har lgst i perio-

den, illustreres séaledes:

Tabel 13. Samlet opgaveoversigt

201116

2011 2012 2013 2014 2016 2016 {maj) {ma))

Keretejsprojektet og implementenng af : i
nye processer | CFM og kredse (bastir af ! :
enkelistiends kontrakier med specifikke kr. 1.715.180 1 %r. 2125935 |
opgaver, som er aftalt | fakt mad, &t 1 1
overblikkst over cpgaverne blev lydelig) ! !

kr. 3.841.116

_______ e mm——— e -l e e
Ny optimering og udvikling af CFM i : | ;

(bestdr af en maengde opgaver, som er aftall k- 2303410 Fkr. 3,808 1

konkret i faribet i 1akt med at opgavemme blew ST T a0 :

I |

)

tydelige) H o v
I
I
1
i

kr. 5.749.868

- = e e e s i s . e et e e et s

|

[

Materiglstyringssystem; evrigt '
sikkerhedsudstyr som feige af WOSBBEOD | 3432665 | K.GZOOSO | ke 4880615

I

i

I

terrorhaendetsan februar. 2015 {SKI aftale) I

| alt k. 1.716.180 k. 4.429.045  kr. 3.446.858  kr. 585.800 ke, 3.432.665 kr. 629.050 kr. 14.241,658

Note: Oversigten og grupperingen er udarbejdet pa baggrund af en gennemgang af de 13 aftaler, der er gengivel i tabel 14,

Program- og projektledelse - Koretajsprojektet

Som en del af effektiviseringsprogrammet skulle Koncernservice gennemfere omfattende andrin-
ger i den made, hvorpa politiets bilpark hidtil havde vesret administreret. Z£ndringerne omfattede
alle dele af rammesestning og styring af bilparken, herunder blandt andet udarbejdelse af en ny
fladestrategi og bilpolitik, samt gennemfarelse af omfattende udbud af de forskellige keretajstyper
og veerkstedsydelser mv.

1 2011 til 2013 varetog konsulentvirksomheden Dynamic Approach primzert den samlede program-
og projektledelse af keretajsprojektet og Igste herunder en lang razkke opgaver, f.eks. udarbej-
delse af analyser, opstilling af forskellige scenarier, udarbejdelse af en ny bilpolitik og fladestrateqi,
afholdelse af workshops, projektplanlasgning og —rapportering, udbudsstrategi mv.



@vrig konsulentassistance til udvikiing af Center for Flade- og Materielstyring (koretojer)

| 2012 stod det klart, at den fulde implementering af resultaterne af Karetejsprojektet i drift fordrede
optimering og udvikling af Center for Flade- og Materielstyring bl.a. i forhold til kapacitetsstyring pa
enhedens interne vaerksteder og lager, samt samarbejde med leverandarer og politikredse. 12012
— 2013 bistod konsulentvirksomheden Dynamic Approach pa den baggrund med en reekke kon-
krete udviklingsopgaver, der samlet bidrog til at enheden kan levere keretgjer til kredsene til den
aftalte tid og pris. Blandt de konkrete opgaver var bl.a. udvikling en ny karetgjsdatabase, imple-

mentering af lagerscanner, bilbookingsystem mv.

@vrig konsulentassistance til udvikling af Center for Flade- og Materielstyring (materiel)

De samlede resultater af keretajsprojektet og den falgende optimering af styringsstrukturer og ar-
bejdsprocesser og i Center for Flade- og Materielstyring var saerdeles positive. Det gjaldt i forhold
til at sikre den forudsatte gevinstrealisering, og i forholdt til at etablere enheden som rammesaet-

tende og styrende pa keretojsomradet.

De opnaede resultater gav grundlag for at iveerksaette et arbejde med at overfore udviklede sty-
ringsstrukturer og processer fra keretejsomradet til arbejdet med poltiets sikkerhedsudstyr og av-
rigt operative materiel. 1 2014 — 2016 bistod konsulentvirksomheden Dynamic Approach pa den
baggrund med en razkke konkrete udviklingsopgaver omkring optimering af materielhdndteringen
fx udarbejdelse af materielstrategi- og politik, processer for sagshandtering, optimering af bered-
skabslager, etablering af et nyt materielstyringssystem, magtmiddelstatistik, gennemfarelse af en
beredskabsanalyse og implementering af en ny materielstrategi.

I forlaengelse af terrorhandelserne den 14. — 15. februar 2015 Kaebenhavn opstod der en ny situ-
ation for politiet, der fik en razkke konsekvenser for arbejdet i Center for Flade- og Materielstyring,
idet der blev sat et staerkt fokus pa politiets sikkerhedsudstyr og logistikken omkring dette.

Center for Fl&de- og Materielstyring varetager i forlebet efter hazndelsen en raekke hajt pricriterede
aktiviteter af mere operativ karakter i tilknytning til det forhejede beredskab. Parallelt hermed viste
der sig et behov for hurtigt at anskaffe yderligere sikkerhedsudstyr, og gennemfere opfalgningen
pa& laeringspunkter identificeret i evalueringen af myndighedernes indsats i forbindelse med terror-

hazndelserne.

Pa grund af det ressourcemaessige pres, der i forbindelse med beredskabssituationen hvilede pa
enheden, og opgavernes haje prioritet, blev konsulentvirksomheden Dynamic Approach inddraget



i opgavelgsningen. De betydelige erfaringer, som konsulentvirksomheden har med politiets kare-
tej- og materielstyring, bidrog i veesentligt omfang til at sikre den kraevede fremdrift i opgavelasnin-
gen, der var ngdvendig som faige af de farnaevnte forhold. Konsulentvirksomheden laste konkrete
opgaver i forhold til projekt- og procesledelse i forhold til analyse af behov for sikkerhedsudstyr og
materiel, samt udarbejdelse af styrings- og fordelingsmodeller for udstyr.

Flerarsaftalen for politiet og anklagemyndigheden for arene 2016 — 2019 forudsastter, at der hur-
tigst muligt indkebes en betydelig mazngde sikkerhedsudstyr til politiet, samt udvikles og imple-
menteres et nyt koncept for sikring af potentielt truede objekter. Anskaffelserne havde — og har
fortsat - saerdeles hoj prioritet, og konsulentvirksomheden Dynamic Approach blev derfor ogsa
inddraget i denne del af opgavelasningen for at sikre den forngdne fremdrift. Konsulentvirksomhe-
den laste konkrete opgaver i forhold til projekt- og procesledelse ved tirettelaeggelse af anskaffel-
ser og udrulning af udstyr.

Et element i realisering af gevinsten ved det langstrakte samarbejdsforiab med konsulentvirk-
somheden Dynamic Approach har vaeret, at det har veeret muligt at viderefare de laeringer, der er
realiseret i ét projekt / én opgavelasning til andre opgaveomrader.

Endvidere gaelder det, at det lange forlab har gjort, at det har veeret muligt at tage hand om ikke
bare "lavt haangende frugter” i forhold til optimering og gevinstrealisering, men at det qua konsu-
lentens viden og erfaring med centret har vaeret muligt lobende at seette ind med opgavelgsning
og optimering, hvor og nar det har veeret relevant.

Samarbejdsforlgbet har til stadighed haft fokus pé at gere Koncernservice i stand til at overtage
de roller og det ansvar, samt de opgaver og arbejdsgange, som er udviklet af centrets ledere og
medarbejdere i samarbejde med konsulentvirksomheden Dynamic Approach. Det er i hgj grad
lykkedes. Konsulentvirksomheden Dynamic Approach har saledes ikke i forlabet haft en "drifts-
rolle”, men har stedse bidraget til udvikling af centrets opgaveomrader og lesning af enkeltsta-
ende mere komplekse opgaver og projekter, som har haft veesentlig betydning for realiseringen

af centrets, afdelingens og Rigspolitiets mal.



b) Aftalegrundlag og -styring

Der er i perioden indgaet felgende aftaler med konsulentvirksomheden Dynamic Approach:

Tabel 14. Samlet oversigt over aftaler, der er dokumenteret i skriftlig form.

Kontrakinavn Kontraktens indhold | Dato for indgdelse Udigbsdato
Konsulentassistance til projekter hos
Koncemsenice, Rigspolitiet Fast pris 01-03-2011 15-06-2011

Konsulentassistance til programledelse af
keretajsprojekt | Kancemsenice, Rigspolitiet Fast pris 16-05-2014 31-12-2011

Konsulentassistance til CFL implementering 2011 i
Koncemsenice, Rigspolitiet Fast pris 09-06-2011 31-12-2011

Konsulentassistance til udbud i keretaisprojekiet i
Koncemsenvice, Rigspolitiet Fast pris 09-08-2011 31-12-2011

Kensulentassistance til ekstraopgaver relateret til
keretaisprojektat | Koncemsenice, Rigspolitiet. Fasi pris 31-10-2011 34-12-2011

Konsulertassistance i form af program- og

projektledelsa af Kereteiesprojektet, Timepris ap til 1500 timer 06-01-2012 31-12-2012
Konsulentassistance - optimering og udvkling af ingen udisbsdato. Ydelser ieveres i 2.1
CFM timepris 13-06-2012 4. kvartal 2012 jf. kontrakt.

Ingen udiebsdato. J. betalingspian
09-11-2012 betales sidste rate i jan. 2013

Konsulentassistance -~ optimering og udvikling af

CFM (Udvidet skonamisk ramme) Tillzmgsattale tit cvenstiende

Ifast ramme

Planlagge og gennamfere effektiviseringer af CFMs

kemeopgaver samt projektledelse ifom etablering af SKI/ Rammellimepriser

nyt Materielstyringssystem i politiet. (Konsulentgruppen 07-01-2015 31-12:2015
Strandgade)

Produktions- og driftssajle, design og

implementering. Herunder fastiezgge snitflader og .

justering af snitiader og rutines Timepris 18-12-2015 30-06-2016

Implemantering af struktur for sagshandtering i

Materiel og Udvikling, inkl. skabeloner, rutiner og )

magtmiddelstatistik, mv. Utz L Lol

Procesdesign og implementering for den

fremadretiede drift af Beredskabslageret Timepns 18-12-2015 30-04-2018

Konsulentbistand tit projektiedelse og stette i SKYRammefimepriser

Koncemsendce, Center for Fidde og Materielstyring |(«ensisentgruppen 06-06-2016 1122017
Strandgade)

Oplistningen synligger de vanskeligheder, der i perioden har veeret med identifikation af opgaver
og sken over ressourceforbrug. Samarbejdet med konsulentvirksomheden Dynamic Approach har
saledes veeret baseret pa en raskke forskellige aftaler, som har deekket definerede opgaver eller
leengere forlob, der til dels er gennemfort parallelt. Samarbejdet om en raekke konkrete, mindre
opgaver i perioden 2013-2014 er udmentet ved mundtlig aftaleindgaelse, der ikke fremgar af ta-
bellen.



De samlede omkostninger til ydelser fra konsulentvirksomheden Dynamic Approach fremgar ne-

denfor.

Tabel 15. Samlede omkostninger

Faktisk forbrugt | Faktisk forbrugt | Faktisk forbrugt | Faktisk forbrugt | Faktisk forbrugt Faktsk forbrugt l ait
beleb 2011 belsb 2012 belab 2013 beleb 2014 beleb 20165 belsb 2016
kr. 1715180 kr. 4.420.045 kr. 3.445.858 kr. 588.800 kr. 3.432 665 kr. 629.050 kr. 14.241.698

Konsulentvicksomheden Dynamic Approach har leveret timebaserede ydelser dels ved part-
ner/chefkonsulent og dels ved en raekke gvrige konsulenter (senior konsulent og konsulent). For-

delingen af timer leveret pr. konsulent er opgjort nedenfor.

Tabel 16. Timer leveret pr. konsulent pr. ar.

Konsulent 011 w2z 2013 2014 2018 2018  |Times | ait pr. konsulentkategorl
Timar forbrugt | alt 1.347 1,417 3.563 1.897 2400/ 430
Dyharnic Approsch/Konsulentgruppen Strendgads - chafkonsulent/Partner 1317 1447 1330 12701 1.048 408 8780
Crynarmic Approgch - senior konsulent 28 a8 1,355 o 2752
namic Approach - senior konsulent

- 156 241 397
Dynamic Approach - senior konsulent 41°| 410
Dynamic Approach - konsubent ?381 738

Betalingsvilk&rene i aftaler indgdet med konsulentvirksomheden Dynamic Approach er som hoved-
regel baseret p4 anskaffelse af timerammer og betaling i henhold til betalingsplaner, hvar betaling
forfalder i rater svarende til et antal timer. Enkelte aftaler er baseret p4 afregning efter forbrugte

timer.

| nedenstaende tabel er der givet et overblik over timer, som er kabt og forbrugt i de enkelte ar

samt timer overfart mellem arene.

Tabel 17. Timer kebt, forbrug og overfgrt mellem arene

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Betalt i &ret i kr. 1.715.180| 4.429.045] 3.731.856| 303.800] 3.432.665| 629.050
Viderefarsel fra forrige ar i timer - 1.843 1.768 185 129
Timer betalt i aret 1.318 3.260] 3.485 316 2.346 410
Timer forbrugt i &ret 1.318 1.417 3.562| 1.897 2.403 490
Timer der viderefgres til neeste ar 0 1.843 1.766 185 129| 49

Der er lgbende fulgt op pa konsulentvirksomhedens ydelser. Dette er sket ved dialog mellem kon-
sulentvirksomheden og den opgave- og budgetansvarlige leder i Koncernservice med udgangs-

punkt i timeopgerelser og aftalte opgaver.




Alle ydelser er leveret som aftalt, i den enskede kvalitet og til den pris, der er aftalt for de enkelte

ydelser.

¢) Forholdet mellem omkostninger og ydelser

| forbindelse med aftaleindgaelsen med konsulentvirksomheden Dynamic Approach blev timepri-
serne holdt op imod andre konsulentvirksomheders timepriser, og for 2012 blev SKl aftalepriserne
anvendt som benchmark for at sikre, at der blev kabt ekonomisk forsvarligt ind.

Det har ikke i forbindelse med udarbejdelsen af denne redegarelse vaeret muligt at finde de bereg-
ninger, der blev foretaget p& davaerende tidspunkt, der er derfor foretaget nye beregninger med
henblik pa at illustrere, hvorvidt de aftalte priser var konkurrencedygtige.

Timepriser
Nedenfor gennemgés timepriser i relevante SKI aftaler vedrerende management konsulenter.

Tabel 18. SKl-rammeatftaler:

Rammeaftale Tridte | kraft Udisbsdato Type Status
17.13 Managemertkonsulentydelser 25. apr 2012 24, apr, 2016 Steure projekter Ophart
17.10 Managementhonsulentbistand 15, jan. 2013 14 jan, 2017 Mindre opgaver 1 drift
17.11 Management-support 01, jen, 2016 3t, dec. 2017 Lasningskab | drift

Det er vurderet, at rammeaftale 17.10 er den mest relevante for sammenligningen af pris for ydel-
serne leveret af konsulentvirksomheden Dynamic Approach. Derudover er priser fra 17.13 aftalen

anvendt til 2012 prissammenligningen.

Rammeaftale 17.10 benyttes, nar der skal foretages ressourcekab, ogsa kaldet bodyshopping.

| den aktuelle rammeaftale 17.10 benyttes fire konsulentkategorier, der afignnes baseret pa kom-

petenceniveau.

Tabel 19. Konsulentkategorier

Konsulentkategorl Beskrivelse

1 Juniorkonsulent

2 Konsulent

3 Seniorkonsulent/ specialist
4 Chefkonsutent/ partner




Konsulentvirksomheden Dynamic Approach leverede i perioden 2011 - 2016 konsulentydelser til
Rigspolitiet tilherende falgende kategoner:

Tabel 20. Konsulentkategorier konsulentvirksomheden Dynamic Approach

Leverandar Konsulentkategorl
Dynamic ApproachiKonsulentgruppen GChefkonsulent/partner
Strandgade

Dynamic Approach Seniorkonsulent
Dynamic Approach Konsulent

Dynamic Approach Assistent

SKl-rammeaftalen indeholder fem delaftaler med forskellige timepriser pa konsulentydelser af-
hazngigt af arbejdsomrade. De fem delaftaler vedrorer:

Tabel 21. SKI delaftaler

Delaftaler

Strategi- og forretningsudvikling
Forretningsprocesser og effeklivsenng
QOrganis ationsudvikling

Systemer og stynng

Human resources

hih [N | —

Som beskrevet i afsnit 4 stod konsulentvirksomheden Dynamic Approach primaert for projekt-og
programledelse (Karetajsprojektet), men varetog ogsé andre udviklingsopgaver for Rigspolitiet.
Prissammenligningen er derfor sket med udgangspunkt i delaftale 1-4 i1 17.10 og 17.13 SKl-afta-
leme vedrorende 2012 prissammenligningen.

Ved indgéelsen af den farste kontrakt med konsulentvirksomheden Dynamic Approach i marts
2011 blev der aftalt en rabat pa 35 pct. i forhold til virksomhedens listepris p& 1.990 kr. for chef-
konsulenter / partnere. Ved indgaelsen af efterfeigende kontrakter aftaltes ligeledes rabatter i for-
hold til virksomhedens listepriser. Nedenstaende oversigt viser den aftalte timepris for de leverede
ydelser fordelt pa de fire relevante konsulentkategorier i arene 2011- 2016.



Tabel 22. Timesats konsulentvicksomheden Dynamic Approach

Leverander Konsulentkategor 2011 2012 2013] 2014 2016 2018
konsulentvirksomheden [Pariner 1.2911.390 1417 1.417/1.453 1.480 1.502 1.580
Dynamic Approach Seniorkonsulent/specialist 14001 1.100/1.200

Konsulent 800 800

Assistent 400

Nole. Priserne geeider for de aftaler, som Koncemnservice i pericden har indgéet direkle med konsulentvirksomheden Dynamic Ap-

proach.

De tre nedenstaende figurer viser den gennemsnitlige timepris (eksklusiv moms) for delaftaler 1 -
4 i SK)-aftalen sammenlignet med de aktuelle timesatser betalt af Rigspolitiet for konsulentkatego-
rierne: chefkonsulent/partner, seniorkonsulent og konsulent.

Figur 2. Timeprissammenligning — chefkonsulent/partner

Chefkonsulent/Partner
konsulentvirksamheden Dynamic Approach
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Note Der fandtes ingen SKl-aftaler pa dette omréde 1 2011



Figur 3. Timeprissammenligning — seniorkonsulent
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Figur 4. Timeprissammenligning — konsulent
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Som det fremgar medforte de indgaede aftaler med konsulentvirksomheden Dynamic Approach
timepriser, der var mellem 7-35% pct. lavere end timepriserne i SKl-rammeatftalen.

Sammenligningen af konsulentvirksomhedens timepris med timepriser for tilsvarende typer af ydel-
ser i SKl-rammeaftalen viser, at Rigspolitiet i alle tilfeelde har betalt en lavere timepris end den

gennemsnitlige SKI timepris.



P4 denne baggrund er det vurderingen, de opnaede timepriser hos Dynamic Approach har vaeret
konkurrencedygtige.

| forbindelse med konkurrenceudsaettelse af konsulentopgaver under SKI rammeaftaleme 17.10
og 17.11 tildeltes et konsortium (17.10 Konsulenterne og 17.11 Konsulenterne) bestiende af
blandt andet Konsulentgruppen Strandgade de omhandlede leveranceaftaler. Konsulentvirksom-
heden Dynamic Approach har, som underleverander til Konsulentgruppen Strandgade, leveret
ydelser til Koncernservice under disse leveranceaftaler.

| nedenstaende tabel fremgar den aftalte timepris for &rene 2015 og 2016.

Tabel 23. Timesats for arene 2015 og 2016

Loverandsr ] Konsulentkategori 2016 2016
17.10 konsulenterne
Partner 1.660 1.660
Seniorkonsutent/speciass! 1.300 1.300
17.11 konsulenterne
Partner 1.895
Seniorkonsulent/specialis! 1.495

Anvendelse af SKl-rammeaftalerne har saledes medfert en stigning i timepriserne i forhold til de
priser for chefkonsulent/partnertimer tilbudt af konsulentvirksomheden Dynamic Approach. Som
det fremgar af timepriserne i henholdsvis tabel 22 og tabel 23, var timeprisen i 2015 séledes 1.660
kr. mod 1502 kr. (9,5% hejere), tilsvarende var timeprisen i 2016 1.895 kr. mod 1.580 kr. (19,9%
hgjere).

Saledes er timeprisen 315 kr. pr. time hgjere for ydelser leveret i 2016, end den ville have varet,
safremt der var indgaet aftale direkte med konsulentvirksomheden Dynamic Approach.

Varigheden af samarbejdet med Konsulentvirksomheden Dynamic Approach er udtryk for et forleb
tilpasset den organisatoriske udviklingskapacitet i Center for Flade- og Materielstyring, der er en
enhed med betydelige lebende driftsopgaver herunder opgaver, der indgdr i understettelsen af
politiets operative funktioner bl.a. ved haendelsen 14. — 15. februar 2015 og det forhojede bered-
skab.

Tilgangen har saledes - ogsa efter afslutningen af keretgjsprojektet - vaeret, at definere konkrete,
mindre udviklingsopgaver i takt med, at organisationen var parat hertil. Det kan ikke i dag vurderes,
om der kunne vaere opndet en lavere timepris eller en lavere samlet pris for et engagement af



tilsvarende omfang, hvis der var foretage en samlet anskaffelse eventuelt uden for SKI rammeaf-
talerne. Dette havde dog forudsat, at det havde vaeret muligt tidligt i forlebet at definere en samlet
opgavebeskrivelse eller pA anden made opgere et samlet ydelsesbehov.

5. Udgiftsstyring og budgetkontrol

Omkostningerne til konsulentvirksomhederne har vaeret afholdt af midler afsat til effektiviserings-
projekteme, der har vaeret forelagt for og godkendt af styregruppen for Effektiviseringsprogrammet.
Finansiering har for gvrige opgaver vaeret afholdt af Koncernservices driftsbevilling.

Herudover er mindre opgaver finansieret af henholdsvis Koncerngkonomi (rekruttering af indkabs-
chef) og Koncem HR (et seminar).

Tabel 24 viser, hvilke udgifter de forskellige omrader og afdelinger i Rigspolitiet har haft til de to
konsulentvirksomheder fordelt pa arene 2011-2016:

Tabel 24. Fordeling af udgifter

[Botater og modtager (kr.} 2014 2012 | 2013 | 2014 | 2016 | 2018 Akku.
Konee mpkonomi {KSK)
konsulentvrksomheden just training 100.505* - - - - - 100.505
Koncemskonomi total 100.505 . - - - - 100.506
Koncern HR
konsulentvirksemheden just training - 85 000" - . - - 85.000
Koncern HR total - 85.000 - - . . 88.000
Effektivissringssekretariatet
konsutentvirksomheden just training 462.350* - - - 462 350
konsulerdvicksomheden Dynamic Approach 1.041,036] 2.007.354 109.840 - - 3.158.224
Effektiviseringssekretariatet total 1.503.380| 2.007.354 109,840 - . - 3.820.574
Koncernservice
konsulentirksomheden just training 4.150.650] 4.255.876| 1.397 633] 190.540 220 351 - 10.215.050
konsulentvirksomheden Dynamic Approach 674.150] 2.421,691| 3.622018| 303.800 428156 418700 7483.175
Konsulenhirk somheden Dynamic Approach via Strandgade
konsulenteme - - - -| 3.389.850| 210350] 3.600.200
[Koncemservice (K8) total 4.324.800] 6.677.668] 6.019.661| 454.340| 3.663.016] 629.050| 21.298.426
[Total GA28.686 5.760.921] 6.329.491| 494,340 3.663.016] 6€29.060] 25.104.503]

Koncernservice er som alle omrader i Rigspolitiet rammestyret, og budgetkontrolprocedureme i
afdelingen i forhold til de underliggende centre er ligeledes baseret p4 rammestyring. Den labende
budgetkontrol tager udgangspunkt i de budgetter, der ved regnskabsarets begyndelse er fastlagt
for det enkelte center med udgangspunkt i afdelingens ramme og afdelingens samlede drifts- og
udviklingsopgaver.

Budget- og regnskabsopfalgning foretages manedligt af skonomimedarbejdere i de enkelte centre
i dialog med den budgetansvarlige leder, samt af afdelingens controllere i Sekretariatet og sekre-
tariatslederen. P4 baggrund af gennemgang af regnskabsdata udarbejdes afvigelsesforklaringer



og prognose for restaret pa de enkelte delaktiviteter og underliggende budgetposter. Prognosen
opdateres manedligt. Resultatet af regnskabsopfelgningen, afvigelsesforklaringerne og prognoser
for de enkelte centre draftes manedligt mellem controllerne i afdelingens sekretariat og centrenes

skonomimedarbejdere.

Afdelingens sekretariat udarbejder afvigelsesforklaringer for afdelingens samlede budgetramme,
der afleveres til Koncerngkonomi til brug for den samlede rapportering for Koncernstyring. Afvigel-
sesforklaringer og reviderede prognoser for restaret draftes manediigt mellem afdelingens sekre-
tariat ag @konomichefen i Koncerngkonomi, samt kvartalsvis mellem gkonomidirektgren, samt af-

delingscheferne i Koncerngkonomi og Koncemservice.

Den beskrevne procedure omfatter tillige omkostninger forbundet med konsulentydelser. Konsu-
lentydelser budgetteres som en del af det enkelte centers budgetramme.

1 2011 — 2012 blev der i Effektiviseringsprogrammet som beskrevet ovenfor afholdt omkostninger
forbundet med henholdsvis karetajsprojektet og projektet vedrarende udlicitering af serviceopga-
ver. Budgetkontrol for disse omkostninger er gennemfart i henhold til de retningslinjer, der var
fastlagt af Effektiviseringssekretariatet, som havde budgetansvaret for de midler, der var afsat til

gennemfgarelse af Effektiviseringsprogrammet.

Alle udgifter, der i perioden er afholdt til konsulentvirksomhederne just training og Dynamic Ap-
proach, er godkendt af medarbejdere eller ledere i Rigspolitiet, som har vaeret bemyndiget hertil i
overensstemmelse med retningslinjer fastlagt af Koncerngkonomi.

| forbindelse med en Rigsrevisionsgennemgang i 2014 af Rigspolitiet pa udvalgte udgiftsposter
blev det konstateret, at en raekke starre udgiftsposter var forkert periodiseret ved arsskiftet 2013-
2014. | forlaengelse af denne gennemgang og senere en ekstraordinaer kontrol foretaget af Kon-
cerngkonomi i 2014 vedrarende periodiseringen af udgifter ved arsskiftet 2013-2014, indfarte Kon-
cemservice lebende kontrol af periodiseringer ved med jeevne mellemrum at udtraekke posteringer
i Koncernservice og gennemgé disse. Denne ekstra kontrolforanstaltning har medfort, at antallet
af fejlperiodiseringer i Koncernservice er reduceret og stort set ikke er eksisterende langere.

Rigsrevisionen gennemferte endvidere i Rigspolitiet en sagsgennemgang i perioden februar-
marts 2014. Formalet var at vurdere, om der blev kabt og anvendt konsulenter pa en hensigts-
maessig made. Sagsgennemgangen omfattede en droftelse af Rigspolitiets regler og praksis for
kob af konsulenter, og en gennemgang af konkrete keb af konsulentydelser. Samlet set var det



Rigsrevisionens forelabige vurdering, at Rigspolitiet ikke havde en strategi eller retningslinjer, der
i tilstraekkelig grad understettede hensigtsmaessige keb af konsulentydelser.

| forlaengelse af denne gennemgang indferte Rigspolitiet retningslinjer for anskaffelse af konsu-
lenter. Retningslinjerne udkom i maj 2014, og i forleengelse af disse bliver der internt i Koncern-
service pa samme vis som for periodiseringer labende fulgt op pa overholdelse af disse retnings-
linjer. | efteraret 2016 vil der tillige blive foretaget en intern undersggelse som Koncerngkonomi
vil foresta i forhold til Rigspolitiets overholdelse af retningslinjerne.

6. Konkurrenceudsatielse

a) Indledning

Arbejdet med udarbejdelsen af denne redegerelse og det overblik over det samlede aftalekomn-
pleks, der er skabt i den forbindelse, giver anledning til helt indledningsvis at bemaerke, at det
forhold, at der samlet set har veeret tale om langvarige engagementer med betydelige omkostnin-
ger til folge, i sig selv rejser spargsmalet om, hvorvidt der, allerede inden de to konsulentfirmaer
blev engageret, burde have vaeret foretaget formel konkurrenceudsasttelse i form af udbud af den
samlede opgaveportefalje.

Som beskrevet i de foregaende afsnit ville det imidlertid pa daveerende tidspunkt ikke have veeret
muligt at skabe og beskrive et samlet overblik over opgavernes karakter og omfang, der ville have
vaeret en forudsastning for at udarbejde et blot nogenlunde retvisende udbudsmateriale.

Et sadant overblik ville det farst have vaeret muligt at skabe, nar der p4 et senere tidspunkt forela
de forn@dne afgreensninger, analyser og overordnede beskrivelser af de enkelte projekter og op-
gaver. Et arbejde, der i sig selv ville have forudsat ekstern konsulentbistand.

Igennem hele arbejdet med det omfattende effektiviseringsprogram var der primaert fokus pa at
sikre, at der blev skabt de l@sninger, der skulle muliggere, at det meget betydelige samlede effek-
tiviseringspotentiale kunne realiseres. Som beskrevet manglede der ressourcer og kompetencer til
at lofte opgaverne, og der 14 derfor ogsa et meget betydeligt arbejdspres p& lederne i Koncernser-
vice, som i vidt omfang selv var involveret i arbejdet med de konkrete leverancer.

Kontrakterne blev indgaet af fiere ledere i Koncernservice, der hver isger var fokuserede pa deres
konkrete opgaver, og som derfor blev betragtet som enkeltstaende, afgraensede opgaver, der blev
tildelt det relevante konsulentfirma, nar der var klarhed over omfanget og indholdet af hver enkelt



opgave. Opgaverne blev af denne grund ikke betragtet som en sammenhasngende leverance, og
det blev derfor heller ikke overvejet at foretage et samlet udbud.

Hvorvidt dette p& et tidspunkt kunne og burde vaere sket er vanskeligt at vurdere, da der — uanset
en vis lighed i opgavetyperne — indholdsmaessigt var tale om vidt forskellige opgaver.

h) Konsulentvirksomheden just training

En betydelig del af ydelserne fra konsulentvirksomheden just training vedrarer rekruttering og per-
sonaleanalyser af medarbejdere i forbindelse med organisationsudvikling. P4 tidspunktet for afta-
leindgaelserne blev det lagt til grund, at der var tale om ydelser, der var undtaget fra de geeldende
formelle udbudsregler, idet det vurderedes, at der var tale om sékaldte Bilag 2B - ydelser, dvs.
ydelser som ikke har graenseoverskridende interesse, idet det ikke forekommer sandsynligt, at
virksomheder i andre lande ville eller kunne byde pa dem.

Opgaveme blev ikke formelt konkurrenceudsat, men det blev som beskrevet i afsnit 3 ¢) undersagt
og vurderet, om prisen for de tilbudte ydelser var konkurrencedygtig. Timepriserne fra konsulent-
virksomheden just training I& i perioden 37 % under tilsvarende timepriser pa SKI rammeatftaler,
og den foretagne benchmark pa rekrutteringsydelser viser ligeledes, at priserne var konkurrence-

dygtige.

Den resterende del af engagementet med konsulentvirksomheden just training omhandler enkelt-
stiende kontrakter under annonceringspligten, og hvor der var tale om meget forskellige opgaver,
som af de ovenfor navnte grunde ikke blevet konkurrenceudsat.

¢) Konsulentvirksomheden Dynamic Approach

Aftalerne med konsulentvirksomheden Dynamic Approach har i begranset omfang vaeret formelt
konkurrenceudsat via SKI-rammeaftaler. Det gaelder for aftaleme, der er indgdet 7. januar 2015 og
6. juni 2016.

@ivrige aftaler er ikke konkurrenceudsat, hvilket for de 5 aftaler indgaet i 2011 beror pa, at de hver
isaer omhandlede afgraensede opgaver, der alle la under annonceringspligten.

Det blev som beskrevet i afsnit 4 ¢) undersagt og vurderet, om prisen for de tilbudte ydelser var
konkurrencedygtig. Timepriserne fra konsulentvirksomheden Dynamic Approach I i perioden mel-



lem 7-35% lavere end priserne i SKI rammeaftalen. Sammenligningen af timepriserne for tilsva-
rende typer af ydelser i SKI-rammeaftalen viser, at Rigspolitiet i alle tifaelde har betalt en lavere
timerpris end den gennemsnitlige SKI timepris.

Efter konkurrenceudsaettelse via SK| aftalerne er timeprisen 315 kr. pr. time hgjere for ydelser
leveret i 2016, end den ville have vaeret, safremt der var indgéet aftale direkte med konsulentvirk-
somheden Dynamic Approach.

For sa vidt angar aftale af 6. januar 2012 pa 2,1 mio. kr., og tillaeg til rammekontrakt af 13. juni
2012 p4 2,088 mio. kr., der indgas i november 2012, mé det konstateres, at det er en fejl, at ikke
har vaeret gennemfort udbud i disse to tilfelde. Der henvises i gvrigt til afsnit 5, som beskriver de
opstramninger i administrationspraksis, Koncernservice efterfolgende har indfart.

Det ma ogsa konstateres, at der i lobet af 2013 og 2014 i en raekke tilfaslde er udfert konkrete,
mindre opgaver, som fejlagtigt ikke har vaeret daekket af det eksisterende aftalekompleks.

7. @vrige forhold nzvnt i BT's artikler

I forhold til de i dagbladet BT bragte artikler har der vaeret et saerskilt fokus pé& nedenstende for-
hold, der derfor adresseres saarskilt.

a) Minudbud i 2014 via SKl-rammeaftale — konsulentvirksomheden Dynamic Approach bi-
drog til besvarelse af et spergsmal fra en tilbudsgiver

| forbindelse med konkurrenceudszettelse af konsulentopgaver under SKI rammeaftalerne 17.10
tildeltes et konsortium (17.10 Konsulenterne) bestaende af blandt andet Konsulentgruppen Strand-
gade den omhandlede leveranceaftale efter miniudbud. Konsulentvirksomheden Dynamic Ap-
proach leverede, som underleverander til Konsulentgruppen Strandgade, ydelser til Rigspolitiet
under konsortiets leveranceaftale.

| forlabet op il tildeling af leveranceaftale blev Koncemindkeb kontaktet af en tilbudsgiver, der
stillede folgende spargsmal.

Citat:
"Der eksisterer lilsyneladende en nuvaerende version af materielsystemet (keretejsdatabasen).
Kan | oplyse noget naermere om denne, eksempelvis overordnet beskrivelse af den nuvaerende



funktionalitet, hvilken it-platform der anvendes, hvilken leverandor, der er leveret lasningen elc. |
forlzengelse af dette om, der er taget beslutning, hvorvidt det nye matenielsystem skal baseres pa
samme platform eller p& anden specifik platform?.

Koncernindkeb anmodede den ansvarlige leder i Center for Flade- og Materielstyring om at be-
svare spergsmalene. Lederen bad konsulentvirksomheden Dynamic Approach, der har bistdet
med etablering af den nuvaerende version af materielsystemet, om at levere input til Rigspolitiets

besvarelse af spgrgsmalene.

Citat:
» Svar p4 spargsmal i nedenstaende — vil du se pa, om det hele skal med ud, fx om der skal oplyses
leverandemavn?
» Overordnet beskrivelse af den nuvaerende funktionalitet
o Karetgjsdatabasen anvendes til styring af politiets vognpark i relation til omkost-
ningshistorik, service/vediigeholde og planlsegning af keretgjsudskiftninger
s Hvilken IT-platform der anvendes
o Karetgjsdatabasen er et stand-alone client/server lasning, der kerer pa en SQL-
database med Access frontend
e Hvilken leverander, der har leveret l@sningen etc.
o Systemet er leveret af Exacto A/S, oprindeligt udvikiet for Kebenhavns Politi og ef-
terfalgende videreudviklet og skaleret til hele politiet”.

Det ma konstateres, at konsulentvirksomheden Dynamic Approach af formelle grunde ikke burde
have vaeret involveret i besvarelsen af spargsmalene. Samtidigt mé det dog ogsé konstateres, at
konsulentvirksomhedens bidrag til besvarelse af de rejste rent tekniske spargsmal var objektive,
saglige og fyldestgarende. Besvarelsen afspejlede den viden, som konsulentvirksomheden havde
opnéet ved levering af ydelser til Koncernservice, og som derfor burde stilles til radighed for til-
budsgiver i miniudbudsmaterielet eller — som her - pa forespergsel i forlabet.

b) Store anskaffelser hos de to konsulentvirksomheder uden budgetrammer

Det er korrekt, at der i aftalekomplekserne med konsulentvirksomhedeme just training og Dynamic
Approach blev indgéet aftaler, der ikke omfattede et fast antal ydelser, en fast pris eller maksimal
belgbsramme. Det geaelder eksempelvis aftale af 30. august 2011 med konsulentvirksomheden just
training og aftale af 13. juni 2012 med konsulentvirksomheden Dynamic Approach. De pégaeldende
aftaler blev udmantet gennem konkret bestilling af ydelser initieret af opgave- og budgetansvarlige

ledere i Koncernservice.



Det er den opgave- og budgetansvarlige leder, der ved bestilling af ydelser sikrer, at der er det
fornedne bevillingsmaessige grundlag for disponeringen. Det kan oplyses, at de bevillingsmasssige
rammer for anskaffelse af konsulentbistand blev overholdt, og der blev siledes ikke disponeret

uden eller udover de fastlagte budgetrammer.

For yderligere oplysninger om budgetkontrol henvises til afsnit 5 ovenfor.

c) Samarbejdsrelationer med konsulentvirksomhederne

Konsulentvirksomhederne just training og Dynamic Approach blev oprindelig antaget til at yde kon-
sulentbistand i det forleb, der er beskrevet i afsnit 2 — 4 ovenfor, idet afdelingschefen for Koncern-
service tidligere havde samarbejdet med virksomhederne, og derigennem havde erfaring for, at
virksomhedernes konsulenter ville kunne bidrage kompetent til den opgavelasning, der var brug
for.

De to konsulentvirksomheder blev saledes indledningsvis valgt pga. den professionelle samar-
bejdsrelation, der tidligere har vaeret mellem afdelingschefen for Koncernservice og de to konsu-
lentvirksomheder. En professionel samarbejdsrelation, som afdelingschefen helt fra starten af
havde gjort opmaerksom pé i Rigspolitiet.

Valget af de to konsulentvirksomheder blev baseret ikke alene pa baggrund af den tidligere sam-
arbejdsrelation, men ogsa som falge af kendskab til, at de pagaeldende konsulentvirksocmheder
havde lgst opgaver af lignende karakter for andre starre virksomheder'.

| det efterfolgende samarbejdsforlab demonstrerede konsulentvirksomhederne deres kompeten-
cer og evne til resultatskabelse. Engagementet med konsulentvirksomhederne blev saledes fortsat
pa baggrund af savel afdelingschefens som den gvrige ledergruppes positive erfaringer med sam-
arbejdet.

1 Konsulentvitksomheden jusi training har for andre tilsvarende virksomheder lost organisalians- og ledelisesudv kiingsopgaver, teamoplimeringsopgaver, udvikling af
medarbejderkompetencer baseret pa personanalyser og dialog, reknuttering, amplacerings- op oulp acementopgaver sami avrige opgaver 84 som kursus og ledelses.
sparring. Kensulenlvirksomheden Dynamic Appreach har for andre lilsvarende virksomheder |3l projekiledelsesopgaver, konsulentopgaver s som udarbejdeise af
forretningsmadeller, forretningsplaner, analyser, organisationsudvikiing, ledelsesudviking videreudwvikling af struktur og rutiner og eptimering af workflow
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8. Ovrige forhold

Som beskrevet er denne redegerelse afgraenset til at omfatte samarbejdet med de to konsulent-
virksomheder just training og Dynamic Approach. Som naevnt ovenfor i afsnit 2 blev der ogsa be-
nyttet andre konsulentfirmaer i den omhandlede periode, herunder blandt andet Konsulentgruppen
Strandgade.

Konsulentgruppen Strandgade har blandt andet vaeret anvendt i forbindelse med effektiviserings-
projektet vedr. facility management, som skulle hente 74 mio. kr. i varige besparelser og med en
stejl indlabskurve, hvor den overvejende del af besparelseme skulle vaere hjemtaget ved udgangen
af 2013.

Ved en overordnet gennemgang af engagementet med Konsulentgruppen Strandgade har det kun-
net konstateres, at der ogsé i dette engagement er indgéet en raekke mindre kontrakter, ligesom
der ogsa er konstateret to kontrakter indgdet i 2012 med et belgb over udbudsgraensen — hen-
holdsvis en kontrakt pa 1 mio. kr. og en kontrakt p& 1.259.489 kr., som formentlig burde have vaeret
udbudt.

Proceduren for, hvordan kontrakter indgas med konsulenter, er som nasvnt sidenhen blevet stram-
met op med de nye retningslinjer for anskaffelse af konsulentbistand, som blev indfart i maj 2014,
og der fares nu labende kontrol med konsulentanskaffelserne | Koncernservice.

9. Afsluttende bemaerkninger
Koncernservice fik med Effektiviseringsprogrammet ansvaret for tre starre delprojekter svarende
til et samlet nettoeffektiviseringspotentiale pa omkring 200 mio. kr. &rligt med en stejl indfasning pa
130 mio. kr. ved udgangen af 2012.

Afdelingen bestod pa dette tidspunkt af en raekke traditionelle driftsenheder. Kravet om realisering
af betydelige gevinster inden for kort tid betad, at det var nedvendigt at foretage en gennemgri-
bende omorganisering af afdelingen, at rekruttere nye medarbejdere og ivaarkseette udvikling af
nye samarbejdsformer.

Det stod fra starten klart, at det pga. tidspresset og den ressourcemaessige situation i Koncernser-
vice og Rigspolitiet i avrigt var bydende nadvendigt at anvende konsulentbistand til gennemfarelse
af effektiviseringsprojekterne samt til rekruttering og organisationsudvikling.



De spidskompetencer som konsulentvirksomhederne bidrog med til gennemfarelse af effektivise-
ringsprojekterne samt udvikling af opgavelgsning og organisation var afgerende for realisering af
besparelseme i den takt, som var forudsat i Effektiviseringsprogrammet, og samtidig vaesentlige
for at skabe nye samarbejdsformer og -strukturer, hvor ressourcer og faglige kompetencer szttes

i spil pa tvaers og sikrer optimal opgavelasning.

Samarbejdet med konsulentvirksomheden just training er fra 2012/2013 lebende reduceret i takt
med, at der er rekrutteret nye medarbejdere i afdelingen og i Koncern HR, der helt eller delvist har

overtaget opgavel@sningen.

Samarbejdet med konsulentvirksomheden Dynamic Approach har efter afsluttet implementering af
keretojsprojektet vasret forankret i opgaver med fokus pa at overfore udviklede styringsstrukturer
og processer fra karetgjsomradet til arbejdet med politiets sikkerhedsudstyr og evrigt operative
materiel. Udviklede lgsningsmodeller og arbejdsprocesser er implementeret trinvis og overdraget
til inteme driftsressourcer i takt med at relevante kompetencer er tilvejebragt. Varigheden af sam-
arbejdet med konsulentvirksomheden Dynamic Approach er udtryk for et forlab, der har veeret til-
passet den organisatoriske udviklingskapacitet i en enhed med betydelige lzbende driftsopgaver,
herunder opgaver der indgér i understettelsen af politiets operative funktioner bl.a. ved hasndelsen
14. — 15. februar 2015 og det forhejede beredskab.

Samarbejdet med konsulentvirksomhederne just training og Dynamic Approach har vaeret praaget
af konsulenternes store fleksibilitet og evne il at tilpasse opgavelgsningen til det brede organisa-
toriske og opgavemaessige felt, som afdelingen deekker. Det har bade haft betydning for realise-
ringen af de fastsatte méal og tillige muliggjort, at konsulenttimerne har kunne udnyttes optimalt i
forhold til at sikre den starst mulige gevinst.



