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Skema over sagsbehandlingstider i Erstatningsnaevnet 2012-2015

Sagsbehandlingstiderne er opgjort som et gennemsnit af den tid, der gir fra Erstatningsnavnet har
modtaget en ansggning/gendbnet en sag, og til nzevnet har truffet afggrelse i sagen.

Selv om afgprelsen indeholder stillingtagen til flere forskellige typer af krav (f.eks. godiggrelse for
svie og smerte, erstatning for tandbehandling og erstatning for gdelagt (gj) teller afggrelsen kun
som €n afgprelse, ogsé i relation til sagsbehandlingstid. Det gzlder ogsd i de tilfzlde, hvor kravene
er fremsat ad flere forskellige omgange. Beregningen af sagsbehandlingstiden baserer sig i alle til-
felde pd tiden fra det fprst fremsatte krav indeholdt i afggrelsen og frem til afggrelsen, ogsa selv om
der rent faktisk er kortere sagsbehandlingstider for de efierfglgende fremsatte krav, som behandles i
samme afggrelse.

1. kvartal I.-2. kvartal I.-3. kvartal 1.-4. kvartal (aret)
2012 85 dage 87 dage 90 dage 89 dage
2013* 71 dage
2014 76 dage 82 dage 85 dage 92 (72**) dage
2015 100 dage 111 dage 117 dage 122 dage™***

* 12013 var der periodeskift i Erstatningsnaevnets sagsbehandlingssystem, hvorfor arets afggrelser er indeholdt i to
forskellige baser. Det er alene Arsstatistikken, der tager hgjde herfor. Naevnet kan siledes alene oplyse om den samlede
sagsbehandlingstid for hele 2013.

** En manuel gennemgang viste vedrgrende den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2014. at 20 dage ud af
Erstatningsnavnets samlede genrnemsnitlige sagsbehandlingstid p4 92 dage gik til Arbejdsskadestyrelsens behandling af
nevnels sager om godtggrelse for varigt mén (fastsettelse af méngrad) og erstatning for erhvervsevnetab (fastszttelse
af erhvervsevnelabsprocent). Nevnet har ikke lavet en tilsvarende manuel opggrelse for 2015.

***Der er endnu ikke lavet drsstatistik for 2015, hvorfor de 122 dage alene omfatier afgprelser truffet i perioden fra den
01-01-2015 til den 30-t1-2015.

Serligt vedrgrende sagsbehandlingstiden for fgrstegangsafggrelser:

Siden 2014 har Erstatningsnavnet fgrt serskilt statistik over sagsbehandlingstiden for den farste
afggrelse i nye ansggninger. 1 2014 blev 50 % af fgrstegangsafggrelserne truffet inden for 36 dage. 1
2015 (indtil den 30-11-2015) blev 50 % af fgrstegangsafgprelserne truffet inden for 30 dage.

Skemaet er udarbejdet den 17-01-2016
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Spergsmal nr. 35 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg:

”Sperger er blevet bekendt med en sag, hvor en person, der er
blevet sldet ned med alvorlige skader til falge, har méttet vente
17 méaneder pé en afgorelse fra Erstatningsnzvnet til trods for
at nzvnet pa sin hjemmeside angiver en sagsbehandlingstid pa
5-6 maneder. Er ministeren enig i, at det er uacceptabelt, at et
voldsoffer risikerer at vente i op mod halvandet ar for at fa sin
sag afgjort i Erstatningsnavnet, og hvad vil ministeren i givet
fald gere for sikre, at sagsbehandlingstiden nedbringes?”

Svar:

Til brug for besvarelsen af spargsmalet har Justitsministeriet indhentet en
udtalelse fra Erstatningsnzvnet. Erstatningsnavnet har bl.a. oplyst falgen-
de, hvortil der henvises:

“Erstatningsnzvnet er ikke bekendt med, hvilken sag sporgs-
malet refererer til, og nzvnet kan derfor ikke nzrmere redege-
re for, hvordan sagsforlabet konkret har varet. Navnet kan
dog mere generelt oplyse, at flere forskellige faktorer kan spil-
le ind i relation til nazvnets sagsbehandlingstid.

For det farste trazffer nazvnet i henhold til sin forretningsorden
(bekendtgerelse nr, 824 af 26-06-2013) som udgangspunkt ik-
ke afgarelse, farend straffesagen mod skadevolderen er afgjort
ved endelig dom, eller efterforskningen er indstillet. Der gér
derfor uvagerligt nogen tid, fra en person har varet udsat for
en forbrydelse, og til sagen forelegges for Erstatningsnavnet.

For det andet kan nzvnet i mange — srligt de mere grove —
tilfzlde forst traxffe afgerelse, nar 1) offerets helbredsmaessige
og eventuelt sociale situation er afklaret, og 2} Arbejdsskade-
styrelsen har udtalt sig om falgerne af tilskadekomsten. Hertil
kommer, at der ogsé ofte kan ga tid med kommunikation med
og fremskaffelse af nadvendig dokumentation fra andre parter i
sagen, f.eks. offerets advokat, lege, kommune mv.

Hertil kommer den tid, som medgér til navnets egen sagsbe-
handling af et stort antal sager &rligt.”

Det kan endvidere oplyses, at nevnet i sin udtalelse til Justitsmini-
steriet anferer, at navnet generelt bestrazber sig p4, at behandle sager
s4 hurtigt som muligt, herunder tra:ffe delafgorelser, ndr der vurderes
at vaere grundlag herfor. Naevnet bemarker i den forbindelse, at den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2014 var 92 dage.

Navnet oplyser endvidere, at nevnet har iverksat forskellige sags-
behandlingsmaessige initiativer, som skal bidrage til en mere effektiv



sagsbehandling og dermed aget produktivitet. Naevnet arbejder end-
videre med ugentlige maltal og synliggerelse af udviklingen i sags-
mangden, si der ti] stadighed er fokus pd produktionen i navnet.
Civilstyrelsen har herudover tilfert personalemassige ressourcer til
naevnets sekretariat,
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Spergsmal nr. 536 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg:

“Ministeren bedes kommentere REU alm, del — bilag 212. Mi-
nisteren bedes endvidere redegare for, om den i henvendelsen
nxvite sagsbehandlingstid er rimelig, eller om ministeren vil
tage initiativer, der sikrer en hurtigere sagsbehandlingstid hos
Erstatningsnzvnet.”

Svar:

Justitsministeriet har til brug for besvarelsen indhentet bidrag fra Erstat-
ningsnavnet,

Erstatningsnavnet har indledningsvis oplyst, at nzvnet siden pabegyndel-
sen af sagsbehandlingen af den sag, der omtales i det i spargsmélet omtalte
bilag 212, har truffet 10 afgaerelser i sagen. Sagsbehandlingstiden af den
konkrete sag skal siledes ses i sammenhang hermed.

Sagsbehandlingstiden for de 10 afgarelser, der er truffet i den omtalte sag,
strekker sig i de konkrete afgerelser fra 48 dage til 174 dage, og udger i
gennemsnit ca. 100 dage fratrukket den tid, hvor den omtalte sag har af-
ventet Arbejdsskadestyrelsen.

1 beregningen af sagsbehandlingstiden er der ikke taget hajde for, at flere
af de trufne afgarelser vedrorer mere end ét fremsat krav i sagen. Sagsbe-
handlingstiden er siledes beregnet fra tidspunktet for det forst fremsatte
krav indeholdt i afgorelsen, uathangigt af, at andre krav er stillet pa et se-
nere tidspunkt. Sagsbehandlingstiden for krav stillet pa et senere tidspunkt
inden for samme afgorelse vil siledes have en kortere sagsbehandlingstid
end den beregnede.

| forhold til den omtalte sags samlede sagsbehandlingstid har Erstatnings-
nzvnet oplyst, at sagen af flere omgange er blevet afgjort og lukket af Er-
statningsnavnet eller alene har afventet Arbejdsskadestyrelsen. Saledes
har den omtalte sag siden Erstatningsnavnet forste gang pabegyndte be-
handlingen af sagen ikke verseret i Erstatningsnaevnet eller alene afventet
Arbejdsskadestyrelsen i 377 dage.

Som beskrevet herover er der siledes en raekke forhold, der skal tages hej-
de for, nir den samlede sagsbehandlingstid i den sag, der omtales i det i
spargsmélet omtalte bilag 212, vurderes. Erstatningsnvnet har dog op-
lyst, at Erstatningsnzvnet er enig i, at den omtalte sag har strakt sig over
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en lang periode.

Erstatningsnzevnet har endvidere oplyst, at der i 2013 er sket en styrkelse
af Erstatningsnazvnets sekretariat bl.a. med henblik pa at sikre en produkti-
onsfremgang, Trods styrkelsen af sekretariatet er der dog ikke realiseret
den forventede produktionsfremgang. Det kan efter Erstatningsnavnets
opfattelse hovedsageligt henfores til personalemassige forhold, herunder
primart, at der er sket @ndringer i sekretariatets ledelse henholdsvis den 1.
januar 2014 og den 1. juli 2014 og at der har veeret fokus pa at have kvali-
teten i de afgerelser, som Erstatningsnavnet trzffer. Samtidig er det Er-
statningsnavnets opfattelse, at der i de enkelte sager fremszttes flere krav
end tidligere, hvilket har betydning for tidsforbruget forbundet med be-
handlingen af sagerne.

Erstatningsnzvnet har endelig oplyst, at der er stort fokus pa at sikre, at
Erstatningsnzvnets sager behandles s hurtigt som muligt, og pa at sikre
en pget sagsproduktion, Det er specielt prioriteret, at den farste afgerelse i
en ny sag treeffes hurtigt, 1 2014 blev 50 pct. af ferstegangsafgorelserne sé-
ledes truffet inden for 36 dage. Der er endvidere iverksat forskellige sags-
behandlingsmassige initiativer med henblik pa at sikre en mere effektiv
sagsbehandling. Erstatningsnavnets sekretariat er bl.a. blevet tildelt agede
personalemassige ressourcer, og der er ivarksat en merarbejdsordning, der
pa kort sig forventes at kunne age sagsproduktionen. Ydermere arbejder
Erstatningsnazvnet med ugentlige maltal med henblik pa at synliggare ud-
viklingen i sagsmangden, s der kontinuerligt er fokus pa Erstatningsnav-
nets sagsproduktion. I Civilstyrelsens mal- og resultatplan for 2015 er der
endelig fastsat et resultatkrav om, at Erstatningsnavnets sekretariat skal
overg til fuld elektronisk journalisering af nye offererstatningssager inden
udgangen af 2015, hvilket forventes at bidrage til at effektivisere sekretari-
atets opgavevaretagelse.

For yderligere information om den omtalte sag henvises der i avrigt til
vedlagte bilag, der indeholder den samlede redegorelse vedrorende sags-
behandlingen i den konkrete sag. Bilaget er oversendt fortroligt, da Erstat-
ningsnavnet har oplyst, at det indeholder personfelsomme oplysninger.



