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NJORD Law Firm'’s bidrag til besvarelse af Kulturudvalgsspgrgsmal nr. 99 vedrgrende erfaringer forbundet
med udsendelse af breve som et led i bekaempelse af pirateri

Spgrgsmal 99

Med udgangspunkt i artikel i Media Watch den 16. februar 2016 “Advokater gleeder sig over opfordring til
samarbejde i pirat-sager” bedes ministeren indhente oplysninger om erfaringerne med at udsende breve
som et led i bekaempelsen af pirateri i Danmark, herunder oplyse i hvor stort omfang brevene giver ind-
teegter til rettighedshaverne, og i hvor stort omfang brevene giver anledning til, at modtagerne andrer
adfaerd i forhold til pirateri/forbedring af sikkerhed p& pc’er. Endelig bedes om ministerens vurdering af,
hvorvidt det vil veere hensigtsmaessigt at udbrede en sddan model i Danmark i forhold til bekeempelsen af
pirateri.

Intro

Filmproducenter fra forskellige lande har med erfaring og inspiration fra flere lande i Europa og USA gnsket
atimpdega pirateri ved direkte henvendelse til ejere af IP adresser, hvorfra pirateri er konstateret.

Filmproducenterne far dagligt tal for, der viser omfanget af pirateri, og er fortviviede over de gkonomiske
tab der fglger, uden at der i dag er effektive midler til at forhindre “tyveriet”. Filmproducenterne ser derfor
udsendelsen af breve som et ngdvendigt supplement i den samlede bekeempelse af pirateri.

Brevmodellens indfgrsel har i Danmark ved den rette formulering af brevene og handtering allerede bety-
det en skaerpet opmaerksomhed p3 uloviigheden af tjenester som Popcorn Time, en hustands brug af In-
ternet, bgrn — og unges holdning til “gratis film p3 Internettet”, betydning af ikke at have kode pa sit Inter-
net m.v. Erfaringerne fra udlandet viser at brevmodellen betyder et fald i pirateriet i lgbet af 2-4 &r, som
muligvis i Danmark p.g.a. landets starrelse kan vaere hurtigere afhaengig af indsatsen.

Historik

12012 og 2013 indledtes i Danmark forundersggelser og forberedelse af et pilotprojekt med udsendelse af
breve for én film med titlen “Dallas Buyers Club”. Der afholdtes uformelle m@de med teleselskaber, forbru-
germyndigheder, Kulturministeriet og rettighedsorganisationer for at s@ge input og kortleegge proces samt
valg af form for udsendelse af breve. Et samarbejde mellem NJORD Law Firm og teleselskaberne har bl.a.
afstedkommet, at flere teleselskaber i dag har automatiseret processen for at finde oplysninger og gene-
rere sikre data mod tidligere manuel behandling. Dette er til gavn ogsa for myndigheder, nar der er brug
for et stgrre antal IP adresser bl.a. i forbindelse med efterforskning hos politiet.

NJORD

LAWFIRM

K@BENHAVN - PILESTR/EDE 58 - DK-1112 KZBENHAVN K - AARHUS - KLOSTERGADE 28 - DK-8000 AARHUS C
NJORD ADVOKATPARTNERSELSKAB - CVRNR 3487 78 07 - +453312 4522 . WWW. NJORDLAW.COM




| fgrste kvartal 2014 blev der foretaget en maling for Danmark af pirateri pa filmen “Dallas Buyers Club” og
danske teleselskaber knyttet til disse adresser blev identificeret.

Herefter blev anmodninger indgivet til en raekke fogedretter i Danmark, og i Igbet af maj og juni 2014 traf
fogedretterne afggrelser og pélagde i alle sager de pagaeldende teleselskaber at udlevere navne og adres-
seoplysninger pa indehaverne af de identificerede IP adresser. Eksem pel pd afggrelse uden bilag vedlzgges
dette bidrag (bilag 1).

Efter opfyldelse af editionspélaegget blev ca. 500 breve sendt ud i oktober, november og december 2014.

[ 2015 er tilsvarende forlgb initieret blot med et stgrre antal filmtitler, filmproducenter og teleselskaber og
deraf afledet stgrre antal breve.

Flere tusind breve er Ipbende sendt ud til indehavere af IP adresser oplyst af teleselskaberne efter samme
fremgangsmade som beskrevet ovenfor. Antallet af breve er fortrolige oplysninger. Brevene blev fulgt op
af rykkere til de modtagere, der i fgrste omgang ikke havde besvaret henvendelsen.

Form

Formuleringen af brevene har veeret genstand for indgdende forudgéende drgftelser og formuleringer har
@ndret sig over tid i takt med erfaringerne na omradet. Rrevene harvzeret opdelt i henvendelser til private
og til andre, herunder erhvervsdrivende (bl.a. hoteller, cafeer, restauranter og andre erhverv), institutioner
(som flygtningecentre, skoler, uddannelsesinstitutioner m.v.), myndigheder (som kommuner, ambassader
m.v.).

Hovedparten af brevene er tilgéet private. Formen har skullet tage hgjde for en meget bred og blandet
malgruppe og indeholder pa samme tid en oplysning om det observerede pa IP forbindelsen, spprgsmal til
modtageren og et tilbud om en forligsmaessig Igsning.

Filmproducenter, som NJORD Law Firm repraesenterer, har gnsket et kort, ukompliceret og sprogligt let
forstaeligt brev, ideelt pa en side, der naturligvis tager hgjde for pirateriets komplekse natur, de advokat-
etiske regler og den forskellige méde, modtagerne leeser samme formuleringer. Formuleringer og omfang
er forskellig fra advokatfirmaet Opus’ breve i tilsvarende sager og til illustration vedlaegges et eksempel pa
et brev fra NJORD Law Firm i anonymiseret form (bilag 2) til en indehaver af en IP adresse pa en privat
bopael.

Indteegter

Forligstilbuddets belgb pé kr. 1.500 er sat under hensyntagen til dansk og udenlandsk retspraksis. Belgbets
stgrrelse er sat lavt og er et signal om, at betaling af et mindre belgb ved den farste konstatering kan lgse
sagen.

Belpbet er lavt set i forhold til de betydelige tab af indteegter, pirateri betyder for rettighedshaverne, samt
omkostningerne ved at rette henvendelse til indehaverne af IP adresser oplyst af teleselskaberne som her
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beskrevet. Omkostningerne til denne "brevmodel” omfatter omkostninger bl.a. til identifikation af IP adres-
ser, retsafgifter, teleselskabernes bistand, udformning og udsendelse af breve til indehaverne, porto samt
besvarelse og anden handtering af reaktioner pa brevene til samme.

Indtaegterne afledt af brevmodellen er vanskelige at méale. De egentlige indtaegter omfatter betaling for de
lovlige mader at se film, herunder biografindtaegter, salg af DVD, digital visning, diverse online tjenester
som HBO, Netflix m.v.

Betaling af forligsbelgb i henhold til brevmodellen kan beskrives som en art licensafgift hhv. omkostnings-
daekning, altsd en kompensation til rettighedshaverne. De indgaede forlig er fortrolige i sdvel antal og form
bade af hensyn til forbruger/modtager af brevene og rettighedshaver.

Om end den direkte betaling har vaeret mindre, har den veeret ngdvendig for at bidrage til at betale om-
kostningerne til brevmodellen. Det samlede antal indgdede forlig har bade vaeret afhaengig af filmtitel og
tidspunkt for kreenkelsen samt udefrakommende kommunikation i presse og pa sociale medier.

Effekt
Effekten af brevmodellen er naturligvis vanskelig at méle og separere fra andre tiltag over for pirateri.

Effekten kan beskrives med a) reaktionen hos modtagere, b) fald i brugen af pirattjenesterne, ¢) Myndig-
heders reaktion, og d) PR/medie bevagenhed.

a) Reaktionen hos modtagerne

Under pilotprojektet i 2014 |4 besvarelsesprocenten pa fgrste udsendelse p& mere 30 %, men under 50 %.

Besvarelsesprocenten er i dag over 50 % og stigende, hvor konklusionen af effekten hos modtagerne er
baseret pa malinger af flere tusinde svar.

Fglgende observationer kan aktuelt ggres:

1) Etantal af modtagere erkender hurtigt at have foretaget den beskrevne handling. Heraf gnsker en
del at Igse sagen med det foresldede forlig.

2) Etantal af modtagerne undersgger med hustanden handlingen og erkender at én eller flere {(andre
end modtageren) har foretaget den beskrevne handling. Her har antallet af foraeldre med hjem-
meboende bgrn, naboer og/eller lejere en starre del. Heraf gnsker en del at Igse sagen med det
foreslaede forlig.

3) Et antal af modtagere foretager betaling af belgb uden samtidig at reagere pad brevet. Denne
gruppe er dog mindre, og antallet er faldende.

4) Et antal af modtagere oplyser at have en &ben Internet forbindelse, periodevis eller permanent,
men ikke at have set/forsggt at se filmen pa den beskrevne made/tidspunkt. Henset til, at de fleste
forbindelser i dag er fgdt med en kode fra teleselskabet, og hensynet til den enkelte brugers IT
sikkerhed, er antallet af denne gruppe af besvarelser overraskende hgjt og synes at vaere stigende.
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En stigende, men fortsat mindre del anvender standardsvar hentet fra Internettet uden videre re-
fleksion. En stgrre og stigende del af gruppen af modtagere med &ben Internet forbindelse oplyser
at have faet etableret kode efter henvendelsen fra NJORD Law Firm.

5) Etantal modtagere oplyser at have kode pa deres forbindelse, men at et stgrre antal brugere ken-

der til koden.

6) Etantal modtagere har intet kendskab til handlingerne, har ikke vaeret hjemme, sov pa tidspunktet
eller lignende. Denne gruppe er dog mindre.

7) Etantal modtagere giver sarlige tekniske forklaringer. Denne gruppe er dog mindre.

8) Et antal modtagere oplyser ikke at have kendskab til handlingerne og gnsker ikke at besvare de
stillede spgrgsmal. Denne gruppe er dog mindre, og antallet er faldende.

b) Faldibrugen af pirattjenesterne

Erfaringer fra udlandet, herunder fra Tyskland viser et klart fald i den konstaterede form for pirateri efter
2-4 ars anvendelse af brevmodellen.

Det er ikke umuligt, at andre tjenester, der er vanskeligere at opdage, tages i brug herefter, men typisk
medfgrer brevmodellen en aendring af, hvem der benytter sig af pirateri. Hvor gruppen i Danmark aktuelt
er meget bred, bliver gruppen af modtagere normalt med tiden mere smal. Der kan derfor argumenteres
for at brevmodellen ikke rammer hardcore pirater, som den er udformet i dag, men skal udbygges med en
reekke andre vaerktgjer.

Det er for tidligt at male et egentligt fald i brugen af pirattjenester, men faktisk har den danske filmbranche
set en mulig positiv pavirkning af antallet i slutningen af 2015.

c) Myndigheders reaktion

Forbrugerombudsmanden har opfordret til besvarelse af brevene, hvilket har haft en positiv indflydelse pa
svarprocenten.

Det kriminalpreaeventive arbejde i Kgbenhavn har netop efterlyst et paedagogisk vaerktgj i deres arbejde.
Brevmodellen opleves som et veerktgjet, der viser "konsekvens”. Tidligere har drgftelserne af ulovlighe-
derne omkring downloads/streaming ofte veeret mpdt med “at der sker jo ikke noget”. Alene muligheden
for at "der sker noget” har veeret en hjeelp i det kriminalpraeventive arbejde.

d) PR/mediebevagenhed

De danske (og skandinaviske medier) har fulgt bdde pilot projektet og den efterfglgende udvikling siden
november 2014.

Nedenfor er et par eksempler pd omtale i skandinaviske medier fra perioden november 2014 — marts 2016.
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http://politiken.dk/kultur/kultur top/ECE3102879/pirateri-koster-amerikanske-film-9-milliarder-kroner-i-
tabte-biografindtaegter/
http://politiken.dk/forbrugogliv/digitalt/ECE3070764/it-jurist-advokater-skraemmer-folk-med-tynde-bo-
eder-for-ulovlig-download-af-film/

http://www.iltasanomat.fi/digi/art-2000001103010.html|
http://www.tv2.no/2015/09/30/nyheter/popcorn-time/7447269
http://www.dn.se/ekonomi/filmbranschen-ska-fakturera-pirattittande-via-popcorn-time/

Der er ingen tvivl om at brevmodellen har skabt debat i hjemmene, p& skoler/institutioner og
blandet brugerne ved PR/mediedaekning, hvilket synes at have haft en direkte praeventiv effekt,
se nedenfor.

Et eksempel pa denne debat kan findes bl.a. hos jurastuderende:

http://studjur.jdku.dk/2016/03/naar-netflix-and-chill-bliver-kedeligt/

Fremadrettet arbejde

NJORD Law Firm bidrager naturligvis gerne sammen med rettighedshaverne til de videre drgftelser om

hrevmaodellen,

NJORD Law Firm
Kgbenhavn 16.,marts 2016

Jeppe Bro aab

artner, advokat (H)
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