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Besvarelse af spørgsmål 223 alm. del stillet af udvalget den 29. april 

efter ønske fra Pelle Dragsted (EL). 

 

Spørgsmål:  

Har konkurrencemyndighederne taget initiativer i forhold til Nets’ aktivi-

teter siden salget af statens aktier i Nets herunder kontrolleret, om priser-

ne for brugen af Nets’ ydelser er steget de sidste år? 

 

Svar: 

Staten har ikke ejet aktier i Nets. Nationalbanken ejede knap 10 procent af 

aktierne i Nets indtil salget i 2014. 

 

Jeg har til brug for besvarelsen af spørgsmålet indhentet svar fra Konkur-

rence- og Forbrugerstyrelsen, som jeg kan henholde mig til: 

 

”Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har siden marts 2014 taget en række 

initiativer angående Nets’ aktiviteter. 

 

I juni 2014 offentliggjorde Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen bl.a. en 

analyse om Betalingsservice, der ejes af Nets, som fulgte op på en tidlige-

re analyse fra 2011. Analysen viste, at den gennemsnitlige betaling til 

Nets pr. betalingsservicetransaktion har været nogenlunde konstant i peri-

oden 2003-2012 og udgjorde 4,32 – 6 kr. i 2012. Endvidere viste analy-

sen, at Nets havde mere en fordoblet resultatet før skat på Betalingsser-

vice i perioden 2003-2012. 

 

Af væsentlige afgørelser rettet mod Nets-koncernen kan fremhæves, at 

Konkurrencerådet i 2014 traf afgørelse om Nets’ adfærd på markedet for 

indløsning af internationale betalingskort. I forbindelse med afgørelsen 

forpligtede Nets sig til at sænke nogle af sine priser og give alle kunder i 

datterselskabet Teller ret til at opsige deres kontrakter. Teller er en såkaldt 

indløser af betalingskort (bl.a. Visa og Mastercard), der skal sikre, at en 

betaling overføres fra kortbrugerens konto til betalingsmodtagerens (for-

retningens) konto. 
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Derudover har Konkurrence-og Forbrugerstyrelsen i 2015 revideret den 

såkaldte omkostningsundersøgelse, som gennemføres hvert andet år for at 

fastslå, hvor store omkostninger, der er forbundet med driften af dankort-

systemet. Revisionen betyder, at visse udgiftsposter ikke længere vil blive 

medtaget i beregningen af de samlede omkostninger ved driften af dan-

kortsystemet. Ændringen har medført et fald på 40 til 60 mio. kr. i det 

beløb, som Nets har lov til at opkræve fra forretningerne for at modtage 

dankortbetalinger jf. bekendtgørelsen om beregning af det årlige abonne-

ment (Dankort-bekendtgørelsen). Nets måtte i 2015 maksimalt måtte op-

kræve 492 mio. kr.  

 

Endelig har Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i 2016 sendt et påbud til 

Nets’ datterselskab Teller vedrørende overtrædelse af betalingstjenestelo-

vens § 78, stk. 2. Ifølge denne bestemmelse må Teller (og andre såkaldte 

betalingstjenesteudbydere) ikke kræve, at betalingsmodtagere (forretnin-

ger) afstår fra at opkræve forbrugerne gebyrer for brug af fx betalingskort 

som Dankort eller Mastercard. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen på-

bød konkret Teller ikke at genindføre aftalevilkår fra en tidligere kontrakt 

med en betalingsmodtager, der var i strid med § 78, stk. 2.  

 

Samtlige af de nævnte afgørelser og analyser er tilgængelige på Konkur-

rence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside: www.kfst.dk.” 

 

Jeg kan afslutningsvist oplyse, at det for nyligt er blevet annonceret, at det 

fremadrettet vil være muligt at betale fakturaer via MobilePay. Jeg kan 

forstå, at løsningen MobilePay Invoice vil være gratis for privatkunder, 

mens erhvervskunder skal betale et mindre gebyr pr. betaling. Jeg finder 

det positivt, at der kommer mere konkurrence på markedet for betalings-

service.  

 

 

Med venlig hilsen 

 

 

 

Troels Lund Poulsen 

  

 


