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Svar pd spergsmil 29 (Alm. del): 01-12-2015

I brev af 5. november 2015 har udvalget efter onske fra Marlene
Harpsoe (DF) stillet mig folgende sporgsmal:

Spergsmadl 29:

”Erfaringer med optagelse.dk viser, at brugervenligheden er begranset,
og at problemer i sidens funktionalitet i forhold til udferdigelse af an-
sogning, upload af dokumenter og overforsel af samme skaber store
problemer for sdvel ansogere som skoler. Vil ministeren redegore for,
hvilke initiativer ministeren planlegger i forhold til at udbedre funkti-

onsdygtigheden af optagelse.dk for sivel unge som voksne ansogere og
skoler?”

Svar:

Det er vigtigt at have fokus pa brugervenligheden i vores it-systemer, og
det gzelder i setlig grad, ndr det drejer sig om nationale tjenester som
Optagelse.dk, hvor mange brugere skal benytte sig af tjenesten for at fa
adgang til at sege ind pa en ungdomsuddannelse eller en videregiende
uddannelse. Her er der tale om brugere, der anvender tjenesten en eller
miske to gange i deres liv, hvorfor det er vigtigt, at brugerne umiddelbart
kan finde rundt i systemet.

Brugerinddragelse er et vigtigt element i udviklingen af et brugervenligt
system. Derfor arbejder Styrelsen for It og Leering kontinuerligt med at
inddrage brugerne sda meget som muligt i designfasen af udviklingsopga-
ver pa Optagelse.dk.

Pa Optagelse.dk er der érligt op mod 130.000 ansegninger til ungdoms-
uddannelserne og 90.000 ansegninger til de videregiende uddannelser.
Langt de fleste af tilmeldingerne og ansegningerne bliver udarbejdet i og
sendt fra Optagelse.dk til de modtagende institutioner uden, at brugerne
oplever tekniske eller andre udfordringer. Det er Styrelsen for It og La-
rings erfaring, at de brugere, der oplever udfordringer med Optagelse.dk,



ofte henvender sig til styrelsens support. I forbindelse med ansegnings-
processerne 1 2015 er det ca. 5 pct. af brugerne, der har kontaktet styrel-
sens support.

Pa baggrund af de brugerhenvendelser, som Styrelsen for It og Laering
har modtaget i 2015, star det klart, at der er steder pa Optagelse.dk, hvor
brugervenligheden fortsat kan oges. Styrelsen arbejder lobende for at
imodekomme ®ndringsensker og hojne den generelle brugervenlighed
for ansegere pa Optagelse.dk.

Fremadrettet vil Styrelsen bl.a. inddrage en usability-konsulent, der kan
bidrage yderligere til afklaringen af, hvorledes Optagelse.dk kan give an-

sogerne udfordringer, samt hvorledes brugervenligheden kan ages pa de
enkelte ansogervendte steder.

Med venlig hilsen

Ellen Trane Norby



