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Beskæftigelsesudvalget har i brev af 10. juni 2016 stillet følgende spørgsmål nr. 

450 (alm. del), som hermed besvares. Spørgsmålet er stillet efter ønske fra Trine 

Torp (SF). 

 
Spørgsmål nr. 450: 

”Kan ministeren oplyse, om forvaltningen har en særlig vejledningsforpligtelse ret-

tet mod udsatte borgere og borgere med funktionsnedsættelser, der søger om kon-

tanthjælp samt andre ydelser?” 

 
Svar: 

Spørgsmålet forstås således, at spørgeren ønsker oplysninger om vejledningsfor-

pligtelser i forbindelse med, at udsatte borgere og borgere med funktionsnedsættel-

ser søger om kontanthjælp og andre ydelser efter lov om aktivsocialpolitik. 

 

Efter § 5 i lov om retssikkerhed og administration på det sociale område (retssik-

kerhedsloven) skal kommunen behandle ansøgninger og spørgsmål om hjælp i for-

hold til alle de muligheder, der findes for at give hjælp efter den sociale lovgivning, 

herunder også rådgivning og vejledning. Kommunen skal desuden være opmærk-

som på, om der kan søges om hjælp hos en anden myndighed eller efter anden lov-

givning.  

 

Retssikkerhedslovens § 5gælder for alle borgere, der ansøger om hjælp. 

 

 

Venlig hilsen 
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