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- AKT 999435 — BILAG 1 — [ VS Konsekvenser af zendret beregningsmeessigt tilleeg ]

Tik: Mathilde Fage Kjeldsen (mfk@bm.dk), Birgitte Schmidt Berthelsen (bscb@bm.dk)
Fra: Stig Moes Nergaard (smn@bm.dk)

Titel: VS: Konsekvenser af andret beregningsmaessigt tilleeg

Sendt: 14-12-2015 10:01:38

to.

Fra: Hans Baekgaard

Sendt: 14. december 2015 10:00

Til: Morten Fensskov Greising

Cc: Maria Schack Vindum; Stig Moes Ngrgaard

Emne: SV: Konsekvenser af zndret beregningsmasssigt tilleg

Kare Morten
Tak for yderst vigtig information.
Jeg sender det videre.

vivh
Hans

Fra: Morten Fgnsskov Greising

Sendt: 14. december 2015 09:57

Til: Hans Baskgaard

Cc: Maria Schack Vindum; Stig Moes Ngrgaard

Emne: Konsekvenser af @ndret beregningsmasssigt tilleeg

Herudover er vi af UDK blevet gjort opmaerksom pa, at det ikke vil vaere muligt at &2ndre indkomstreguleringen i lobet ar aret. Dette kan forst gores ved
udgangen af dret.

Med venlig hilsen

Morten Fonsskov Greising
Kontorchef

Tif.: +45 7220 5147
E-mail: mfg@bm.dk
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L —
z, W Sikkar e-matt; | Secure e-mail: 1
/\«,S re® Hjemmeside: « | Website: wa

Fra: Bent Nielsen

Sendt: 14. december 2015 06:15

Til: Morten Fansskov Greising; Kasper Hakansson; Stig Moes Ngrgaard; Birgitte Schmidt Berthelsen; Mathilde Fage Kjeldsen; Jergen Evald Kragh; Martin
Ancher; Sophie Marck

Emne: Fwd: Konsekvenser af @ndret bevillingmaessig tilleeg

Hermed en forelgbig melding fra UDK - det ser komplekst ud og der er risici ift implementering af eindkomstreglerne.

Mvh

Bent

Sendt fra min iPhone



Start pd videresendt besked:

Fra: Michel Weber - MWE <MWE@ATP D>

Dato: 13. december 2015 kl. 23.03.42 CET

Til: "Bent Nielsen {(bent@star.dk)" <beni@star.di>
Emne: Konsekvenser af @ndret bevillingmaessig tilleeg

Kzere Bent,

Du bad tidligere i dag om en umiddelbar vurdering af de administrative konsekvenser forbundet med at justere det bevillingstekniske tilizeg
efter januar-2016-kgrslen. Vi har vaeret i dialog med KMD, og sammen med vores forretningsspecialisters vurderinger giver det
nedenstaende svar pa dine spgrgsmal. Vi ma tage alle de forngdne forbehold, og vil naturligvis veere til rddighed fra morgenstunden til en
snak om svarene — og arbejde pa en uddybning — hvis du har brug for det.

- Kan det nas at foretage omberegning til 1. februar 2016?
KMD har svaret, at KMD ikke umiddelbart kan foretage en forceret omberegning af 1. januar-kgrslen med de nye satser. Opgaven vil
vaere sd stor, at KMD ikke kan vaere klar til 13. januar 2016, og med stor sandsynlighed heller ikke til 12. februar 2016. En prioritering
i den retning vil desuden gge risikoen vaesentligt for opstart af bdde elndkomst og forud- til bagudbetalt kontanthjzlp, ligesom det vil
gd ud over opstart og udviklingen af kontanthjzelpsloftet.

- Hvad vil det kraeve?
Udvikling af nyt programmel til at forcere en omberegning af alle bergrte sager pr. 1. januar 2016. Det er ikke en funktionalitet, der
findes i dag og det vil som nzaevnt, naeppe kunne blive udviklet inden manedskegrslen i januar og februar 2016.

- Hvor mange vil blive bergrt af tilbagereguleringen?/Hvor mange skal have efterbetaling?
Stort set alle modtagere af boligydelse vil blive bergrt. Det drejer sig om ca. 325.000 sager (KMD: jf. konteringsoversigten fra d2a).
Der vil dog veere et antal borgere, som ikke bliver bergrt som folge dof, at de har en husleje, som er teet pa eller over den
maksimumshusleje, som man kan fa boligstgtte til. Vi kan lige nu ikke give et estimat pd stgrrelsen af denne gruppe.

- Hvor mange skal modtage efterreguleringsbreve?
Alle bergrte sager, som beskrevet ovenfor.

- Hvad vil det koste at gennemfgre?
KMD vil skulle investere et stort antal udviklingstimer. Det kan ikke estimeres endnu. Kan vaere deekket of transitionsaftalen.

Udbetaling Danmark vil have udgift til ekstra breve til alle de borgere, der skal omberegnes. Pa boligydelse er mellem 35 — 40 pct. af
borgerne fritaget for digital post, sd det betyder ca. 200.000 digitale post forsendelser og 100.000 fysiske breve. Brevudgiften alene
runder altsd 1 mio. kr.

Hertil kommer et stgrre antal timer i Udbetaling Danmarks kundeservice som folge of et forventet stort antal henvendelser pa telefon
fra borgerne.

Men som sagt, skal du ikke tgve med at tage kontakt til os, hvis du har brug for, at vi foretager uddybninger, eller har spgrgsmal til de
umiddelbare svar, som vi kan give pa nuvaerende tidspunkt.

Venlig hilsen
Michel Weber

Underdirektor - Kunderelationer
Direkte nummer 4729 - Mobil 21371437 /SMS 21371437
e-mail LR T O

ATP - Kongens Vaenge 8 - 3400 Hillerad
TH 70111213 + s 2 1y
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Denne mail er blevet scannet af itip://www.comendo com og indeholder ikke virus!




.- AKT 999820 — BILAG 1 -- [ SV SV Vedr. boligydelsespakken ] -

Til: bent@star.dk (bent@star.dk)

Fra:  Birgitte Schmidt Berthelsen (bscb@bm.dk)
Titel: SV: SV: Vedr. boligydelsespakken

Sendt: 16-12-2015 20:29:03

Tak. Tror du, at du kan f& oplyst, om der i meddelelsen star “forelgbig afggrelse”?

Fra: Bent Nielsen

Sendt: 16. december 2015 20:14

Til: Birgitte Schmidt Berthelsen

Emne: Fwd: SV: Vedr. boligydelsespakken

Kaere Birgitte
Her er to mails med forespgrgsel til UDK.

Mvh
Bent

Sendt fra min iPad
Start pa videresendt besked:

Fra: Michel Weber - MWE <MWE@ATP.DK>
Dato: 16. dec. 2015 ki. 18.59.38 CET

Til: Bent Nielsen <bent@star.dk>

Cc: Sophie Mgrck <som@star.dk>

Emne: SV: Vedr. boligydelsespakken

Kaere Bent,
Spergsmalet er sendt videre.

Venlig hilsen
Michel Weber

Underdirekter - Kunderelationer
Dlrekte nummer 4729 Mobil 21371437 /SMS 21371437
e-mail TE L

ATP - Kongens Vange 8 3400 Hillered
Tif 7011 1213 - SRR

Oplysningeme i denne e-mail kan vesrs fortrofige oy er udelukkende beregnet 1 brug for de oven for angivine personer efler vicksomheder, Vi ger epmasrksom pa, at udbredelse, omdeling elier kopiaring af
aplysningeme efter omsizandighedeme ex forbudt. Hyis du har medtaget denne e-mail ved en fejftagelse. bedes du meddels det til afsendersn og derefter stette den Pa farhand tak.

Fra: Bent Nielsen [mailto:bent@star.dk]
Sendt: 16. december 2015 18:55

Til: Michel Weber - MWE

Cc: Sophie Mgrck

Emne: SV: Vedr. boligydelsespakken

Og lige en tilfpjelse ~ i det omfang boligstgttemeddelelserne ikke er trykt/sendt — vil det da vaere muligt at satte en s@tning i, om at
afgprelsen er truffet pa et forkert grundlag og at der samtidig sendes en korrigerende afggrelse?

Mvh
Bent

Fra: Michel Weber - MWE [mailtc: MWE@ATP.DK]
Sendt: 16. december 2015 18:49

Til: Bent Nielsen

Cc; Sophie Marck

Emne: SV: Vedr. boligydelsespakken

Keere Bent,
Jeg har sendt den videre i systemet med hgj prioritet.

Venlig hilsen

Michel Weber

Underdirektor - Kunderelationer
4729 - Mobil 21371437 /SMS 21371437

ATP - Kongens Venge B 3400 Hillerad
TH 70111213 - P

Oplysningemne i denne e-mail kan vare fortrofige og er udelukkende beregnet til brug for de oven for angrme personer eller vicksomheder. Vi ger opmearksom pa, at udbredetse, omdeling eller kopiedng at
oplysningerne sfter omstendighedeme er forbudt. Hvis du har modtaget denae e-mall ved en fejflagelse, bedes du meddele det ti afsenderen og derefter slette den. P4 forhand tak

Fra: Bent Nielsen [mailto:bent@star.dk]
Sendt: 16. december 2015 18:43

Til: Michel Weber - MWE

Cc: Sophie Marck



Emne: Vedr. boligydelsespakken
Kaere Michel
Som naevnt har jeg et par spgrgsmal, som jeg haber du kan hjalpe med.

Nogen vil formentlig spprge til, hvorfor vi ikke bare kunne vente til fx 1. februar — s havde der vaeret tid til at foretage
systemtilpasningerne. Her har jeg tidligere faet oplyst, at nar det geelder @ndring af satser, sa skal det ske ved arsskiftet — da man ikke
efterfplgende ved den igbende genberegning eller ved den arlige efterregulering i systemet vil kunne handtere, at der anvendes forskellige
satser for de enkelte maneder. Alternativet ville saledes have veeret, at ndringen af satserne fgrst ville kunne traede i kraft pr. 1. januar
2017. Hvis du har mulighed for at bekrafte dette — herunder komme med en paedagogisk forklaring, vil det veere fint.

Dernzest vil jeg gerne have oplyst, hvor boligstgttemeddelelserne ligger lige nu. Altsa er der nogen som er sendt/pa vej til
boligorganisationerne — og hvad med de meddelelser, der senere skal sendes til pensionisterne. Er de kgrt ud af systemet, kuverteret, pa vej
via digital post — eller vil der kunne leegges noget ved i disse forsendelser uanset om det er pr. brev eller digitalt.

Hvis du kan vende tilbage i Igbet af i morgen herom, vil det veere fint.

Mvh
Bent

Bent Nielsen
Kontorchef

Sociale Ydelser

TH: +45 7221 7670
E-mail: bent@star.dk

Styrelsen for Danish Agency for Labour Market
Arbejdsmarked og Rekruttering and Recruitment

Njalsgade 72 A Njalsgade 72 A

2300 Kgbenhavn S 2300 Copenhagen S

T +45 72 217400 Phone: +4572 2174 00

Sikiker e-mall: star@stardk Secure e-mall star@star.dk

Hiemmeside: www.star.dk Website: www.star
P Pas pa miliget - udskriv kun denne e-mail, hvis det er npdvendigt

Denne mail er blevet scannet af hitp://vaww.comendo.com og indeholder ikke virus!

Denne mail er blevet scannet af hitp://www.comendo.com og indeholder ikke virus!




-- AKT 1001224 - BILAG 1 — [ VS UDK og udbetaling af boligydelse i 2016 ] -

Til: Birgitte Schmidt Berthelsen (bscb@bm.dk)
Fra: Birgitte Schmidt Berthelsen (bscb@bm.dk)
Titel: VS: UDK og udbetaling af boligydelse i 2016
Sendt: 06-01-2016 16:37.01

Fra: Maria Schack Vindum

Sendt: 11. december 2015 10:12

Til: Lars Haagen Pedersen

Emne: UDK og udbetaling af boligydelse i 2016

Har nu undersggt:
- Udfasning af det beregningstekniske tilleg treeder ferst i kraft medio 2016 -
- Reguleringen og egenbetalingseendring er programmeret og kan ikke aendres fra januar —

Venlig hilsen

Maria Schack Vindum
Afdelingschef

Center for arbejdsmarkedspolitik
TIf.: +45 2482 5511

E-mail: mav@om.dk
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- AKT 1005661 - BILAG 1 - [ Administrative konsekvenser ved at traekke lovforslag | -

Til: Birgitte Schmidt Berthelsen (bscb@bm.dk), Mathilde Fage Kjeldsen (mfk@bm.dk), Stig Moes Nargaard (smn@bm.dk), Malene Schibitz
(msc@bm.dk)

Cc: Jergen Evald Kragh (jek@star.dk), Sophie Marck (som@star.dk), Martin Ancher (mta@star.dk), Morten Fansskov Greising (mig@bm.dk), Helle
Rasmussen (hra@star.dk), Kasper Hakansson (khk@star.dk)

Fra: bent@star.dk (bent@star.dk)

Titel: Administrative konsekvenser ved at traekke lovforslag

Sendt: 15-12-2015 18:42:17

Kaere alle

UDK har nu oplyst felgende ift. de administrative processer og omkostninger forbundet med at “rydde op” efter de forkerte afggrelser om boligydelse for
januar maned, som falge af at lovforslaget traekkes tilbage:

®  Viharigar faet kgrt den normale manedskgrsel til udbetaling 1. januar
| den kgrsel har vi efter aftale benyttet satserne fra L67 til beregning af boligydelsen for januar.
Det er ikke praktisk muligt at traekke den kgrsel tilbage, da en raekke omkringliggende systemer, herunder sagsbehandling, udbetaling,
opkrazvning m.v. er blevet opdateret og udbetalingsoplysningerne er tilgaet boligorganisationerne til dannelse af deres huslejeopkraevninger for
januar.

¢ Vikommer derfor til at rette op pa alle boligydelsessager. Det vil inkludere fglgende aktiviteter:
o KMD skal udvikle / tilpasse og teste programmel til at kunne kare en forceret omberegning af alle boligydelsessager.

KMD skal opdatere produktionssystemerne med de “nye” satser, dvs. satserne for 2016 som de var, fér finanslovsforliget faldt pa plads.
o Viskal kgre den forcerede omberegning af alle boligydelsessager i forbindelse med den normale manedskgrsel i januar.
o Alle boligydelsesmodtagere vil modtage at brev 1. februar med oplysning om at deres boligstgtte er aomberegnet pé grund af nye satser.
o Alle boligydelsesmodtagere vil fa den korrekte forelgbige boligstgtte udbetalt 1. februar sammen med efterbetaling af det for lidt

udbetalte for januar
- Der skal udarbejdes en kommunikationsstrategi for at orientere kommuner og andre interessenter om situationen.

&l

o Tidsmaessige opmarksomhedspunkter:
< For at KMD skal kunne na at udvikle/ tilpasse programmel, opdatere registre og teste inden den normale manedskgrsel, skal vi have
endegyldig besked i dag hvis dette bliver lgsningen.
= Hyis vi modtager beskeden senere, kan det blive ngdvendigt at udskyde afviklingen af kgrslen i januar med et par dage.
Det vil kunne lade sig gare, men der er en risiko for, at det vil betyde ekstra omkostninger for boligorganisationerne i form af
ekstra gebyrer for sen aflevering af huslejeopkravninger til BetalingsService.

«  Pkonomiske konsekvenser —i alt 5,0 mkr.
o Der skal sendes et ekstra brev 1. februar til alle boligydelsesmodtagere med oplysning om omberegningen.
= Det drejer sig om ca. 325.500 personer. Med en fritagelsesgraf for digital post pa 55% af boligydelsesmodtagerne giver det en
samlet forsendelsesomkostning pd 1,85 mkr.
Der skal sendes et ekstra brev i forbindelse med januar-brevet til alle boligydelsesmodtagere med information om, at pa grund af
sene @ndringer til finansloven, er baligydelsen forkert, men at der vil blive rettet op pa fejlen 1. februar.
Forsendelsesomkostninger 1,85 mkr
Omkostninger til systernudvikling og test, der ikke afholdes inden for rammerne af lovvedligehold: 0,3 mkr.
Omkostninger i UDK's kundeservice til handtering af henvendelser: 1 mkr (anslaet 20.000 henvendelser)
o Huvis det bliver ngdvendigt at udskyde manedskgrsien i januar for at fa det seerlig programmel feerdigt, er det muligt at
boligorganisationerne kan blive palagt ekstra gebyrer fra BetalingsService for sen aflevering af huslejeopkravninger.
UDK har ikke mulighed for at give et overslag over denne omkostning.

»  @vrige konsekvenser
2 De udviklingsressourcer, der skal benyttes ved at sikre en forceret omberegning, vil blive taget fra andre boligstgtte aktiviteter, hvilket vil
forsinke udviklingen af eindkomst funktionalitet og risikerer at forsinke analysen og udviklingen af kontanthjzlpsloftet.
o Det bliver en sveer kommunikativ gvelse samtidig med at vi gar i luften med elndkomst.

e Hyis det bliver den endelige lgsning, vil UDK gerne snarest muligt efter beslutningen er klar modtage en opdateret satsvejledning fra ministeriet
med alle @ndrede satser med henblik pa opdatering af systemerne.

Fra: Malene Schibitz

Sendt: 15. december 2015 12:31

Til: Bent Nielsen

Cc: Morten Fgnsskov Greising

Emne: VS: administrative konsekvenser.docx (BM 1D: 993774)

Keaere Bent

Vi har behov for en konsolidering af udgiftsskennet i vedhaftede. Og gerne meget hurtigt©
Med venlig hilsen

Malene Schibitz

TIf.: +45 7220 5214
E-mail: msc@bm.dk
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- AKT 1005664 -- BILAG 1 - [ VS VS Presselinjer, som vi bruger lige nu ] -

Fra: Maria Schack Vindum

Sendt: 16. december 2015 11:51

Til: Lars Haagen Pedersen

Emne: Fwd: VS: Presselinjer, som vi bruger lige nu

T.o0.
Sendt fra min iPhone

Start p3 videresendt besked:

Fra: Bent Nielsen <bent@star.di>

Dato: 16. december 2015 ki. 11.49.51 CET

Til: Sgren Kryhlmand <SKY@bm.dk>, Maria Schack Vindum <mav@bm,dk>, Mette Rude <MRU@ b dk>
Cc: Birgitte Schmidt Berthelsen <bsch@bm.dk>, Mathilde Fage Kjeldsen <mfk@bm.dk>

Emne: VS: Presselinjer, som vi bruger lige nu

T.c.

Mvh
Bent

Fra: Mette Beck - MEB [mailto:MEB@atp,dk]
Sendt: 16. december 2015 11:43

Til: Bent Nielsen

Cc: Michel Weber - MWE

Emne: Presselinjer, som vi bruger lige nu

Kaere Bent
t.0.

"Udbetaling Danmark garanterer, at ingen borgere — som konsekvens af boligydelsespakken - kommer til at miste penge, som de har ret til.
Udbetaling Danmark har hand om processen, og vi informerer pensionisterne direkte om deres udbetaling for januar. Derudover informerer
vi om boligydelsen pa borger.dk”

Vi har takket nej til DR-kamera.

Venlig hilsen
Mette Beck

Pressechef - ATP og Udbetaling Danmark Administrationsforretning
Direkte nummer +45 29 87 87 27 - Mobil +45 29 87 97 27
E-mall 0o

ATP - Kangens Vange 8 - 3400 Hillerod
Telefon +4570 11 1213 - ...~ CVR-w. 43405810

Oplysningeme ; denne 2-mail kan v@re forrolige og or udelukiends beregnet bl brug for de oven for angnne pemscner eller viksomheder. Vi gor opmasrksom pa. at uribredelse, omdeting eller kopenng af
opysningsrne sftier omstandighedeme er focudt Hiis du har modiaget denne e-mail ved en fejtagelse. bedes du meddels det il afsenderen og derefier slatie den. Pa forband tak

Denne mail er blevet scannet af htip /v comendo.com og indeholder ikke virus!




- AKT 1006211 - BILAG 1 -- [ VS PM Boligydelse (2) (2).docx ] -

Til: Birgitte Schmidt Berthelsen (bscb@bm.dk)
Fra: Seren Kryhlmand (sky@bm.dk)

Titel: VS: PM Boligydelse (2) (2).docx

Sendt: 14-01-2016 13:47:49

Bilag: PM Boligydelse (2) (2).docx;

Fra: Sgren Kryhlmand

Sendt: 16. december 2015 11:34

Til: Lars Haagen Pedersen

Cc: Morten Fgnsskov Greising; Ditte Steen; Maria Schack Vindum
Emne; PM Boligydelse (2) (2).docx

Keere Lars
Hermed udkast til den pressemeddelese, som vi gar ud med inden lznge.
Har | bemarkninger?

Sgren



__ AKT 1006210 -- BILAG 1 — [ VS PM Boligydelse (2) (2).docx ] -

Til: Birgitte Schmidt Berthelsen (bscb@bm.dk)
Fra: Seren Kryhimand (sky@bm.dk)

Titel: VS: PM Boligydelse (2) (2).docx

Sendt: 14-01-2016 13:47:55

Fra: Sgren Kryhimand

Sendt: 16. december 2015 11:36

Til: Lars Haagen Pedersen

Cc: Morten Fgnsskov Greising; Ditte Steen; Maria Schack Vindum
Emne: SV: PM Boligydelse (2) (2).docx

Kare Lars

Der kommer en revideret udgave om lidt. 54 hold lige hesten.

/S

Fra: Sgren Kryhlmand

Sendt: 16. december 2015 11:34

Til: Lars Haagen Pedersen

Cc: Morten Fgnsskov Greising; Ditte Steen; Maria Schack Vindum
Emne: PM Boligydeise (2) (2).docx

Kaere Lars
Hermed udkast til den pressemeddelese, som vi gar ud med inden lzenge.
Har | bemarkninger?

Sgren



- AKT 1005271 ~ BILAG 1 -~ [ VS Haster | -

Tit: Mathilde Fage Kjeldsen (mfk@bm.dk), Birgitte Schmidt Berthelsen (bscb@bm.dk)

Cc: Jorgen Evald Kragh (jek@star.dk), Martin Ancher (mta@star.dk), Sophie Marck (som@star.dk)
Fra: bent@star.dk (bent@star.dk)

Titel: VS: Haster

Sendt: 17-12-2015 12:31:24

to.

mvh
Bent

Fra: Michel Weber - MWE [mailto:MWE@ATP.DK]
Sendt: 17. december 2015 12:30

Til: Bent Nielsen

Cc: Kristian Lolk-Hansen - KL

Emne: SV: Haster

Kaere Bent,

Svar pa spgrgsmal:

1) Der findes ikke en funktionalitet i boligstpttelpsningen, der kan generere nye afgorelsesbreve med beregningsgrundlag mellem manedskersierne (jf.
tidligere svar),som er et krav, hvis der skal vaere tale om en afgprelse i henhold til forvaltningsloven. Den funktionalitet kan ikke udvikles pa den tid, vi har
til radighed.

2) Vi arbejder med et scenarie, hvor vi kan fa overblik over den npjagtige difference mellem udbetalt belpb og det korrekte belgb - og f& kommunikeret
det til borgerne primo januar. Hvis vi kan det, vil vi sgge at udbetale differencen samtidig med udbetalingen af ydelsen. Vi er dogi dette scenarie
udfordret af, at der ogsa er borgere, der har modtaget for meget.

Vi vil holder dig lgbende orienteret efterhanden som vi bliver afklaret.

Venlig hilsen
Michel Weber

Underdirekter - Kunderelationer
Direkte nummer 4729 - Mobil 21371437 /SMS 21371437
e-mail WEE AT T

ATP - Kangens Vzenge 8 - 3400 Hillerad
TE 7011 1243 - v iz s

Oplysningerne i denne e-mail kan vasre fortrolige og er udelukkende beregnet tl brug for de aven for angnne personer sfler virksomheder. Vi ger opmeerksom pa, at udbredelse, omdeling eller kopiering af oplysningeme efter
omstendighedeme er lorbudt Hvis du har modtage! denne e-mail ved en fejtageise, bedes du meddels det ti afsenderen og derefter slette den Pa forhand tak

Fra: Bent Nielsen [mailto; bent@star.dk]
Sendt: 17. december 2015 12:04

Til: Michel Weber - MWE

Emne: Haster

Kan i svare pa disse opfolgende sporgsmal

1)  Det separate brev, der kan sendes inde arsskilftet, indeholder det en ny afgerelse med den korrekte sats?

2)  Far de berarte borgere det korrekte belab indbetalt primo januar? Eller er der fortsat tale om en efterregulering senest 1. februar?

Hurtigst muligt

Sendt fra min iPhone

Denne mail er blevet scannet af http//www.comenda.com og indeholder ikke virus!




- AKT 999440 -- BILAG 1 -- [ SV modeller der sendrer pa beregningsteknisk tilleeg fra 1. januar ] -

Til: Stig Moes Norgaard (smn@bm.dk)

Cc: Maria Schack Vindum (mav@bm.dk), Mathilde Fage Kjeldsen (mfk@bm.dk), Morten Fensskov Greising (mfg@bm.dk), Birgitte Schmidt Berthelsen
(bscb@bm.dk)

Fra: Hans Baekgaard (hansb@fm.dk)

Titel: SV: modeller der endrer pa beregningsteknisk tillaeg fra 1. januar

Sendt: 13-12-2015 15:01:14

Fra: Stig Moes Ngrgaard

Sendt: 13. december 2015 14:53

Til: Hans Baekgaard

Cc: Maria Schack Vindum; Morten Fgnsskov Greising; Birgitte Schmidt Berthelsen; Mathilde Fage Kjeldsen
Emne: modeller der andrer pd beregningsteknisk tilleg fra 1. januar

Hej Hans

der vil vaere fejl i de
afggrelser, der ryger ud pr. 1. Januar. Det beregningstekniske tillg er jo nedsat pr. 1. Januar for alle eksisterende modtagere - mens det fgrst er fra 1.7.
At det bortfalder for nye modtagere. Der vil ikke kunne nas at blive rettet i systemet pr. 1. lanuar -

Vh Stig



Cc: Mathilde Fage Kjeldsen (mfk@bm.dk), Malene
Fra:  Birgitte Schmidt Berthelsen (bschb@bm.dk)
Titel:  SV: notat om administrative konsekvenser my.
Sendt: 14-12-2015 15:15:50

Bilag: administrative konsekvenser.docx;

Kaerz Hans

Til: Hans Beekgaard (hansb@fm.dk), Stig Moes Norgaard (smn@bm.dk)

Schibitz {(msc@bm.dk), Morten Fensskov Greising (mfg@bm.dk)

Hermed det lovede notat om administrative konsakvenser,

Mange hilsner

Birgitte

Fra: Stig Moes Ngrgaard

Sendt: 14. december 2015 12:27

Til: Hans Baskgaard

Cc: Maria Schack Vindum; Morten Fansskoy Greising;
Emne: SV: notat om administrative konsekvenser my.

Fra: Hans Bakgaard

Sendt: 14. december 2015 12:24

Til: Stig Moes Ngrgaard

Cc: Maria Schack Vindum; Morten Fansskov Greising;
Emne: SV: notat om administrative konsekvenser mv,

Hej Stig

Birgitte Schmidt Berthelsen; Mathilde Fage Kjeldsen

Birgitte Schmidt Berthelsen; Mathilde Fage Kjeldsen

Det er jo vaesentligt — jeg bringer det videre her i huset,

Har { et bud pa hvornar der kan forventes svar fra JM?

Mvh
Hans

Fra: Stig Moes Ngrgaard

Sendt: 14. december 2015 12:04

Til: Hans Baskgaard

Cc: Maria Schack Vindum; Morten Fansskov Greising;
Emne: notat om administrative konsekvenser mv.

Birgitte Schmidt Berthelsen; Mathilde Fage Kjeldsen
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Administrative konsekvenser af sendringer i for- 10 december 2018
hold til det fremsatte lovforslag om boligydelses- S 1918873
pakken SYD/BST

Problemstilling

Det fremsatte lovforslag L67 om boligydelsespakken indeholder en rekke sndringer
som skal treede i kraft pr. 1. januar 2016 (fx regulering af satser efter forbrugerpriser,
lavere egenbetaling og udfasning af det beregningstekniske tillzg).

Boligydelsen er forudbetalt — og de nye boligstottemeddelelser (afgorelser) dannes i
KMDs systemer allerede i lobet af december maned. Det har derfor veret nodvendigt
at rette satser mv. i KMDs systemer for vedtagelsen af lovforslaget med henblik pa at
kunne treffe korrekte afgorelser om boligydelse pr. 1. januar 2016, ndr lovforslaget
var forventet vedtaget som fremsat. Dette er almindelig praksis, nar der behandles lov-
forslag i forbindelse med finanslovsaftaler, som skal trede i kraft umiddelbart efter
vedtagelsen,

Safremt der foretages ®ndringer af de elementer, som skal treede 1 kraft 1. januar 2016,
vil Udbetaling Danmark ikke kunne na at rette afgorelserne til. Boligydelsesmodta-
gerne vil modtage en afgorelse, som afspejler de regler, der indgik i det fremsatte lov-
forslag. Der vil derfor skulle udsendes nye afgorelser, som korrigerer den forkerte ud-
betaling af boligydelse for januar méned (og evt. flere mineder, se nedenfor).

Konsekvenser
Konsekvenserne athenger af, hvilke endringer der foretages.

Simple ®ndringer af satser, der krzver omregning for en stor del af mélgruppen, for-
veates at kunne understottes systemmassigt i lobet af januar eller februar — sadan at
der udbetales en korrekt boligydelse for februar/marts. Korrektionen af belobet for ja-
nuar (og februar) maned forventes ogsa at kunne udbetales pr. 1. februar eller 1. marts.

Huvis der foretages mere komplekse ®ndringer, vil der kunne ga mere tid med system-
tilretninger — hvilket har betydning for dels fra hvilken maned systemet “regner rig-
tigt”, og dels hvorndr korrektionen af tidligere méAneder kan foretages. Hvis der fx skal
foretages en @ndring, sledes at pensionister, der er anvist til en zldrebolig, ikke om-
fattes af udfasningen af det beregningstekniske tilleg, kreves der mere omfattende sy-
stemendringer. Dette var drsagen til, at ikrafttredelsen af reglen om, at det bereg-
ningstekniske tilleg helt ophzves for nye ansogere, forst kunne ske pr. 1, juli 2016.
Der vil saledes kunne ga lzngere tid, for korrektionen kan blive foretaget, og dermed
starre efterbetalinger/efterreguleringer.

Forslag til hindtering
Det foreslas, at Udbetaling Danmark (UDK) orienterer alle modtagere af boligydelse
via et serbrev om, at udbetalingen for januar méned (og evt. yderligere maneder) kan



veere forkert (for at undga mange henvendelser/klager), og oplysning om, hvornér de
kan forvente korrektion.

Der skal foretages korrektion af alle forkert udbetalte belob, og der skal sendes breve
til alle omfattede borgere med information om den korrigerede udbetaling og konse-
kvenserne heraf. Desuden ma der forventes markant flere henvendelser il Udbetaling
Danmarks kundeservice.

Der vil saledes vere afledte engangsudgifter i 2016 til systemtilretning, test mv., til
flere breve og afgorelser til borgerne samt hdndtering af flere borgerhenvendelser i
Udbetaling Danmark (UDK). Det precise udgiftsskon afh@nger af den konkrete mo-
del, men ventes at kunne rummes inden for i storrelsesordenen [5] mio. kr. 1 2016.



- AKT 1005665 -- BILAG 1 - [ Svar pa rejste spegrgsmal BM docx.docx | -

Til: Mathilde Fage Kjeldsen (mfk@bm.dk), Birgitte Schmidt Berthelsen (bscb@bm.dk), Vibe Westh (vwe@bm.dk)

Cc: Martin Ancher (mta@star.dk), Jargen Evald Kragh (jek@star.dk), Kasper Hakansson (khk@star.dk), Sophie Marck (som@star.dk)
Fra: bent@star.dk (bent@star.dk)

Titel: Svar pa rejste spargsmal BM docx.docx

Sendt: 17-12-2015 11:39:43

Bilag: Svar pa rejste spargsmal BM docx.docx;

Kaere alle

Hermed sendes svaret fra UDK pa de spargsmal jeg stillede dem i aftes. Som | kan se, er det ikke muligt at &ndre satser i boligstgttesystemet paen
senere dato i et &r — det skal vaere pr. 1. januar. !



--"AKT 1005665 -~ BILAG 2 -- [ Svar pa rejste spgrgsmal BM docx |-

Svar pa rejste spgrgsmal:

Som neevnt har jeg et par spgrgsmdal, som jeg hdber du kan hjselpe med.

Nogen vil formentlig spgrge til, hvorfor vi ikke bare kunne vente til fx 1. februar — s havde der vzret tid til
at foretage systemtilpasningerne. Her har jeg tidligere faet oplyst, at nar det gzelder &ndring af satser, sé
skal det ske ved drsskiftet — da man ikke efterfalgende ved den Isbende genberegning eller ved den drlige
efterregulering i systemet vil kunne hdndtere, at der anvendes forskellige satser for de enkelte mdneder.
Alternativet ville sdledes have veeret, at ndringen af satserne fgrst ville kunne treede i kraft pr. 1. januar
2017. Hvis du har mulighed for at bekrzefte dette — herunder komme med en paedagogisk forklaring, vil det
veere fint.

s Derer korrekt, at systemet ikke kan handtere satser for beregning af boligstgtten, der varierer hen
over aret. Alle satser skal derfor vaere geeldende fra 1. januar til 31. december.

e Systemet er udviklet til at handtere boligstgtte i henhold til lovgivningen herom, og den har altid
arbejdet med arsbelgb og arssatser, og det har derfor ikke veeret set som et behov at kunne
handtere andre satsperioder end kalenderar.

Det var situationen, da Udbetaling Danmark overtog ansvaret for boligstgtte, og der har indtil nu
ikke vaeret et behov for at @ndre systemets grundleeggende opbygning. Skal den kunne handtere
skiftende satser i et kalenderar kraever det grundleeggende programaendringer.

Dernaest vil jeg gerne have oplyst, hvor boligstgttemeddelelserne ligger lige nu. Altsd er der nogen som er
sendt/pad vej til boligorganisationerne — og hvad med de meddelelser, der senere skal sendes til
pensionisterne. Er de kgrt ud af systemet, kuverteret, pd vej via digital post — eller vil der kunne lzegges
noget ved i disse forsendelser uanset om det er pr. brev eller digitalt.
¢ Derer 2 forskellige spgrgsmal i dette:
o Denene erspgrgsmalet om "Boligstpttemeddelelserne”, dvs. brevene til modtagerne af
boligstgtte: De er genereret i kgrslen mandag d. 14/12. Afheengig af om modtageren er fritaget for
Digital Post eller gj, sa
= er brevene afleveret til e-Boks med dispositionsdato/visningsdato d. 3.1
» er brevene afleveret til KMD’s Print Center, hvor de er udskrevet og kuverteret
med henblik pa aflevering til PostDanmark.
= Det er ikke muligt at fa &ndret i teksten pa brevene, da det fgrst skal kodes og
testes {maskinelle breve), hvilket ikke kan nds. Hvis der skal vedlaegge yderligere
information kraever det at samtlige breve skal spreettes op, men brevene kan evt.
vaere blandet med modtagere af Boligsikring, som ikke skal have vedlagt bilag.
Det er ogsa veesentligt af hensyn til borgerens mulighed for trods alt at kunne fgige
sin boligst@tte sag, og at der er fuldsteendig overensstemmelse mellem brevene og
udbetalingerne.
o Boligorganisationerne:
= De har modtaget data-filer med oplysninger om den beregnede udbetaling af
boligstgtte for den enkelte beboer, saledes at de har mulighed for at generere
deres huslejeopkraevning, som vil veere netto-huslejen {husleje m.v. minus
boligstgtte). De fik adgang til data tirsdag morgen og det vil ikke vaere muligt at
traekke disse tilbage, da mange formentlig allerede har afleveret videre tit
Betalingsservice
s Boligstgtteorganisationerne far ikke oplyst andet end hvad der er ngdvendigt for
beregning af nettohuslejen; der sendes ikke oplysninger fra
boligstgttemeddelserne i gvrigt til Boligstptteorganisationerne.



Ovennmvnte kan igses ved | stedet at sende et separat brev til de bergrie borgere, som de far inden
arsskiftet og inden det almindelige arsomregningsbrev.

Og lige en tilfgjelse — i det omfang boligstgttemeddelelserne ikke er trykt/sendt — vil det da vaere muligt at
saette en satning i, om at afggrelsen er truffet pd et forkert grundlag og at der samtidig sendes en
korrigerende afgorelse?

Nej. Se tidligere svar. Kraever programeendring. Kan derimod oplyses i et separat brev, at der er truffet en
forkert afggrelse og at den korrigerende afggrelse vil fremga af den almindelige boligstetteafggrelse ultimo
januar 2016.

Og et tillegsspgrgsmdl - efter overgang til eindkomstreglerne treeffer i jo forelgbige afgarelser om
boligstgtte. Men fremgdr det eksplicit af afggrelsen at den er forelpbig?

Nej vi oplyser ikke at afggrelsen er “forelpbig”. Vi mener det vil skabe ungdige bekymringer hos borgerne,
og giver mange henvendelser. Det forelgbige belgb vil for manges vedkommende ogsa veere det endelige
belpb. Skriver vi forelgbig til alle, taler det direkte til at boligstgttebelgbet kommer til at zendre sig, og sa vil
bekymrede borgere helt naturligt ringe for at hgre hvad belgbet sa kan blive zendret til.
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Udbetaling Danmark - boligydelse dne
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* Alle der vil fa en for lav udbetaling den 4. januar far samme dag det korri-
gerende beleb indsat pa deres Nemkonto. Borgeren vil modtage i alt tre
meddelelser:

o En forkert boligstettemeddelelse med det forkerte belgb. Den kan
ikke traekkes tilbage.

o Etsupplerende brev samme dag eller en af de folgende dage, som
orienterer om, at oplysningerne i boligstettemeddelelsen er fejlag-
tige, og at de derfor modtager et korrigerende beleb. Det vil dog
ikke fremga af dette supplerende brev, hvad det korrigerende belob
er.

o Senere pd maneden udsendes den formelle afgerelse om regulerin-
gen, hvor beregningen grundlaget for beregningen af den korrekte
boligstette for januar vil fremga.

* Alle der har féet en for hoj udbetaling af boligydelse vil i reguleret deres
boligydelse for januar i forbindelse med februar udbetalingen. Borgeren vil
modtage i alt to meddelelser:

o En forkert boligstettemeddelelse med det forkerte beleb. Den kan
ikke traekkes tilbage.

o Etsupplerende brev samme dag eller en af de folgende dage, som
orienterer om, at oplysningerne i boligstettemeddelelsen er fejlag-
tige, og at belobet vil blive fratrukket udbetalingen i februar

Ovenstdende losning skennes at indebaere merudgifter pa op til 3 mio. kr. (udover
den ramme pa S mio. kr.

Ovenstéende losning kraver, at UDK modtager beslutning senest kl. 15. d.d.



-- AKT 1008552 -- BILAG 1 -- [ Notat fra d. 18. december | --

Til: mala@fm.dk (mala@fm.dk)

Cc:  Stig Moes Nergaard (smn@bm.dk), Birgitte Schmidt Berthelsen (bscb@bm.dk), Saren Kryhlmand (sky@bm.dk)
Fra: Mathilde Fage Kjeldsen (mfk@bm.dk)

Titel: Notat fra d. 18. december

Sendt: 14-01-2016 19:07:02

Bilag: Dokument2.pdf;

Kaere Malene,

Som aftalt mellem Birgitte og dig sender jeg her notatet fra d. 18. december.

Med venlig hilsen

Mathilde Fage Kjeldsen

Fuldmeegtig i Center for Arbejdsmarkedspolitik
TH.: +45 7220 5031

E-mail: mfk@bm.dk

ﬁ.‘ LE c, Beskaftigelsesministeriet | The Ministry of Employment
.,+ (' Ved Stranden 8 - 1061 Kpbenhavn K | Ved Stranden 8 - 1061 Kgbenhavn K
;’ m : TIf.: +45 7220 S000 | TIf.: +45 7220 5000
— Fax: +45 3314 3108 | Fax; +45 3314 3108
% A Sikker e-mail: bm@bm.dk | Secure e-mail: bm@bm.dk

,
4, ST ‘,9'\ Hjemmeside: www.bm.dk | Website: www.bm.dk
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* Alle der vil fa en for lav udbetaling den 4. januar fir samme dag det korri-
gerende beleb indsat pd deres Nemkonto. Borgeren vil modtage i alt tre
meddelelser:

o En forkert boligstettemeddelelse med det forkerte belgb. Den kan
ikke trekkes tilbage.

o Etsupplerende brev samme dag eller en af de folgende dage, som
orienterer om, at oplysningerne i boligstottemeddelelsen er fejlag-
tige, og at de derfor modtager et korrigerende beleb. Det vil dog
ikke fremgd af dette supplerende brev, hvad det korrigerende belgb
er.

o Senere pa méneden udsendes den formelle afgerelse om regulerin-
gen, hvor beregningen grundlaget for beregningen af den korrekte
boligstette for januar vil fremga.

* Alle der har fet en for hoj udbetaling af boligydelse vil fa reguleret deres
boligydelse for januar i forbindelse med februar udbetalingen. Borgeren vil
modtage i alt to meddelelser:

o En forkert boligstettemeddelelse med det forkerte belgb. Den kan
ikke trekkes tilbage.

o Etsupplerende brev samme dag eller en af de folgende dage, som
orienterer om, at oplysningerne i boligstattemeddelelsen er fejlag-
tige, og at belgbet vil blive fratrukket udbetalingen i februar

Ovenstdende losning skennes at indebzre merudgifter pa op til [3] mio. kr. (udover
den ramme pa 5 mio. kr

Ovenstdende lesning kreever, at UDK modtager beslutning senest kl. 15. d.d.



-- AKT 1005275 -- BILAG 1 -- [ Udbetalinger januar ] -

Til: Hans Baekgaard (hansb@fm.dk)

Cc:  Martin Sonnefeld Jargensen (msj@fm.dk)

Fra:  Morten Fensskov Greising (mfg@bm.dk)

Titel: Udbetalinger januar

Sendt: 16-12-2015 10:32:33

Bilag: modeller der aendrer pa beregningsteknisk tillzeg fra 1. januar.eml; notat om administrative konsekvenser mv..eml; SV: notat om administrative
konsekvenser mv..eml; administrative konsekvenser.docx;



-- AKT 1005275 -- BILAG 2 -- [ modeller der aendrer pa beregningsteknisk tillaeg fra 1. januar] -

Til: hansb@fm.dk (Hans Bakgaard)

Cc:  mav@bm.dk (Maria Schack Vindum), mfg@bm.dk (Morten Fonsskov Greising), bscb@bm.dk (Birgitte Schmidt Berthelsen), mik@bm.dk (Mathilde
Fage Kjeldsen)

Fra:  Stig Moes Nergaard (smn@bm.dk)

Titel: modeller der zendrer pa beregningsteknisk tillzeg fra 1. januar

Sendt: 13-12-2015 14:53:03

Hej Hans

der vil vere fejl i de
afgerelser, der ryger ud pr. 1. Januar. Det beregningstekniske tillg er jo nedsat pr. 1. Januar for alle eksisterende modtagere - mens det fgrst er fra 1.7.
At det bortfalder for nye modtagere. Der vil ikke kunne nas at blive rettet i systemet pr. 1. Januar

Vh Stig
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NOTAT

10. december 2015

Administrative konsekvenser af endringer i for-
hold til det fremsatte lovforslag om boligydelses-
pakken SYD/BST

J.nr. 15/16973

Problemstilling

Det fremsatte lovforslag L67 om boligydelsespakken indeholder en rzkke &ndringer
som skal treede i kraft pr. 1. januar 2016 (fx regulering af satser efter forbrugerpriser,
lavere egenbetaling og udfasning af det beregningstekniske tilleeg).

Boligydelsen er forudbetalt — og de nye boligstettemeddelelser (afgerelser) dannes i
KMDs systemer allerede i lobet af december maned. Det har derfor varet nodvendigt
at rette satser mv. i KMDs systemer fer vedtagelsen af lovforslaget med henblik pé at
kunne treeffe korrekte afggrelser om boligydelse pr. 1. januar 2016, nar lovforslaget
var forventet vedtaget som fremsat. Dette er almindelig praksis, ndr der behandles lov-
forslag i forbindelse med finanslovsaftaler, som skal trede i kraft umiddelbart efter
vedtagelsen.

Séfremt der foretages @ndringer af de elementer, som skal trzde i kraft 1. januar 2016,
vil Udbetaling Danmark ikke kunne na at rette afgerelserne til. Boligydelsesmodta-
gerne vil modtage en afgorelse, som afspejler de regler, der indgik i det fremsatte lov-
forslag. Der vil derfor skulle udsendes nye afgerelser, som korrigerer den forkerte ud-
betaling af boligydelse for januar méned (og evt. flere maneder, se nedenfor).

Konsekvenser
Konsekvenserne athenger af, hvilke &ndringer der foretages.

Simple @ndringer af satser, der krever omregning for en stor del af maélgruppen, for-
ventes at kunne understottes systemmassigt i lobet af januar eller februar — sadan at
der udbetales en korrekt boligydelse for februar/marts. Korrektionen af belgbet for ja-
nuar (og februar) maned forventes ogsa at kunne udbetales pr. 1. februar eller 1. marts.

Hvis der foretages mere komplekse &ndringer, vil der kunne g4 mere tid med system-
tilretninger — hvilket har betydning for dels fra hvilken maned systemet “regner rig-
tigt”, og dels hvorndr korrektionen af tidligere maneder kan foretages. Hvis der fx skal
foretages en @ndring, siledes at pensionister, der er anvist til en &ldrebolig, ikke om-
fattes af udfasningen af det beregningstekniske tillzg, kraeves der mere omfattende sy-
stemzndringer. Dette var drsagen til, at ikrafttredelsen af reglen om, at det bereg-
ningstekniske tilleg helt ophaves for nye ansegere, forst kunne ske pr. 1. juli 2016.
Der vil sdledes kunne gé lengere tid, for korrektionen kan blive foretaget, og dermed
storre efterbetalinger/efterreguleringer.

Forslag til hindtering
Det foreslas, at Udbetaling Danmark (UDK) orienterer alle modtagere af boligydelse
via et serbrev om, at udbetalingen for januar méned (og evt. yderligere maneder) kan



veere forkert (for at undgd mange henvendelser/klager), og oplysning om, hvornar de
kan forvente korrektion.

Der skal foretages korrektion af alle forkert udbetalte beleb, og der skal sendes breve
til alle omfattede borgere med information om den korrigerede udbetaling og konse-
kvenserne heraf. Desuden ma der forventes markant flere henvendelser til Udbetaling
Danmarks kundeservice.

Der vil séledes veere afledte engangsudgifter i 2016 til systemtilretning, test mv., til
flere breve og afgorelser til borgerne samt handtering af flere borgerhenvendelser i
Udbetaling Danmark (UDK). Det pracise udgiftsskon athenger af den konkrete mo-
del, men ventes at kunne rummes inden for i storrelsesordenen [5] mio. kr. i 2016.
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Til: mala@fm.dk (mala@fm.dk)

Cc:  Mathilde Fage Kjeldsen (mfk@bm.dk)
Fra: Birgitte Schmidt Berthelsen (bscb@bm.dk)
Titel: VS: administrative konsekvenser.docx
Sendt: 16-12-2015 09:42:32

Bilag: administrative konsekvenser.docx;

Fra: Malene Schibitz

Sendt: 16. december 2015 08:56

Til: Birgitte Schmidt Berthelsen

Emne: VS: administrative konsekvenser.docx (BM ID: 993774)

Med venlig hilsen

Malene Schibitz

TIf.: +45 7220 5214
E-mail: msc@bm.dk

+ﬁ“‘ce Beskazftigelsesministeriet | The Ministry of Employment
- (,,\ Ved Stranden 8 - 1061 Kobenhavn K | Ved Stranden 8 - 1061 Kobenhavn K
: : TIf.: +45 7220 5000 | TIf.: +45 7220 5000
p———1 Fax: +45 3314 3108 | Fax: +45 3314 3108
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Fra: Malene Schibitz

Sendt: 15. december 2015 12:31

Til: Anne Nylev

Cc: Morten Fgnsskov Greising

Emne: VS: administrative konsekvenser.docx (BM ID: 993774)

Hermed hvad FM har faet pa denne tidligere. Jeg har bedt STAR om at konsolidere.

VH Malene

Fra: Mathilde Fage Kjeldsen [mailto:mfk@bm.dk]

Sendt: 15. december 2015 12:27

Til: Malene Schibitz

Cc: Birgitte Schmidt Berthelsen

Emne: Vs: administrative konsekvenser.docx (BM ID: 993774)

Hej Malene,
Som aftalt den version, som blev sendt til FM.

Bh Mathilde
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Administrative konsekvenser af andringer i forhold til

det fremsatte lovforslag om boligydelsespakken . 15116973

SYD/BST

Problemstilling

Det fremsatte lovforslag L67 om boligydelsespakken indeholder en razkke andringer
som skal trede i kraft pr. 1. januar 2016 (fx regulering af satser efter forbrugerpriser,
lavere egenbetaling og udfasning af det beregningstekniske tillzg).

Boligydelsen er forudbetalt — og de nye boligstettemeddelelser (afgerelser) dannes i
KMDs systemer allerede i lobet af december méned. Det har derfor varet nedvendigt
at rette satser mv. i KMDs systemer for vedtagelsen af lovforslaget med henblik pa at
kunne treeffe korrekte afgerelser om boligydelse pr. 1. januar 2016, nar lovforslaget
var forventet vedtaget som fremsat. Dette er almindelig praksis, nir der behandles lov-
forslag i forbindelse med finanslovsaftaler, som skal trazde i kraft umiddelbart efter
vedtagelsen.

Séfremt der foretages @ndringer af de elementer, som skal trede i kraft 1. januar 2016,
vil Udbetaling Danmark ikke kunne n at rette afgerelserne til. Boligydelsesmodta-
gerne vil modtage en afgerelse, som afspejler de regler, der indgik i det fremsatte lov-
forslag. Der vil derfor skulle udsendes nye afgorelser, som korrigerer den forkerte ud-
betaling af boligydelse for januar méned (og evt. flere maneder, se nedenfor).

Konsekvenser
Konsekvenserne afhenger af, hvilke @ndringer der foretages.

Simple @ndringer af satser, der krver omregning for en stor del af malgruppen, for-
ventes at kunne understottes systemmassigt i lobet af januar eller februar — sadan at
der udbetales en korrekt boligydelse for februar/marts. Korrektionen af belabet for ja-
nuar (og februar) méned forventes ogsa at kunne udbetales pr. 1. februar eller 1. marts.

Hvis der foretages mere komplekse &ndringer, vil der kunne g& mere tid med system-
tilretninger — hvilket har betydning for dels fra hvilken maned systemet “regner rig-
tigt”, og dels hvornér korrektionen af tidligere maneder kan foretages. Hvis der fx skal
foretages en 2ndring, sledes at pensionister, der er anvist til en zldrebolig, ikke om-
fattes af udfasningen af det beregningstekniske tilleg, kraeves der mere omfattende sy-
stemandringer. Der vil sdledes kunne gé laengere tid, for korrektionen kan blive fore-
taget, og dermed starre efterbetalinger/efterreguleringer.

Forslag til hindtering

Det foreslas, at Udbetaling Danmark (UDK) orienterer alle modtagere af boligydelse
via et s&erbrev om, at udbetalingen for januar méned (og evt. yderligere maneder) kan
veere forkert (for at undga mange henvendelser/klager), og oplysning om, hvornar de
kan forvente korrektion.



Der skal foretages korrektion af alle forkert udbetalte belab, og der skal sendes breve
til alle omfattede borgere med information om den korrigerede udbetaling og konse-
kvenserne heraf. Desuden ma der forventes markant flere henvendelser til Udbetaling
Danmarks kundeservice.

Der vil sdledes vere afledte engangsudgifter i 2016 til systemtilretning, test mv., til
flere breve og afgarelser til borgerne samt handtering af flere borgerhenvendelser i
Udbetaling Danmark (UDK). Det precise udgiftssken afthenger af den konkrete mo-
del, men ventes at kunne rummes inden for i sterrelsesordenen [5] mio. kr. i 2016.
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Til: Birgitte Schmidt Berthelsen (bscb@bm.dk), Per Kampmann (pka@bm.dk)

Cc:  Martin Ancher (mta@star.dk), Jergen Evald Kragh (jek@star.dk), Kasper Hakansson (khk@star.dk), Sophie Merck (som@star.dk)
Fra: bent@star.dk (bent@star.dk)

Titel: VS: Boligydelsespakken

Sendt: 01-10-2015 16:42:.17

Fra: Sophie Marck

Sendt: 1. oktober 2015 11:39
Til: Bent Nielsen

Cc: Martin Ancher

Emne: VS: Boligydelsespakken

Fra: sikkermail@sm.dk [mailto:sikkermail@sm.dk] P& vegne af Sgren Lyngsaa Madsen - SLM
Sendt: 1. oktober 2015 11:28

Til: Sophie Marck (scrm@sm.dk)

Emne: Boligydelsespakken

Kaere Sophie
Vi har nu faet tilbagemeldinger fra vores fagfolk og fra vores IT-leverandgr (KMD}) i forhold til de patznkte elementer i boligydelsespakken.

| forhold til £ndret regulering af belgbsgraenser for boligydelse: Som forslaget ligger nu, er det planen at indfgre den sendrede regulering af
belgbsgraenserne pr. 1. januar 2016, og det betyder, at Udbetaling Danmark skal have selve reguleringsprocenten i passende tid inden
arsomregningskgrslen medio november, og tekst med oplysning den &ndrede regulering skal vi have i passende tid inde manedskgrslen i december, hvor
brevene med oplysning om boligstgtten for 2016 dannes.

Vi vil kunne implementere &ndringen, sa den far virkning pr. 1. januar 2016, safremt vi modtager den &ndrede opreguleringsprocent senest den 10.
november 2015 (men gerne fgr). En tekst med meddelelse til boligydelsesmodtagerne om den @ndrede regulering vil kunne komme med i de breve, der
gar afsted til boligydelsesmodtagerne med oplysning om boligydelsen for januar 2016, hvis den er klar senest 7. december 2015 (men gerne senere).

I forhold til Gradvis afskaffelse af det beregningstekniske tillaeg til huslejen: Den gradvise afskaffelse af det beregningstekniske tillaeg skal ifglge
forslaget indfases i to hastigheder. For nye boligstgtteansggninger, skal tillaegget afskaffes helt pr. 1. januar 2016, mens det for eksisterende
boligydelsesmodtagere skal aftrappes over fem ar, saledes at det nedsattes med 20 pct. hvert af arene.

i og med at afskaffelsen sker i to hastigheder vil ndringen under alle omstandigheder kreve programrettelser. Systemet skal handtere to bestande og
holde styr pa, at nye sager skal handteres pa én made og eksisterende sager pa en anden made. Hvis det herudover forudsattes, at en efterlevende ikke
ma fa nedsat boligstatten, nar ansgger dgr, og sagen skal overdrages til/videreferes af den efterlevende, s vil det krave betydelige programrettelser.
For det vil betyde rettelser i databasen og de programmer, der skal bruge oplysningen om viderefgrelse mv. £ndringen vil betyde, at programmer, der
netap er accepttestet til indfgrelsen af elndkomst i boligstette pr. 1. januar 2016, vil skulle testes igen — og det kan i realiteten ikke nas!

Da KMD - som du ved natop nu - er under meget kraftigt tidspres i forvejen i forbindelse eindkomst-aktiviteterne, vil afskaffelsen af det
baregningstekniske tilleeg pr. 1. januar 2016 vaere szrdeles uheldig og give anledning til endog meget stor risiko for ivaerkseettelsen af elndkomst for
boligstatte! Vi vil derfor meget appellere til, at der arbejdes for en l@sning, hvorefter afskaffelse af det beregningstekniske tillaeg sker pa et senere
tidspunkt end 1. januar 2016.

Hvis du har behov for uddybning ma du endelig vende tilbage.

Venlig hilsen
Saren Lyngsaa Madsen
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