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LANGELAND
KOMMUNE

Redeggrelse

1. Indledning

Langeland Kommune er af Udleendingestyrelsen blevet bedt om at lave en redeggrelse pa bag-
grund af rejste kritikpunkter vedrgrende Beredskabscenter Neestved og centerets fratradte le-
der. Kritikpunkterne er rejst pa baggrund af research af Dagbladet Information, som drejer sig
dels om en konkret fastholdelsessituation, hvorpa der ligger videodokumentation, og dels om-
kring den generelle kultur pa Beredskabscenter Naestved, der ifalge Dagbladet Information sy-
nes at baere praeg af uforsonlighed og trusler. Disse kritikpunkter har medfert, at ministeren pa
omradet er kaldt i samrad.

Af ovenstaende kritikpunkter falger altsd denne redeggrelse fra Langeland Kommune, der ud-
over at veere et forsgg pa at klargere det konkrete forleb ogsa fungerer som en mere generel
afklaring og definition af de regler, hvoraf beboerne pa landets asylcentre er omfattet. Desuden
vil der vaere en kort beskrivelse af det stykke arbejde medarbejderne pa Langeland Kommunes
asylcentre forestar og de typiske problematikker, der pagar inden for farnaevnte rammer.

2. De generelle rammer

Langeland Kommune har som operatgr indgaet kontrakt med Udleendingestyrelsen, hvorved
kommunen forpligter sig til at udfere en rackke arbejdsopgaver. Dels varetager Langeland
Kommune en funktion som bindeled mellem beboerne og Udlaendingestyrelsen, hvor det f.eks.
sikres, at beboernes kontante ydelser udbetales rettidigt, at beboerne bliver sendt rettidigt af
sted til samtaler i Udleendingestyrelsen, og at beboerne informeres om deres rettigheder. Dette
sker ved velkomstmader, nar de indkvarteres og via modulundervisningen i voksenskoleregi.
Langeland Kommune varetager endvidere en funktion som bindeled mellem det omkringveeren-
de samfund, hvor Langeland Kommune blandt andet har til opgave at foretage kriminalpreeven-
tivt arbejde, samarbejde med lokalsamfundet samt motivere og igangsaette meningsfulde aktivi-
teter og relationer mellem frivillige og beboerne, samt at foresté en nuanceret overlevering til
integrationskommunerne ved tildelt opholdstilladelse, sa integrationen kan forega hurtigt og sik-
kert. Sidst men ikke mindst har operatgren opgaven med at varetage en rammedannende funk-
tion, hvilket i praktisk forstand vil sige at drive de konkrete centre og f.eks. varetage indkvarte-
ringsmaessige opgaver, at informere om centrets regler og beboernes pligter i henhold til dette,
at stille med et vagtberedskab, der har til opgave at lgse pludseligt opstaede personrelaterede ,
problemer. Pa dggnbemandede centre pahviler det denne bemanding ;t 1gs %ldstnaevnte op \///
gave. Det er med andre ord centerpersonalets opgave at foretage krigeintervention og konflikt- .
lzsning. Det er proceduren, at dette ggres verbalt, hvor der maeglesog manes til ro oggensi 1/
forstaelse. Ved voldelige optrin er det proceduren, at politiet tilkaldes. 3 /
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Ifelge operatgrkontrakten med Udleendingestyrelsen er Langeland Kommune desuden forpligtet
til at tilbyde skolegang og praktikforlgb til beboerne pa kommunens asylcentre. Denne operatgr-
forpligtelse betyder i praksis, at beboerne normalvis har to dages skolegang og to dages prak-
tikforlab ugentligt.

3. Beredskabscenter Naestved

Pa Beredskabscenter Neestved er der skolegang pa Neestved Sprogskole, og beboerne har ty-
pisk praktikforlgb i centeret. | forhold til beboernes overholdelse af disse forpligtelser er Lange-
land Kommune jf. kontrakten med Udleendingestyrelsens underlagt sanktioneringsregler, der i
sidste ende kan fratage beboerne deres tilleegsydelse. Dette gaelder i praksis ved udeblivelse
fra skole og praktikforlgb.

| forbindelse med udeblivelse for savel skole som praktik (jf. de nuveerende procedurer udstuk-
ket af Udleendingestyrelsen), meldes asylansggerne i sidste instans 'udeblevet’ efter tre dagn.
Falgen af tre dogns sammenhaengende udeblivelse er, at de sendes retur til Modtagecenter
Sandholm." Det er Langeland Kommunes politik i forbindelse med tilbagesendelse til Sandholm,
at medarbejderne ikke truer beboerne med at sende dem tilbage til Sandholm, men at de oply-
ser dem om, at det kan veere en de facto afslutning pa et udeblivelsesforlgb.

Det er veesentligt at bemaerke, at Beredskabscenter Naestved i modseetning andre voksencen-
tre er degnbemandet, hvilket blandt andet skyldes savel beboersammensaetningen som ind-
kvarteringsformen. Konkret er der tale om enlige, primaert meend.

Der er saledes flere nuancer, der gor arbejdssituationen vanskeligere pa et beredskabscenter i
modseetning til et almindeligt opholdscenter. | praksis betyder dette, at personalet oplever flere
konfliktfyldte situationer, hvormed graden af restriktioner tilsvarende kan opfattes hgjere.

For at komme evt. konflikter og uoverensstemmelser til livs sa tidligt som muligt, er det ifglge
Udleendingestyrelsen operatgrens ansvar at nedsaette et beboerrad, der kan tage de evt. pro-
blematikker og kritikpunkter op, der matte vaere pa beredskabscentret. Beboerradet pa bered-
skabscentret i Neestved mades hver anden uge samt efter behov. Langeland Kommune er for
nuveerende oplyst om, at beboerradet har givet udtryk for, at enkelte beboere har efterspurgt en
mere imgdekommende tilgang mellem personalet og beboerne. En oplysning, som Langeland
Kommunen naturligvis tager til efterretning.
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4. Haendelsen omkring magtanvendelsen

Episoden, der er optaget pa video af andre beboere, synes voldsom, og Langeland Kommune
tager klar afstand herfra. Langeland Kommune kan ikke foreleegge oplysninger omkring, hvad
der er gaet forud for episoden, men finder det yderst vigtigt, at der sker en udredning af det
konkrete haendelsesforlgb, hvorfor Langeland Kommune har politianmeldt episoden.

Det kan dog oplyses, at beboerens generelle adfaerd har veeret konfliktorienteret, grov og ube-
hagelig, hvilket bekreeftes af flere indberetninger fra personalet. Pageeldende beboer er efterfal-
gende grundet en anden heendelse blevet varetaegtsfeengslet i fire uger.

5. Ledelse og organisering af asylcentrene i Langeland Kommune

Langeland Kommune ger opmaerksom pa, at alle medarbejdere i organisationen har gennem-
gaet et introduktionskursus, der blandt andet indeholder falgende elementer:

e Malseetning og veerdier

e Faggrupper

e MED-Udvalg

e Asylprocessen

e Omgangstone

e Presse

e Sociale medier

e God medarbejderkommunikation
e Samarbejde med frivillige og lokalsamfund
e Medarbejderpolitikker

e Beredskabsplaner

Derudover har Langeland Kommune netop afholdt et pilotprojekt i forhold til en personaleud-
dannelse, som forventes implementeret i den samlede organisation. Indholdsmaessigt er der
blandt andet tale om emner som radikalisering, konflikthandtering, introduktion til Islam og an-
dre religioner med videre.

Hertil kommer fast deltagelse i ERFA mgder med andre operatgrkommuner og Rgde Kors pa
bade ledelses- som faggruppeniveau, med henblik pa at sikre vigtig information samt vidende-
ling pa tveers af landet i forhold til den feelles opgavelgsning.

Der afholdes psykosociale teammgder hver 14. dag pa alle Langeland Kommunes centre, hvor

bekymringer/enkeltsager tages op til drgftelse og handleplan udarbejdes. it

medes pa tveers af Langeland kommunes asylcentre for at sikre udyikling og mplemenﬂermg af

Der er endvidere etableret et koordinatornetvaerk med repreesentanter fra alle fagomrader, saﬁ /
nye procedurer med udgangspunkt i feelles retningslinjer pa alle ce {e. /
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Langeland kommune prioriterer bevidst, at der i organisationen er faste ledermgder hver 14.
dag med henblik pa at sikre implementeringen af den organisatoriske kultur ud fra de besluttede
veerdier om at sikre et veerdigt og meningsfuldt ophold for beboerne. Ledermgderne afvikles ty-
pisk pa de forskellige centre for netop at bibringe den samlede ledergruppe forstaelse og indsigt
i de forskellige rammevilkar, som hele opgavelgsningen fordrer.

Kompetenceudvikling af savel ledelsen som den samlede medarbejderstab er generelt et vigtigt
fokusomrade i Langeland kommune i forhold til at sikre stgrst mulig ensartethed og kvalitet i op-
gavelgsningen pa de centre Langeland kommune driver.

Der er dog ogsa en klar bevidsthed om, at den eksplosive vaekst som omradet generelt har
gennemgaet ogsa har betydet, at mange nye centre er blevet etableret pa meget kort tid, og at
der i den forbindelse er rekrutteret bade ledelse og personale, som reelt har ageret, dagen efter
at de er blevet ansat, hvilket naturligt har medfgrt at savel ledelse som personale, har skullet
finde fodfaeste i forhold til opgaven.

6. Afsluttende bemarkninger

Den konkrete sag og de angivne kritikpunkter omkring en kultur baret af uforsonlighed og trusler
giver naturligvis Langeland Kommune anledning til refleksion. Overordnet ma forlgbet omkring
magtanvendelsen betragtes som meget uheldigt, men heldigvis sjeeldent forekommende.

Langeland Kommune har indhentet oplysninger om kulturen i Beredskabscenter Neestved
blandt medarbejderne og beboerradet. Tilsvarende har Langeland Kommune til hensigt at kon-
takte flygtningepraesten i Naestved, Nete Rasmussen, for en konkretisering af hendes udtalte
bekymringer. Samlet set skal disse informationer hjeelpe med at afdeekke kulturen i Bered-
skabscenter Neestved samt danne grundlag for ngdvendigheden og i givet fald hvilke tiltag, der
skal iveerkseettes.

Det er endvidere Langeland Kommunes intention at optimere vores beboertilfredshedsundersg-
gelse, saledes at vi far reel viden, som kan bruges til at opkvalificere vores arbejde i forhold til
beboernes oplevelse af et veerdigt og meningsfuldt ophold.

Der er ingen tvivl om, at den konkrete sag i Beredskabscenter Naestved chokerer i forhold til de

viste videoklip - uagtet at de er taget ud af en kontekst. Som tidligere nsevnt har Langeland

kommune valgt at politianmelde haendelsen, med det klare formal at SIgnaIeré\afsta\ndtagen fra / /
magtanvendelse generelt dog samtidig med et klart gnske om, at afdaskke de eventuelle for-

hold, der farte til magtanvendelsen. ..\ /

Det ligger Langeland kommune voldsomt pa sinde, at sikre savel dZ politiske niveau so den /

brede befolkning sterst mulig viden om og forstaelse for, at vi som 5perat¢r pa omradet gene}elt
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besluttede rammer og vilkar, men ogsa at der helt naturligt blandt vores asylansggere er sarba-
re mennesker, der har traumer, diagnoser o.a. med sig, og som i kraft af den virkelighed udviser
en adfeerd, som udfordrer personalet og de andre beboere pa vores centre. Som operatgrer ar-
bejder vi naturligvis ud fra at sikre sterst mulig tryghed for alle beboerne i vores centre.

Set i lyset af ovenstaende kombineret med den viden, vi ligger inde med i forhold til den konkre-
te beboer der pa videooptagelserne laegges i benlas, sa appellerer Langeland kommune til, at
heendelsen bade anskues og nuanceres ud fra en virkelighedskontekst i den generelle opgave-
lzsning pa asylcentrene i Danmark.

| forhold til indhentelse af straffeattest kan vi naevne at vi d.d. bringer det op i Feelles MED med
henblik pa udtalelse til Hovedudvalget.

19.05.2016 - /

Ulrik Pihl Sisi Eibye

Drifts- og logistikchef Asyldirektar
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