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Redeggrelse over ventetider i sikkerhedskontrollen (se-
curity) i Kebenhavns Lufthavn

Trafik- og Byggestyrelsen har i maj 2015 udarbejdet en redeggrelse til
transport- og bygningsministeren over ventetiderne i sikkerhedskon-
trollen (security) i Kgbenhavns Lufthavn efter nedlaeggelsen af inden-
rigsterminalen. Redeggrelsen baserede sig pd oplysninger og data fra
Kgbenhavns Lufthavne A/S for marts og april 2015.

Nedenstdende redeggrelse er en opfglgning pa redeggrelsen af 18.
maj 2015 over ventetiderne i sikkerhedskontrollen (security) i Kgben-
havns Lufthavn efter nedlaeggelsen af indenrigsterminalen i uge 13 og
daekker uge 10 til og med 39.

Redeggrelsen analyserer udviklingen i de maksimale ventetider, de
gennemsnitlige ventetider, fordelingen af ventetidsintervaller i forhold
til leengden af ventetiden samt antal bemandede spor i sikkerhedskon-
trollen, der har veeret abne pa de tidspunkter, hvor der har vaeret
laengst ventetid.

I redeggrelsen bliver der fokuseret pa de maksimale ventetider, fordi
alene risikoen for, at man som passager skal std lang tid i ko ved sik-
kerhedskontrollen, vil betyde, at man vil skulle ankomme relativt tid-
ligt i lufthavnen, for i alle tilfelde at vaere sikker pd at komme retti-
digt til flyet. Det fremgar af data fra Kebenhavns Lufthavn A/S, at der
i ca. 98 pct. af alle tidsintervallerne er en ventetid ved sikkerhedskon-
trollen pa under 15 minutter. Det fremgar ogsa af data, at der i de
tidsintervaller med ventetider over 15 minutter har kunnet konstate-
res ét tidsinterval med en maksimal ventetid pa godt 30 minutter.
Tidsintervaller med ventetider over 15 minutter fordeler sig bade i og
uden for peak hours. Peak hours er defineret ved tidsrummet i dggnet
kl. 5-8 og kl. 15-18.

Selvom at der kun i 2 pct. af tidsintervallerne er en laengere ventetid
ved sikkerhedskontrollen end 15 minutter, vil det kunne opleves som
veerende ngdvendigt, at passagererne afsaetter den dobbelte tid for at
vaere helt sikker pd at nd deres fly, idet de maksimale ventetider ind-
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treeder bade i og uden for peak hours. For passagerer som pendler pa
ruter med kort flyvetid - som f.eks. indenrigsrutenettet - vil dette be-
tyde en uforholdsmaessig stor forggelse af den samlede transporttid.

Data fra Kgbenhavns Lufthavn om ventetider i den centralise-
rede sikkerhedskontrol:

P& baggrund af styrelsens anmodning om en raekke konkrete oplys-
ninger har Trafik- og Byggestyrelsen modtaget ugentlige opggrelser
over udviklingen i ventetiderne i den centraliserede sikkerhedskontrol
i Kgbenhavns Lufthavn. M3lingerne er gennemfgrt ved at registre,
hvor lang tid der gar, fra en passager stiller sig i kg ved den centrali-
serede sikkerhedskontrol — mellem bronzepigerne (T3) og vestvagten
(T2) - til sikkerhedschecket pabegyndes.

Oversigterne indeholder bl.a. information om:

o maletidspunkter (dato og klokkeslet) opdelt i tidsintervaller (pa
15 minutter);

« antal 8bne/bemandede spor i sikkerhedskontrollen og

e laengden af ventetider opgjort per tidsinterval (p@ 15 minut-
ter).

Trafik- og Byggestyrelsen har pa baggrund af data fra de ugentlige
opggrelser udarbejdet oversigter, som viser udviklingen i ventetiderne
i den centraliserede sikkerhedskontrol.

De maksimale ventetider — dvs. det tidsinterval hvor passagererne i
de pdgaeldende uger har ventet laengst tid - udviser en nedadgdende
trend frem til og med uge 24, hvorefter den igen stiger frem mod
slutningen af perioden, hvilket fremgar af figur 1. Det ses, at uge 33
havde ét tidsinterval, hvor der var en ventetid pa godt 30 minutter.

Figuren viser de tidsintervaller i hver uge, hvor lufthavnen har preae-
steret darligst. De d&rligste praestationer forklares lsengere nede.

Selvom de maksimale ventetider ikke er et udtryk for lufthavnens ge-
nerelle praestation i sikkerhedskontrollen, repraesenterer de den risiko
en passager ma tage med i sine overvejelser, ndr den skal beslutte i
hvor god tid, den skal veere i lufthavnen fgr afgang. Det betyder, at
de maksimale ventetider bliver den tid en passager, som minimum
bar seette af til at komme igennem sikkerhedskontrollen for at veere
sikker pd at n3 sit fly. Det skyldes at de maksimale ventetider indtrae-
der bade i og uden for peak hours.
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Figur 1: Maksimale ventetider
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Som det fremgar af figur 2 nedenfor, har der i perioden - uge 10 til
0og med uge 39 i 2015 - veeret et fald i den gennemsnitlige ventetid i
den centraliserede sikkerhedskontrol frem til uge 24, hvorefter vente-
tiden igen stiger frem til og med uge 39. Set over hele perioden er der
ingen a&ndring i de gennemsnitlige ventetider.

Den hgjeste gennemsnitlige ventetid findes i uge 16 og er malt til
6,83 minutter. Den laveste gennemsnitlige ventetid findes i uge 24 og
er malt til 3,39 minutter.
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Figur 2: Udviklingen i gennemsnitlige ventetider
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Nedenfor i figur 3 ses udviklingen i ventetider per uge siden marts
2015. Ca. 98 pct. af de malte tidsintervaller har en ventetid pa@ mindre
end 15 minutter.

Tallene viser endvidere, at i godt 10 pct. af tidsintervallerne ma pas-
sagererne vente i mere end 10 minutter ved sikkerhedskontrollen.

Tallene viser ligeledes, at i godt 40 pct. af tidsintervallerne ma passa-
gererne vente mere end 5 minutter ved sikkerhedskontrollen.

Der, hvor de nederste farver i figuren hhv. bl3, rad og grgn) fylder
mest, praesterer lufthavnen bedst.

De korteste ventetider har fundet sted i uge 24. Ugerne 16, 17 og 33
er de uger, hvor ventetiderne har veeret laengst. De leengste venteti-
der var i uge 17 og 33, hvor der var i alt 4 tidsintervaller med venteti-
der pa mere end 25 minutter, hvoraf det ene tidsinterval har en ven-
tetid pd godt 30 minutter. Der har ikke veeret ventetider pa mere end
25 minutter i andre uger.
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Figur 3: Udviklingen i ventetider fra uge 10 til uge 36
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I den fglgende figur 4 ses, hvorledes de leengste ventetidsintervaller
fordeler sig pa henholdsvis antal @bne spor i sikkerhedskontrollen og
lengden af ventetider. Med henblik pa at fokusere p@ de mest pro-
blematiske situationer (tidsintervaller med lange ventetider), er kun
intervaller med ventetider p& 15 minutter eller derover medtaget.

De laengste ventetider (mere end 20 minutter) finder sted, nar luft-
havnen har mellem 8 og 14 spor abne pd samme tid. Figuren indike-
rer, at lange ventetider kan nedbringes ved, at lufthavnen &bner flere
spor. I uge 33 var der kun ni @bne spor i de tidsintervaller, hvor der
blev malt godt 30 minutters ventetid.

Kgbenhavns Lufthavn A/S har oplyst, at den lange ventetid i uge 17
skyldtes et relativt hgjt sygefraveer i sikkerhedskontrollen. Den lange
ventetid i uge 33 skyldtes ifglge Kgbenhavns Lufthavn A/S dels oplae-
ring af medarbejdere i anvendelsen af de nye security krops-
scannere, der blev taget i brug 17. august 2015, dels nedbrud pa fly-
selskabernes check-in systemer, hvilket betgd, at passagerernes
fremmgde blev rykket i forhold til den forventede prognose.
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Figur 4: De leengste ventetider fordelt pa antal dbne spor
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Trafik- og Byggestyrelsens vurdering

P& baggrund af ovenstdende gennemgang af data fra de ugentlige
oversigter fra Kgbenhavns Lufthavne A/S finder Trafik- og Byggesty-

relsen fglgende:

Bade de maksimale og de gennemsnitlige ventetider faldt frem
til og med uge 24, men er steget igen frem til og med uge 33.
Samlet set over hele perioden ses ingen a&ndring i de maksi-
male og de gennemsnitlige ventetider ved sikkerhedskontrol-
len.

Perioder med lange ventetider ved den centraliserede sikker-
hedskontrol forekommer i fa tilfaelde, men er problematiske
fordi de repraesenterer den ventetid en passager som minimum
ma saette af til at komme igennem sikkerhedskontrollen.
Opggrelser over de laengste ventetider, set i forhold til hvor
mange spor der var abne i sikkerhedskontrollen pa de pagael-
dende tidspunkter, indikerer at lange ventetider kan nedbrin-
ges ved, at lufthavnen 3bner flere af de allerede eksisterende
spor.

Det er kun i uge 17 og 33, at der har vaeret ventetider pd mere
end 25 minutter, hvoraf et tidsinterval (i uge 33) havde en
ventetid pd godt 30 minutter.
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Trafik- og Byggestyrelsen vil via fortsatte ugentlige rapporteringer fra
Kgbenhavns Lufthavn A/S fglge udviklingen i ventetiderne. Disse rap-
porteringer vil indeholde oversigter over udviklingen i de gennemsnit-
lige og maksimal ventetider i den centraliserede sikkerhedskontrol.

Safremt der skulle opstdr ventetider pa mere end 15 minutter ved den
centraliserede sikkerhedskontrol, vil Trafik- og Byggestyrelsen bede
Lufthavnen om gjeblikkeligt at orientere Trafik- og Byggestyrelsen
herom samt forklare, hvad forsinkelserne skyldes.

I gvrigt vil Trafik- og Byggestyrelsen bede Kgbenhavns Lufthavn A/S
om en redeggrelse fsva. allerede iveerksatte og pataenkte tiltag for at
holde dels ventetid for indenrigspendlerne og andre passagerer, som
er teet pa at komme for sent til deres fly, nede, dels ventetiderne ge-
nerelt, og herunder saerligt den maksimale ventetid.
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