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Baggrund om Statsforvaltningen

Frem til 1. januar 2007 blev Statsforvaltningens opgaver Igst af de forhenvaerende 15 statsamter, der var 15
selvsteendige myndigheder med hver deres ledelse og budgetramme. Fra 1. januar 2007 blev de 15
statsamter nedlagt og erstattet af 5 statsforvaltninger, der hver iszer var selvstaendige myndigheder med hver
deres ledelse og budgetramme.

Den daveerende regering samt Enhedslisten og Liberal Alliance indgik den 9. november 2012 en politisk aftale
om statsforvaltningernes fremtidige struktur. Aftalen indebar, at de fem statsforvaltninger pr. 1. juli 2013
blev sammenlagt til en enhedsforvaltning, og at klagesagsbehandlingen pa det sociale og
beskaeftigelsesretlige omrade blev overfgrt til Ankestyrelsen. Aftalen indebar endvidere, at alle sagsomrader
og opgaver, der ikke kraever borgerfremmgde, er blevet centraliseret og samlet ét sted i landet. Slutteligt
indebar aftalen, at en del af Statsforvaltningens sagsomrader skulle finansieres ved opkraevning af
omkostningsdaekkende gebyrer. Lov om ny struktur for statsforvaltningerne m.v. blev vedtaget den 16. maj
2013 og tradte i kraft den 1. juli 2013 med en implementeringsperiode af den nye struktur frem til og med
2016.

Den politiske beslutning om at centralisere en raekke store sagsomrader og opgaver medfgrte behov for at
omplacere et meget stort antal medarbejdere i nye funktioner. Mange medarbejdere valgte ogsa at opsige
deres stilling, da de ikke gnskede at blive flyttet til et andet sted i landet. Den store udskiftning og
omplacering af medarbejdere har betydet, at en meget stor andel af medarbejderne pa de forskellige
sagsomrader er ansat efter sammenlaegningen i 2013, sdledes at der i implementeringsperioden er fragdet
betydelige ressourcer til oplaering, samtidig med, at de nye medarbejdere pa sagsomraderne ikke har haft
den effektivitet og viden, som kan forventes af mere erfarne medarbejdere. Dette har i
implementeringsperioden haft en forventelig negativ effekt pa produktionen, hvilket i varieret omfang pa de
enkelte sagsomrader medfgrte en stigning i antallet af verserende sagsforlgb og en stigning i
sagsbehandlingstiden.

Statsforvaltningen har Igbende afrapporteret om status for implementeringsprocessen til forligspartierne.
Statsforvaltningen traeffer arligt ca. 180.000 afggrelser. Statsforvaltningen har ca. 500 ansatte.
Statsforvaltningen hgrer organisatorisk under Social- og Indenrigsministeriet, men lgser opgaver for en raekke
forskellige ministeromrader, bl.a. Justitsministeriet, Social- og Indenrigsministeriet, Udlendinge-,

Integrations- og Boligministeriet, Sundheds- og Zldreministeriet og Kirkeministeriet, ligesom direktgren for
Statsforvaltningen er stiftamtmand for landets 10 kirkestifter, samt Igser opgaver for kongehuset.



Statsforvaltningens gkonomi

Statsforvaltningen havde i 2015 et arligt budget pa ca. 332 mio. kr. og har i 2016 et arligt budget pa ca. 322
mio. kr. Langt hovedparten af budgettet gar til Isnomkostninger. For 2016 foretages en regulering af de
omkostningsdaekkende gebyrer, sa de for aret svarer til omkostningerne. Reguleringen medfgrer, at gebyrer
pa skilsmisse- og separationssager nedszettes fra 900 kr. til 420 kr. Gebyret for vilkdrsforhandlinger
nedsaettes fra 1.000 kr. til 950 kr., mens gebyret for sendringssager pa bgrnebidrag forgges fra 1.500 kr. til
2.700 kr. Der vil under hensyntagen til reglerne for omkostningsdeekkende gebyrer blive foretaget en arlig
genberegning og eventuel regulering af gebyrsatserne.

For at handtere bevillingsrammen for 2016 er der i november maned 2015 gennemfgrt en tilpasningsrunde,
hvor der blev gennemfgrt 17 afskedigelser og derudover nedlagt 14 vakante stillinger. Der udestar fortsat et
markant tilpasningsbehov for budget 2016 for at opna det ngdvendige gkonomiske resultat, hvilket under de
nuvaerende omstaendigheder betyder, at der i 2016 ligeledes vil ske en vaesentlig prioritering og tilpasning af
Statsforvaltningens opgaver og det eksisterende serviceniveau under hensyntagen til de politiske og
bevillingsmaessige forudsaetninger. Det gkonomiske tilpasningsbehov i Statsforvaltningen er blandt andet en
folge af, at en del af det treek, der er lavet pa egenkapitalen i implementeringsperioden siden medio 2013,
skal tilbagebetales.

En del af tilpasningerne skal understgttes af en Igbende implementering af digitale Igftestaenger i form af nye
digitale sagsprocesser, digitale medbetjeningslgsninger, automatisk journalisering, nyt digitalt
mgdebookingssystem mv., hvilket giver mulighed for personalemaessige reduktioner.

Statsforvaltningens drift
a. Telefonbetjeningen — radgivning og vejledning
Statsforvaltningen modtager ca. 30.000 opkald til det centrale Info-center hver maned.

Ventetiden pa opkald til Statsforvaltningens Info-center er forbedret markant siden medio 2015. | gns. er
ventetiden ca. 3,5 minutter, afhangigt af hvornar pa dagen/ugen borgerne ringer til os. Ca. 93% af
samtlige opkald venter under 10 minutter, og store dele af dagen/ugen er ventetiden omkring 2
minutter.

Statsforvaltningen har i 2014 oprettet Bgrnenes Skilsmissetelefon, der bemandes af bgrnesagkyndige
radgivere. Der ses en stigende tilgang af opkald, og der tages imod ca. 60 bgrnehenvendelser om
maneden, dvs. ca. 720 opkald arligt. Derudover besvarer Statsforvaltningen manedligt ca. 30
henvendelser fra bgrn i brevkassen pa vores hjemmeside for bgrn morogfarskalskilles.dk

Statsforvaltningen har i 2014 ogsa indfgrt mulighed for bgrnesagkyndig telefonisk radgivning til forzeldre.
De bgrnesagkyndige radgivere modtager ca. 800-1.000 opkald fra foraeldre om maneden, dvs. op mod
12.000 opkald arligt. Til sammenligning handterer Bgrns Vilkar ForzldreTelefonen under 1.000 samtaler
arligt (Kilde: ForzaeldreTelefonen/Bgrns Vilkar).

Statsforvaltningen har medio 2015 indfgrt en ordning, hvor borgerne inden for 2-timers intervaller kan
bestille et opkald fra Statsforvaltningens Info-center (sker ca. 750 gange manedligt), ligesom borgerne
kan skrive til vores kontaktmail og stille spgrgsmal, hvorefter de vil blive ringet op (sker ca. 400 gange
manedligt).

Statsforvaltningen lgfter saledes en betydelig radgivnings- og vejledningsopgave over for borgerne hver
dag.



b. Antal verserende sager
Antallet af verserende sager er generelt nedbragt siden sidste statusnotat af 18. maj 2015, hvor
produktionen var massivt udfordret efter implementering af en ny digital arbejdsplatform og et nyt
digitalt sagsbehandlingssystem i januar 2015, der medfgrte et produktionstab i 1. kvartal pa 30%. | 1.
kvartal 2015 sas der saledes en markant stigning i antal verserende sager pa alle sagsomrader.

Tabel 1. Udvikling i antal verserende sager siden etableringen af enhedsforvaltningen

Sagsomrade Antal verserende forlgb opgjort pr. kvartal

3. kvt. 4. kvt. 1. kvt. 2. kvt. 3. kvt. 4. kvt. 1. kvt. 2. kvt. 3. kvt 4. kvt.
2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015

Separations- og

L 6631 3488 3885 3287 2459 1846 4939 4217 2942 2229
skilsmissesager

Bernebidrag 8759 6328 6464 5406 5074 3918 7677 5271 4599 3499

Samveer, bopzl og

. 6169 5233 5830 5379 5035 3922 6020 5804 6589 5276
foraeldremyndighed

Faderskabssager 2005 2099 1963 1861 1632 1205 2464 | 2389 2116 1393
el eS8 333 304 209 248 287 299 341 355 341 313
adoptanter
Stedbarns- og

o ; 325 325 374 400 414 343 430 435 447 397
familieadoption
Navnesager 439 454 407 594 454 553 938 903 1079 1168
Vaergemal 3446 3730 | 3920 | 4767 | 4497 | 4782 6310 | 6126 5013 | 4099
EU-opholdssager | | . 1683 1686 2236 1220 1686 1435 1772 1476
Det Psykiatriske 48 36 47 67 51 34 62 66 64 37
Patientklagenaevn
Det Kommunale tilsyn 502 455 463 524 671 669 805 963 1061 1088
Byggesager 353 309 265 233 242 261 285 309 305 262
el et g elelal iy 10 34 203 217 179 229 | 1293 | 1757
statsborgerskab

c. Ligge- og sagsbehandlingstiden i Statsforvaltningen

Statsforvaltningen har Igbende arbejdet med at indfgre liggetidsmal for sagsbehandlingen og liggetidsmal er
bl.a. et mal i Statsforvaltningens resultatplan med Social- og Indenrigsministeriet. Beregningen for liggetiden
viser, hvor laenge de verserende sager gennemsnitlig har vaeret under behandling pa en given dato, mens den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid er et udtryk for hvor laenge de sager, der er afgjort, har verseret indtil de
blev afsluttet. Malet for liggetid er indfgrt i et forsgg pa i hgjere grad at give borgerne en indikation af, hvor
lang tid der gar, fér man aktuelt kan forvente en afggrelse, mens den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er
mere bagudskuende i forhold til de sager, der allerede er afsluttet. Begge opggrelsesmetoder er medtaget i
notatet.

Sagernes ligge- og sagsbehandlingstid har udviklet sig positivt pa flere sagsomrader siden sammenlaegningen. Nogle
sagsomrader er dog fortsat udfordret af hgjere ligge- og sagsbehandlingstider — se naeermere redeggrelse i afsnit
nedenfor.



Tabel 2. Gennemsnitlig liggetid malt i uger for ikke-afsluttede sagsforlgb

Sagsomrade
4 Liggetid opgjort i uger pr. den sidste i maneden for 2015
Jan. Feb. | Marts | April Maj Juni Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dec.
2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015
Separations- og 10 6 7 8 9 8 9 8 7 7 7 8
skilsmissesager
Bgrnebidrag 17 10 10 12 13 13 14 13 13 12 12 13
Samveer, bopzl og 17 10 10 10 11 11 12 11 11 11 11 11
foraeldremyndighed
Faderskabssager 15 9 9 10 11 10 11 11 11 11 11 12
Godkendelse af 25 15 14 16 18 14 21 23 20 20 20 21
adoptanter
Stedbarns- og 38 28 27 28 29 30 26 25 26 27 29 28
familieadoption
Navnesager 18 12 12 12 12 12 11 11 12 13 14 15
Vaergemal 20 17 18 20 21 20 20 21 21 20 20 21
EU-opholdssager1) | - | - | - 12 12 11 11 10 12 12 12 12
Det Psykiatriske 2 2 2 4 4 5 5 6 6 6 6 6
Patientklagenaevn
Det kommunale tilsyn 38 29 31 30 32 32 33 32 34 34 34 36
Byggelovssager 23 20 21 21 23 21 21 22 22 18 18 18
Indfgdsret og 11 10 8 8 9 9 9 11 5 7 9 11
statsborgerskab

Liggetid er fgrst opgjort lsbende med virkning fra 2015 — der foreligger saledes ikke data fgr.
1)Sager vedrgrende primaere ansggere. Der er ikke tilgaengelige tal fra 1. kvt.

Tabel 3. Gennemsnitlig sagsbehandlingstid

Sagsomrade
= Gennemsnitlig sagsbehandlingstid i antal uger opgjort pr. kvartal
3. kvt 4. kvt 1. kvt 2. kvt 3. kvt 4. kvt 1. kvt | 2.kvt. | 3.kvt. | 4. kvt.
2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015

Separations- og skilsmissesager 9 8 7 7 6 5 8 9 9 6
Bgrnebidragssager 17 16 11 11 13 12 12 12 13 12
Forzldremyndigheds- og 3 3 8 8 7 7 6 8 ] 8
bopaelssager

Samveerssager 13 13 13 12 12 11 9 12 13 11
Faderskabssager 11 11 12 12 12 9 10 10 9 8
Godkendelse af adoptanter 8 13 10 9 10 12 7 8 10 10
Stedbarns- og familieadoption 14 13 12 16 16 16 16 17 22 19
Navnesager 6 9 10 8 8 11 14 18 16 17
Veaergemalssager 9 12 14 16 16 15 16 18 20 17
EU-opholdssager - - 3 3 2 4 3 3 2 3
Det. Psykiatriske ? 1 2 1 1 1 1 1 1 1
Patientklagenaevn

Det kommunale tilsyn 16 22 15 12 17 16 16 18 25 24
Byggelovssager 30 43 32 25 20 20 22 25 29 30
Indfgdsret og statsborgerskab - - 5 7 6 9 11 11 9 11

Der kan forekomme efterregulering af tallene for 4. kvt. 2015 ifm. endelig gennemgang af arets data.



a)

b)

Der arbejdes i Statsforvaltningen med klare mal og krav i hhv. resultatplanen indgdet med Social- og
Indenrigsministeriet og i direktgrens kontorkontrakter indgdet med hver enkelt kontorchef for de forskellige
sagsomrader. Der laves systematisk opfglgning med ugentlig og manedlig statistik for udviklingen ift.
sagsproduktion, sagsbehandlingstider, til/afgang af sager, produktivitet, ventetider, andel af sager med lang
liggetid mv. pa alle sagsomrader.

Narmere redeggrelse ift. udvalgte sagsomrader

A. Vargemal
Vaergemalsomradet behandler en reekke indbyrdes meget forskellige sagstyper:

0 Sager om etablering af veergemal for borgere, der ikke selv er i stand til at traeffe beslutning om
egne forhold. Der kan ivaerksaettes veergemal om personlige forhold, om gkonomiske forhold eller
om begge dele samtidigt. | disse sager iveerksaettes en omfattende sagsbehandling, da beslutningen
om vaergemal har indgribende betydning over for den pagaeldende borger: i lovgivningen er der en
reekke krav til underretning og hgring af pargrende og andre, der har kendskab til den person, der
sgges vaergemal for, underretning og hgring af den pageeldende selv, samt indhentelse af
oplysninger om helbredsmaessige, gkonomiske og andre forhold af betydning for behandling af
ansggningen.

0 Varger kan bade vaere familiemedlemmer eller professionelle vaerger — hovedparten af vaerger er
familiemedlemmer.

0 Sager om mindreariges midler, f.eks. hvis en mindrearig har modtaget en stgrre arv, erstatningssum
mv.

0 Sager om frigivelse af midler fra en person under veergemal, dvs. hvor vaergen eller andre sgger om,
at en del af den svages midler skal frigives/anvendes. Der kan f.eks. spges om frigivelse af midler til
rejser, gaver, kgb af bil, hest mv.

0 Sager om vederlag til de professionelle vaerger, da dette betales af den svages formue

0 Sager om tilladelse til, at mindredrige etablerer egen virksomhed og dermed kan patage sig
gkonomiske forpligtelser

0 Sager om vaergers aflaeggelse af regnskab

0 Sager om flytning til plejehjem uden samtykke

Omradets driftsstatus:

Der er sket et markant fald i antallet af verserende sager siden sidste statusnotat af 18. maj 2015. Pa
tidspunktet for sidste statusnotat var der ca. 6.300 verserende sager inkl. regnskabssager, men dette er
nedbragt til i alt 4.099 sager, dvs. sagsbunken er nedbragt med ca. 2.200 sager.

Nedbringelse af antal verserende sager og af sagsbehandlingstiden i sager om etablering af veergemal har i
2015 veeret prioriteret seerligt hgjt, da der er tale om borgernzere sager med stor betydning for ansggeren.
Der er saledes siden marts 2015 sket en nedbringelse af sagsbunken om etablering af veergemal med ca. 400
sager og omradet er nu i et langt sundere flow. Disse sager er dog ogsa meget indgribende, og derfor ma der
altid forventes en vis sagsbehandlingstid af hensyn til at sikre borgernes retssikkerhed.

Statsforvaltningen har til brug for ministeriets statusnotat af 18. maj 2015 oplyst, at den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid i Igbet af 3. kvartal 2015 for sager om etablering af veergemal forventedes at kunne
nedbringes, s3 malet i Statsforvaltningens resultatplan for 2015 om maksimalt 15 ugers gennemsnitlig
sagsbehandlingstid kunne opfyldes. Ved udgangen af 2015 var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
december maned 13 uger for sager om etablering af sager om vaergemal og det er sidledes lykkedes at
nedbringe den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for denne type sager.



c)

a)
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| statusnotatet af 18. maj 2015 har Statsforvaltningen ligeledes oplyst, at den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for hele vaergemalsomradet samlet forventedes at kunne komme ned pa omkring 7,5
uger ved udgangen af 2015. Dette er ikke lykkedes og forventningen til det samlede omrade har saledes
veeret for optimistisk. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for vaergemalsomradet samlet set var saledes i
december 14,7 uger, mens det for hele aret var 17,8 uger.

Det er Statsforvaltningens vurdering, at det inden for de givhe rammer ikke fagligt og processuelt vil vaere
realistisk at nedbringe den gennemsnitlige sagsbehandlingstid til 7,5 uger for omradet samlet, nar de faglige
og retssikkerhedsmaessige standarder skal overholdes pa et omrade med sa indgribende betydning for de
implicerede borgere. Der er saledes siden centraliseringen af omradet indfgrt andre sagsprocesser og
kvalitetsstandarder end i de tidligere fem selvstaendige statsforvaltninger, og de aendrede sagsprocesser
medfgrer i nogle situationer, at sagerne er aktive i leengere tid, men indebaerer samtidig, at borgernes sager
stgttes mere og bedre under sagsoplysningen. Ambitionen er fortsat at nedbringe den gennemsnitlige ligge-
og sagsbehandlingstid for omradet samlet set mest muligt.

Samlet set for hele vaergemalsomradet har oprydningen og afviklingen af det store antal sager i 2015 medfgrt
en stigning i den gns. sagsbehandlingstid hen over 2015, idet der er afsluttet et stort antal gamle sager med
lang liggetid. | den proces har szrligt sager med direkte konsekvenser for den svage part vaeret prioriteret,
mens f.eks. regnskabssager har vaeret udskudt. Regnskabssagerne treekker derfor i en overgangsperiode den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle sager om vaergemal op. Ved udgangen af 2015 er den samlede
gennemsnitlige sagsbehandlingstid dog faldende og dette forventes at fortsaette i takt med, at omradet
stabiliseres yderligere.

Omradets udfordringer og iveerksatte tiltag:

Statsforvaltningen har haft udfordringer med sagsbehandlingstiden pa veergemalsomradet siden oprettelsen
af enhedsforvaltningen i 2013, idet en stor del af medarbejderne fratradte ved den geografiske
omstrukturering og Statsforvaltningen i perioden siden sammenlaegningen har oplevet stor Igbende
udskiftning i personalet og ledelsen. Der har pa den baggrund veeret ivaerksat en raekke initiativer, der skulle
medvirke til at nedbringe sagsbunken og nedbringe sagsbehandlingstiden — der er bl.a. sket en opnormering
af antal medarbejdere, ivaerksat et betydeligt merarbejde mv., ligesom der er tilfgrt nye og flere
ledelsesressourcer.

| 2016 implementeres en raekke digitale Igftestaenger, der skal understgtte en effektiv sagsbehandling og
medvirke til kortere liggetid og sagsbehandlingstid. Den positive udvikling, der er set pa omradet i 2. halvar
2015 forventes saledes at fortsaette i 2016.

B. Bgrnebidrag

Bidragsomradet behandler en raekke forskellige typer sager om bidrag:
0 Sager om fastsaettelse og sendring af bgrnebidrag

Sager om konfirmations- og beklaedningsbidrag

Sager om uddannelsesbidrag

Sager om bidrag ifm. barnets fgdsel, dab og dgd

O O O O

Sager om xgtefaellebidrag

Omradets driftsstatus:
Statsforvaltningen traeffer arligt ca. 24.000 afggrelser om bidrag. Siden enhedsforvaltningens etablering 1. juli
2013 er det Igbende antal verserende sager nedbragt fra 8.759 sager til 3.499 sager. Dvs. den Igbende



a)

b)

a)

b)

sagsbeholdning er nedbragt med mere end 5.250 sager og er saledes i en meget positiv udvikling, der
fremadrettet ogsa vil pavirke den gns. sagsbehandlingstid positivt. Den aktuelle gns. sagsbehandlingstid jf.
ovenstaende tabel 3 er pavirket af det store antal sager med lang liggetid, der er afviklet i 2015 efter
produktionsefterslaebet i 1. kvartal af aret.

Omradets udfordringer og iveerksatte tiltag:

Bidragsomradet er et af de sagsomrader, der blev centraliseret ifm. etablering af enhedsforvaltningen. Dette
medfg@rte en meget stor udskiftning af de tidligere tilknyttede medarbejdere, hvilket fgrte til en stor stigning
af de verserende sager og en stigende sagsbehandlingstid. Pd bidragsomradet har der Igbende vaeret
iveerksat et omfattende merarbejde og arbejdet ud fra LEAN-principper for at opna en forbedret effektivitet.
Sagsomradet er et af de omrader, hvor der forventes et effektiviseringspotentiale som fglge af kommende
medbetjeningslgsninger og nye digitale sagsprocesser, der implementeres i 2016.

C. Separations- og skilsmissesager
Omradets driftsstatus:
Statsforvaltningen behandler arligt ca. 23.000 sager om separation/skilsmisse. Sagsomradet er velfungerende
og i stabil drift med stabilt forbedret produktivitet, gns. sagsbehandlingstid og faldende antal sager.

Omradets udfordringer og ivaerksatte tiltag:

Sagsomradet er et af de omrader, der allerede har hgstet store effektiviseringer med digitale
medbetjeningslgsninger og nye digitale sagsprocesser, der er implementeret ultimo 2015. Pa den baggrund
har det vaeret muligt at gennemfgre personaletilpasninger pa sagsomradet og samtidig forbedre resultaterne.

D. Sager efter foreeldreansvarsloven
Sagsomradet omfatter bl.a. sager om:
0 Fastsaettelse, aendring og ophgr af samveer
0 Forzldremyndighed og bopael
0 Forzldremyndighed efter dgd
0 Konfliktmaegling, bgrnesagkyndig radgivning, bgrnegrupper mv.

Omradets driftsstatus:

Statsforvaltningen behandler arligt ca. 26.500 anmodninger efter foraeldreansvarsloven. Der afholdes arligt
ca. 16.500 mgder med borgerne i disse sager. Statsforvaltningen behandler herudover ca. 10.000 sager om
registrering af aftaler om foraeldremyndighed.

Omradet har med udgangen af 2015 ca. 5.280 verserende sager, mens der ved udgangen af 2014 var ca.
3.922 verserende sager. Sagsstigningen er opstdet i forbindelse med overgangen til nyt
sagsbehandlingssystem i 1. kvartal 2015. Samtidig var den meget lave beholdning af sager ved udgangen af
2014 opstaet som fglge af et meget massivt merarbejde som forberedelse til overgangen til nyt IT-system.
Det vurderes, at der inden for de givne rammer vil skulle veere en sagsbeholdning pa ca. 4.500-5.000 sager for
at sikre en stabil drift og en hensigtsmaessig sagsbehandlingstid. Der arbejdes saledes malrettet pa fortsat at
nedbringe antallet af verserende sager.

Den gns. sagsbehandlingstid for sager om samveer er siden 1. juli 2013 nedbragt fra 13 uger til nu 11 uger.
Den gns. sagsbehandlingstid for sager om bopzel og foraeldremyndighed har ligget stabilt omkring 8 ugers
sagsbehandlingstid. For bdde samvaer og foraeldremyndighed/bopa! er den pt. malte gns. sagsbehandlingstid
pavirket af de mange sager, der er afviklet med lang liggetid siden produktionsefterslaebet i 1. kvartal 2015.
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Omradets udfordringer og ivaerksatte tiltag:

(0]

E.

For sa vidt angar sager om samveer, foraldremyndighed og bopal har Statsforvaltningen medio
2015 indfgrt en ny mgdeform — samarbejdsmgder — der primaert er bemandet med bgrnesagkyndige
radgivere og har fokus pa foraldrenes samarbejdsrelation i stedet for pa jura og krav. Disse mgder
har faet meget positiv respons fra foraldrene. Samtidig er der abnet for flere opfglgende mgder,
hvis foraeldrene har brug for flere mgder om deres samarbejde. Derudover har Statsforvaltningen
udvidet den afsatte mgdetid pr. familie, indfgrt opfglgende samtaler med foreeldrene efter
bgrnesamtaler, etableret Bgrnenes Skilsmissetelefon mv., hvilket samlet set har givet et kvalitetslgft,
der vurderes at give en bedre proces og Igsning for de involverede bgrn og forzeldre.

Statsforvaltningen har siden 1. oktober 2015 implementeret de nye regler i ‘chikanepakken’ i
sagsbehandlingen. Bl.a. har der veeret otte udkgrende radgivninger i fogedsager, hvor en af
Statsforvaltningens bgrnesagkyndige radgivere har vaeret hjemme hos foraeldrene og drgfte mulige
Igsninger som alternativ til en fogedafhentning af bgrnene — i fire af sagerne har det medfgrt, at
foraeldrene er blevet enige om en Igsning og har haevet fogedsagen.

Statsforvaltningens afd. Kgbenhavn har siden 2013 og frem til udgangen af 2015 gennemfgrt et
forsggsprojekt med foraeldrekurser og foraeldregrupper — projektet er gennemfgrt med stgtte fra
Egmont Fonden. De deltagende foraeldre har haft et meget stort udbytte af kurserne og har veeret
meget glade og positive i deres evaluering af dette tilbud.

Fra januar 2016 igangszettes satspuljeprojektet ’Foreeldre sammen — hver for sig’ i
Statsforvaltningens afd. Aabenraa og afd. Odense, hvor forzldre i alle fgrstegangssager vil blive
tilbudt at deltage i et spor, der bl.a. indebzerer indledende samtale, 12 timers foreeldrekursus,
opfglgende samtaler og individuelle samtaler. Det er forudsat, at der deltager ca. 1.200 forzeldrepar
om aret i det 4-arige projekt. Projektet fglges forskningsmaessigt af SFI.

Statsforvaltningen har indledt et samarbejde med Bgrns Vilkar om bisidning til bgrn, der skal til
samtale i Statsforvaltningen. Projektet er finansieret af Egmont Fonden, og der har hidtil vaeret
gennemfgrt ca. 150 bgrnesamtaler med bisidning.

Der har den 28. oktober 2015 veeret afholdt mgde i Statsforvaltningens Interessentforum for det
familieretlige omrade, hvor en lang raekke interesseorganisationer (Bgrns Vilkar, Mgdrehjzelpen,
Foreningen Far, LOKK osv.), advokater, Ankestyrelsen mv. deltog til drgftelse af faglige udfordringer
mv. Der afholdes mgde to gange arligt i dette forum.

Det kommunale tilsyn

Omradets driftsstatus:
Omradet er udfordret af et stort antal verserende sager og stigende sagstilgang, bl.a. som fglge af den nye
offentlighedslov, der genererer et stort antal klagesager over kommunernes afslag pa aktindsigt.

Den gns. sagsbehandlingstid har veeret vasentligt forhgjet i 2. halvar 2015, som fglge af det store antal

verserende sager og som fglge af afvikling af mange sager med meget lang liggetid i forbindelse med

iveerksatte merarbejdsprojekter, hvor der har vaeret fokus pa at fa afsluttet de zeldste sager.

Omradets udfordringer og iveerksatte tiltag:

Sagsomradet er i 2. halvar og frem til nu blevet opnormeret med 3 stillinger og der har veeret iveerksat et

betydeligt merarbejde, bl.a. med bistand fra Kammeradvokaten.
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Der arbejdes derudover pa en gget standardisering af sagsbehandlingen og en forbedret visitation af sagerne
ved modtagelsen, saledes at sagerne hurtigere kan enten afvises eller visiteres videre til egentlig behandling.

Rigsrevisionen har iveerksat en undersggelse af tilsynsomradet med henblik pa at afdeekke, om omradets
opgavevaretagelse er tilrettelagt pa en effektiv og hensigtsmaessig made. Rigsrevisionens beretning
fremlaegges i februar 2016.

F. Navnesager
Omradets driftsstatus:
Sagsomradet er udfordret af et stort antal verserende sager og stigende sagsbehandlingstider. Det skyldes
imidlertid en ngdvendig prioritering af Statsforvaltningens ressourcer, hvor ressourcerne primart er anvendt
pa sagsomrader, der ud fra en retssikkerhedsmaessig betragtning har ngdvendiggjort en opnormering. Bl.a. er
der trukket ressourcer til behandling af sager om indfgdsret og dobbelt statsborgerskab, hvor
Statsforvaltningen har faet overfgrt nye opgaver. Sagsomradet vil Isbende blive stabiliseret.

G. EU-opholdssager
Omradets driftsstatus:
Sagsomradet opfylder malene til sagsbehandlingstiden og vurderes at vaere i stabil drift.

Omradets udfordringer og ivaerksatte tiltag:

Der er implementeret nyt digitalt sagsbehandlingssystem (EsterH) pa alle EU-opholdssager, sa disse ogsa
digitaliseres i lighed med Statsforvaltningens gvrige sager, hvilket vil medfgre en gget produktivitet pa de
45.000 sager, der arligt behandles.

Der er arligt en stigende sagstilgang pa omradet, hvilket stiller store krav til ressourceanvendelsen og en
effektiv opgavelgsning. Den stpt stigende sagstilgang fra sarligt de nyeste EU-lande har medfert et gget
behov for handtering af sager med dokument- og identitetskontrol, samt et gget behov for behandling af
kontrolsager om opholdsgrundlaget generelt.

H. Sager om indfgdsret og dobbelt statsborgerskab
Omradets driftsstatus:
Statsforvaltningen har hidtil behandlet og afsluttet ca. 900 sager arligt om dansk indfgdsret. Der har samtidig
vaeret et Igbende antal verserende sager pa ca. 250 sager.

Den gns. sagsbehandlingstid har i 1. halvar 2015 ligget pa ca. 11 uger. Laengden af sagsbehandlingstiden
skyldes, at der ikke sjeeldent mangler dokumentation fra borgeren, nar ansggningen/erkleeringen modtages.
Sagerne beror derfor ofte pa borgerens fremskaffelse af den ngdvendige dokumentation, herunder
dokumenter og erklaeringer, der skal skaffes fra udlandet.

Den 1. september 2015 tradte de nye regler om dobbelt statsborgerskab i kraft, hvilket umiddelbart i
forbindelse med lovens ikrafttreeden medfgrte en markant stigning i antal ansggninger og dermed antal
verserende sager, idet tidligere danske statsborgere kunne sgge om igen at blive danske statsborgere,
samtidig med at de beholdt det udenlandske statsborgerskab. Samtidig kunne borgere optaget pd lov om
dansk indfgdsret, med krav om forudgdende Igsning af det hidtidige statsborgerskab, nu ogsa sg¢ge
Statsforvaltningen om statsborgerskab, uden den hidtil kraevede Igsning.
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Omradets udfordringer og ivaerksatte tiltag:

Statsforvaltningen har i 2015 behandlet i alt ca. 1.400 sager og har samtidig 1.700 verserende sager pa
omradet. Det er derfor en fortsat udfordring med at nedbringe sagsantallet efter modtagelsen af de mange
nye sager som fglge af loveendringen om dobbelt statsborgerskab. Det er lykkedes at bevare en
sagsbehandlingstid pa ca. 11 uger, da der er overflyttet yderligere medarbejdere til omradet, bl.a. fra navne-
og aegteskabsomradet, og der fastholdes et fokus pa at fa skabt ligevaegt pa omradet, nar sagstilgangen
forventeligt ogsa stabiliserer sig.

Generelle besparelses-, effektiviserings-, digitaliserings- og centraliseringstiltag

Som led i implementeringen af enhedsforvaltningen, var det forudsat i den politiske aftale, at
Statsforvaltningen skulle gennemfgre effektiviseringer, digitalisering, centralisering og standardisering for at
tilpasse organisationen og opgavelgsningen til de kommende ars faldende forbrugsmuligheder i bevillingen.
Statsforvaltningen har pa den baggrund igangsat en raekke tiltag:

Yderligere centralisering af opgaver:
Statsforvaltningen har ved arsskiftet 2015/2016 centraliseret nogle opgaver af hensyn til en effektiv og fagligt
kvalitativ opgavelgsning.

0 | sager for Det Psykiatriske Patientklagenavn er opgaven blevet flyttet fra afd. Ringkgbing til afd.
Aabenraa og afd. Aarhus, og fra afd. Nykgbing F. til afd. Ksbenhavn, idet der de pageldende steder
var for fa sager til, at der kunne opretholdes den ngdvendige faglige ekspertise i sagerne. De to
fraflyttede lokationer havde tilsammen ca. 5% af landets sager.

0 | sager om EU-ophold er opgaven flyttet fra afd. Ringsted og afd. Nykgbing F. til afd. Kgbenhavn, og
fra afd. Ringkgbing til afd. Aarhus. De pagzeldende steder havde tilsammen ca. 7% af landets sager.
Flytningen skyldes behovet for at styrke fagligheden pa et omrade, der kraever stigende ekspertise
og kontrol ift, muligt misbrug af dokumenter, identiteter mv. Derudover har det vaeret ngdvendigt at
samle opgaven i de byer, hvor der jf. politisk aftale er etableret ICS-feellesskaber mellem kommuner,
SKAT og Statsforvaltningen og hvor Statsforvaltningen skal deltage i bemanding af eksterne
lokationer udover Statsforvaltningens egne EU-skranker — der er jf. politisk aftale etableret ICS-
feellesskaber i Aalborg, Aarhus, Odense og Kgbenhavn, hvor EU-ansggere kan mgde op og fa en
samlet sagsbehandling (opholdsbevis, cpr.nummer, skattekort).

Besparelsestiltag:

Statsforvaltningens afd. Kgbenhavn er i oktober 2015 flyttet til et nyt lejemal pa Ellebjergvej i Sydhavnen.
Dette medfgrer en arlig besparelse pa husleje pa ca. 5 mio. kr., bl.a. som fglge af, at det nye lejemal indrettes
som abne kontorlandskaber og der derved kan gas fra ca. 5.500 kvm. til ca. 2.800 kvm.

Implementering af digitale Igsninger:

Der implementeres Ipbende nye digitale Igsninger, bl.a. praejournalisering, digital mgdebooking, kig-i-egen-
sag, medbetjeningslgsninger, aflgftning af data fra ansggningsblanketter til sagsflow mv. Samlet set vil det
medvirke til, at en lang raekke arbejdsprocesser effektiviseres og opgavelgsningen kan handteres med feerre
medarbejderressourcer, idet mange sagsprocesser automatiseres.
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