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RETSSIKKERHED | FORVALTNINGEN

I
GRANSESUGENDE
AFGUORELSESPOLITIK

Advokatradet finder det retssikkerhedsmaessigt beteenkeligt, at forvaltningen
har mulighed for en greensesegende afgarelsespolitik med henblik pa at reducere
driftsomkostninger uden nogen konsekvenser for forvaltningen.' Forvaltningen
bar ikke kunne indrette sin praksis efter, at det ikke har nogen form for negative
virkninger, nar den giver afslag pa, reducerer kvaliteten af eller ophaver en labende
ydelse som for eksempel et vist antal hjemmehjalpstimer eller antallet af timer til
personlig assistance eller ledsagelse. Forvaltningen ber, nar den udarbejder bud-
getter, inddrage en beskrivelse af de retlige forpligtelser, som den er underlagt.?

Selvom borgeren far medhold i sin klage efter 10-12 maneders sagsbehandling i
ankeinstansen, opnar borgeren typisk kun en ekonomisk kompensation i form af
erstatning, hvis borgeren kan dokumentere et skonomisk tab. Det kan for eksempel
sociale klienter nasten aldrig, alene fordi de ikke har rad til at betale for tilsvarende
privat hjaelp. Dermed kan forvaltningen opna en berigelse i form af besparelsen ved
ikke at udbetale en labende ydelse.

Det tab borgeren har lidti form af afsavn og tab af livskvalitet er en ikke-akonomisk
skade, og den kompenseres kun, nar der er serlig lovhjemmel til at godtgere den
form for tab. At kommunen samtidig har opnaet en besparelse har i denne forbin-
delse ikke betydning. Borgeren er dermed darligt stillet, ogsa selvom borgeren vin-
der sin klagesag og far fuldt medhold.

Retsmidlet opsaettende virkning — det vil sige, at en afgerelse farst far virkning, nar
den er endeligt stadfaestet - vil i vidt omfang forebygge de negative resultater af
en graensesegende kommunal afgerelsespolitik.

ADVOKATRADET ANBEFALER
atklageinstansen bar have bade ret og pligt til ex officio inden for en kort frist
at tage stilling til, om en klage bor tillegges opsattende virkning. Det kan
overvejes, om opsaettende virkning skal afthaenge af graden af de virkninger,
som tabet af ydelsen far for borgerens livskvalitet, og
at der skabes en lovhjemmel for godtgarelse af ikke-ekonomisk tab, saledes
atden borger, der far medhold i ankesagen, skal stilles pA samme made, som
hvis bargeren ikke var blevet frataget den sociale ydelse, som borgeren op-
pebar ved sagens begyndelse, og
atkommunen som udgangspunkt skal leegge den fulde berigelse/besparelse
fra sig og overfare denne til borgeren. Dermed fjernes forvaltningens bespa-
relsesincitament, og i stedet bliver fokus rettet pa at treeffe korrekte materi-
elle afgorelser.
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EN TANKETANK PA DET SOCIALE OMRADE

Det er Advokatradets opfattelse, at der ber oprettes et uathangigt rad pa det so-
ciale omrade. Radets formal skal vaere at ivaerksaette praksisundersegelser for at
folge og kontrollere, om kammunerne lever op til og overholder lovgivningen, vej-
ledninger og principafgerelser. S4danne undersegelser foretages i dag af Ankesty-
relsen fra tid tilanden, men der er fra civilsamfundets side et behov for n&rmere at
kunne felge med i, om der pa forskellige omrader har udviklet sig en lovstridig eller
en pa andre mader kritisabel praksis, og om der er behov for revision af visse regler.
Radet skal besta af en bestyrelse og et sekretariat, der skal udfardige malrettede
relativt korte beretninger, som dokumenterer praksis, fokuserer pa et specifikt pro-
blem, og som munder ud i en anbefaling tilden relevante minister og Folketingsud-
valg. Rddet skal ikke behandle personklager eller konkrete sagsrelaterede henven-
delser, men af egen drift tage de temaer op, som bestyrelsen vaelger at prioritere.

Radet skal, bortset fra en finanslovsbevilling som driftsgrundlag, vare uathan-
gigt af det offentlige. Hvis driften kan etableres pa basis af fondsmidler og anden
privat stette, vil dette principielt veere at foretreekke, men en saddan finansiering vil
formentlig vaere vanskelig at fa tilvejebragt.

Sekretariatet kan besta af en erfaren leder, et par fuldtidsmedarbejdere, og for
resten af studentermedhjalpere, praktikanter med videre, svarende til et drifts-
budget pa 4-5 millioner kroner arligt. Bestyrelsen kan besta af interesserede or-
ganisationers repraesentanter fra blandt andet Institut for Menneskerettigheder,
Advokatsamfundet, Socialradgiverforeningen, Danske Handicaporganisationer,
/Aldresagen med flere.

ADVOKATRADET ANBEFALER
atder nedsattes et uafheengigt og permanentrad, som kan skabe en balance
og modveaegt over for Socialministeriets og Ankestyrelsens vidensfordel.

Af for eksempel redegerelsen fra Folketingets Ombudsmand, “Planlagte besparelser pa an-
bringelsesomradet i X Kommune” konkluderer ombudsmanden, at det “materiale, som jeg har
modtaget om X Kommunes igangveerende ‘revisationproces’, efterlader det indtryk, at selve
processen er blevet iveerksat med henblik pa at finde besparelsesmuligheder.” Sammenhold
Ombudsmandens udtalelser med Statsforvaltningen i Midtjyllands rapport af 30. marts 2012
om “Kommuners behandling af sager efter beskaftigelses- og sociallovgivningen”, som konklu-
derede, atkommunerneiop til 30 procent af sagerne “havde sddanne retlige fejl, at neevnet enten
ophavede dem, &ndrede dem eller hjemviste dem til fornyet behandling i den pagaldende kom-
mune.” Dette til trods for, at kommunerne allerede havde vurderet sagerne ad to omgange, inden
sagen blev sendt til behandling hos klageinstansen.

Se ligeledes Folketingets ombudsmand ibid., side 3.
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1
SAGKYNDIG RADGIVNING
OG BISTAND

Det kan veere en uoverskuelig proces for mange borgere at have en sag med forvalt-
ningsmyndighederne, og der kan for borgeren vaere betydelige interesser pa spil.
Blandtandet derfor fremgar det af forvaltningslovens § 8, at en borger kan lade sig
bista eller repraesentere af andre med det formal, at borgeren far stotte i sin sag i
forhold til det offentlige. Advokatradet ser flere, herunder retssikkerhedsmaessige,
fordele ved, at borgerne har en stette enten i form af en bisidder, der som udgangs-
punkt statter borgeren, eller en sagkyndig radgiver, der fagligt kan stette borgeren,
eller fere sagen pa borgerens vegne.

Til trods for den klare retsstilling vedrerende bisiddere og radgivere har Advokatra-
det erfaret, at borgerensret tilat lade sig bista eller repraesentere ofte giver anled-
ning til tvivl, dels hos borgerne, dels — og mere overraskende - hos nogle sagsbe-
handlere, som kan fole sig utrygge ved, at borgeren har en bisidder eller radgiver, og
maske helst er fri for at mede andre end borgeren selv.

Nar borgeren ikke har en bisidder eller en radgiver, er der risiko for, at de retssikker-
hedsmaessige garantier, som knytter sig hertil, gar tabt. De retssikkerhedsmaessige
problemer forsteerkes, nar seerligt udsatte grupper ikke er repreesenteret, som for
eksempel barn og unge, ldre eller kognitivt handicappede.

Nar borgerne ikke har en bisidder eller en rad-
giver, er der risiko for, at de retssikkerhedsmaes-
sige garantier, som knytter sig hertil, gar tabt.
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BISIDDER

Nar en borger har en sag i den offentlige forvaltning, kan der vaere betydelige inte-
resser pa spil, som kan pavirke borgeren falelsesmeaessigt. Derfor husker borgeren
maske ikke at forteelle sagsbehandleren alt, eller at stille alle de forberedte spargs-
mal, eller huske alle detaljer af, hvad der blev sagt pa et mede med forvaltningen.

Bisidderens rolle er tilbagetrukken, hvilket muligger, at borgeren og forvaltningen
opnar en saglig sparringspartner. Fordelen ved bisiddere er, at de kan stotte borge-
ren far, under og efter et mede med forvaltningen. Derudover kan bisidderen tilbyde
et fortroligt rum.

Forvaltningen er forpligtet tilat yde vejledning til borgere om muligheden for bisid-
der, hvor borgeren har svaert ved at formulere sigi skrift eller tale eller er fysisk eller
psykisk svag eller i avrigt giver udtryk for, at han/hun finder sagen uoverskuelig og
indviklet.* Dette er blandt andet indfortolket i forvaltningslovens § 7, og det felger
af god forvaltningsskik. Det fremgéar ogsa af forarbejderne til den sociale retssik-
kerhedslovs § 4, og af en raeekke seerbestemmelser, som paleegger forvaltningen at
give konkret vejledning om borgerens ret til en bisidder eller radgiver.

Advokatradet har erfaret, at forvaltningens iagttagelse af vejledningspligten ikke er
konsekvent. Dette fremgar eksempelvis af en evaluering foretaget af Barns Vilkars
bisidderkorps, som illustrerer en raekke retssikkerhedsmaessige problemer ved, at
borgeren ikke har en bisidder. Barns Vilkar tilbyder en professionel bisidderordning
og er et tilbud til barn om stette og hjeelp i et kommunalt sagsforlaeb. Bisidderen er
socialradgiver og har szerlig erfaring i at stette barn, der er parti deres egen sag.

Evalueringen viste, at en del sagsbehandlere har sveert ved at se formalet med at
henvise til korpset. Det kan skyldes flere forhold, og rapporten peger blandt andet
pa, at sagsbehandleren alene oplever bisidderen i en tilbageholden rolle, og ikke
i den aktive del af bisidderens arbejde med barnet, nar sagsbehandleren ikke er
til stede. Desuden kan sagsbehandleren mene at have vejledt barneti et omfang,
som unedvendiggar, at sagsbehandleren vejleder barnet om retten til en bisidder.

Se for eksempel FOB 2000.338.
Se for eksempel Servicelovens § 72.
Oxfordresearch.dk/3957.
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Evalueringen viste ogsa, at en konflikt mellem barn og sagsbehandler kan medfare,
at sagsbehandlerens opfordring til barnet om at sege bisidder nedprioriteres, idet
sagsbehandleren frygter, at der med en bisidder kommer mere fokus pa barnets
perspektiv. Det kan skyldes, at sagsbehandlerne kan have sveert ved at handtere en
bisidder i tilfeelde, hvor forvaltningens ekonomiske interesser strider mod barnets.
Endelig er der risiko for, at forvaltningens oplysning om ret til en bisidder drukneri
informationsmangden.

Bern ogungesrettilat have en bisidder er reguleretiservicelovens § 48a, men heraf
fremgar ikke en egentlig pligt for forvaltningen til at forteelle barnet om dets ret til
at have en bisidder. Dermed er der risiko for, at et barn slet ikke bliver klar over, at der
er organisationer som Baerns Vilkar, der eri stand til at varetage barnets interesser,
og som ‘i jenhejde’ kan forklare, hvad der skal ske.

En anden problemstilling i relation til bisiddere er, at det ikke er alle, som er egnet
tilat veere bisidder. | nogle tilfeelde vil for eksempel et familiemedlem ikke have de
fornedne kompetencer eller den neutralitet/distance til sagen, som kraeves for at
veere en god bisidder.

Forvaltningen har for store grupper af borgere mulighed for at anbefale bisiddere,
som har erfaring og ekspertise. Udover Barns Vilkar tilbyder Zldresagen bisiddere,
som har relevante kompetencer til varetagelsen af borgerens interesser, og som
har den fornedne distance til at kunne forholde sig objektivt til problemstillingerne.

ADVOKATRADET ANBEFALER
atderiforvaltningslovens § 7 udtrykkeligt indferes en pligt for forvaltningen
tilat vejlede kategorier af borgere om retten til bisiddere i sager, hvor borge-
ren optraeder som part. Pligten kan kun anses for opfyldt, nar borgeren pa klar
og entydig made og pa forvaltningens eget initiativfar meddelelse om retten
tilog behovet for en bisidder, og
at forvaltningens vejledningspligt ger det klart, at bisidderne som udgangs-
punkt bar kunne forholde sig objektivt til sagen, og
at borgeren, hvor det er muligt, orienteres om organisationer, som tilbyder
kvalificerede bisiddere.



RETSSIKKERHED | FORVALTNINGEN

Potentiale for bisiddere

Det er Advokatradets opfattelse, at derilovgivningen eksisterer unadige begraens-
ninger for visse grupper tilat fungere som bisidder. For eksempel begraenses frivil-
ligt ulennet arbejde, nar man er pa efterlen til gennemsnitligt fire timer ugentlig.c
Disse begraensninger har det legitime formal at sikre, at frivillige ikke skal kunne
udnyttes som ressource og dermed erstatte betalt arbejdskraft. Imidlertid finder
Advokatradet, at dette formal er disproportionalt i forhold til bisidderhvervet,
som i forvejen varetages af mange frivillige. For eksempel kan man forestille sig,
at personer pa efterlen med den rette motivation, forstaelse og kompetence kan
veere bisiddere for organisationer, som for eksempel Z£ldresagen med henblik pa
at assistere ved vigtige samtaler om sundhed og sygdom, spargsmal om pension,
husleje med mere.

Advokatradet hilser det velkomment, at regeringen i sit lovprogram for folketings-
aret 2014/15 foreslar, at beskaftigelsesministeren bemyndiges til at forbedre mu-
lighederne for at udfere frivilligt og ulennet arbejde uden fradrag.”

ADVOKATRADET ANBEFALER
at der foretages en evaluering af de nuveerende begransninger om frivilligt
og ulennet arbejde med henblik pa at finde yderligere potentialer til at frigare
ressourcer til bisidderhvervet.

Det er Advokatradets opfattelse, at der i lovgiv-
ningen eksisterer unedige begraensninger for
visse grupper til at fungere som bisidder.

Jf. § 4, stk. 5 i bekendtgerelse om fradragi arbejdsleshedsdagpenge mv., jf. § 27, stk. 2 i bekendt-
gorelse om fleksibel efterlan.

Regeringens lovgivningsprogram for folketingsaret 2014/15, side 5. Lovforslaget indebeerer, at
beskeftigelsesministeren bemyndiges til at fastsaette na&rmere regler om fradrag for arbejde,
nar arbejdsindsatsen er frivillig og ulennet, saledes at der bliver bedre muligheder for frivilligt
arbejde uden fradrag.
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SAGKYNDIG RADGIVER

Med en sagkyndig radgiver opnar borgeren en faglig sparringspartner. En sagkyndig
radgiver kan optrade i henhold til en fuldmagt fra borgeren. Borgeren vil ofte selv
veere med til meder, men behaver ikke i alle tilfaelde at veere det. Post kan sendes
til den sagkyndige, hvor denne i henhold til fuldmagt treeder i stedet for borgeren.

Beskikkelse af radgiver og tilkendelse af sagsomkostninger

Ingen kan forlange, at enhver borger skal kunne matche de sagkyndige, som forvalt-
ningen har til sin disposition, hvad enten der er tale om jurister eller socialradgivere.
Varetagelsen af egne interesser gor ofte beskikkelse af en sagkyndig radgiver bade
nedvendig og naturlig. Tilsvarende hensyn medferte blandt andet, at derindfertes
en beskikkelsesordning pa skatteomradet. Her honoreres de sagkyndige radgivere
for det udferte arbejde, og ved helt eller delvist medhold betales honoraret helt
eller delvis af statskassen.

Uden den sagkyndige bistand stilles borgeren i en ulige situation i forhold til for-
valtningens mange ressourcer. Derfor pdpegede Advokatradet allerede i 2009 be-
hovet for, at der “kan foretages beskikkelse af advokat for private borgere i seerlig
indgribende eller komplicerede forvaltningssager.”* Nar Ankestyrelsen admitterer
en sag og optager den til behandling som principiel, ber borgeren have beskikket en
sagkyndig radgiver efter eget valg. Det kan vaere en advokat, en socialradgiver eller
en reprasentant for en NGO, handicaporganisation eller lignende. | ikke-principielle
sager bar den advokat eller anden radgiver, som borgeren har benyttet, have ret til
at fa deekket rimelige omkostninger baseret pa en timeopgaorelse i de tilfalde, hvor
borgeren far fuldt eller delvist medhold.

ADVOKATRADET ANBEFALER

at der indferes en ret for borgere til at fa beskikket en sagkyndig radgiver i
sarlig indgribende, komplicerede og/eller principielle sager mod forvaltnin-
gen, og

at borgeren i ikke-principielle sager far tilkendt fuld daekning for rimelige
sagsomkostninger, hvor borgeren vinder sagen, og i sager hvor borgeren far
delvist medhold modtager tilsvarende delvis dakning for rimelige sagsom-
kostninger.

? Advokatradets Retssikkerhedsprogram 20089, side 29.
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i
DIGITALISERING

Med den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi er den offentlige forvaltning pa vej
imod et omfattende paradigmeskift.° Den 1. november 2014 blev udgangspunktet
digital kommunikation mellem borger og forvaltningen og analoge henvendelser
undtagelsen.’ Hovedformalet er at frigere ressourcer, der kan bruges bedre pa an-
dre samfundsnyttige opgaver.

Advokatradet kan se mange fordele, herunder retssikkerhedsmassige, ved en eget
digitalisering af forvaltningen. Eksempelvis medvirker digitalisering tilen eget do-
kumentation af sagsskridt, og kan blive et hjelperedskab til sikring af sagsbehand-
leres iagttagelse af forvaltningsretten, som for eksempel reglerne om partsharing.
Derudover vil digitaliseringen muliggere en hurtigere og lettere adgang til indsigt
i egne sager og registrerede personoplysninger; friheden til at veere i kontakt med
det offentlige, nar det passer borgeren; muligheden for genbrug af data; nogle bor-
gere faren mulighed for at klare sig selv, som de ikke havde far, for eksempel fysisk
handicappede, der kan korrespondere hjemmefra, eller som kan fa deres post laest
op via tekniske hjelpemidler. Herudover vil det ogsa lette digital partsrepraesen-
tation.

Advokatradet finderimidlertid anledning til at papege, at lovgivningen og borgerne
ikke i alle tilfeelde er digitaliseringsklare samt, at digitaliseringen indebaerer et be-
hov for indleering af nye vaner for borgere og virksomheder.

Digitaliseringen indebaerer et behov for indlse-
ring af nye vaner for borgere og virksomheder.

Et enigt folketing vedtog 25. maj 2010 forslag F47 (2009-10) om digitalisering af den offentlige
sektor - Folketingets enske om en ambities digitaliseringsstrategi for 2011-2015. Forslaget
indebar, at digital kommunikation i 2014 i videst muligt omfang skal veere farstevalg for kam-
munikation mellem myndigheder, borgere og virksomheder, understettet af brugervenlige selv-
betjeningslesninger og tilgaengelighed for alle grupper. Forslaget blev udmentetiaugust 2011
i form af “Den digitale vej til fremtidens velfaerd” - Den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi
2011-2015.

Den 1. november 2013 blev det obligatorisk for virksomheder at modtage post fra offentlige
myndigheder digitalt. Den 1. november 2014 blev det obligatorisk for borgerne at modtage post
fra det offentlige digitalt.

11
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KVALITET I DIGITALE LASNINGER OG OGET FOKUS PA RETSSIKKERHEDS-
GARANTIER

En retssikkerhedsmaessig forsvarlig digitalisering kraever naturligvis ogsa en digi-
taliseringsklar lovgivning. Datatilsynet og Ombudsmanden beskriver tilfelde, hvor
myndigheder udvikler lasninger eller seetter systemer i drift uden at have sikret sig,
at for eksempel persondatalovens krav om datasikkerhed er iagttaget.”* Dermed
gar det retssikkerhedsmaessige potentiale i digitaliseringen til spilde.

ADVOKATRADET ANBEFALER
atdigitaliseringen gennemferes i et tempo, som sikrer, at IT-systemerne ud-
vikles i respekt af de formelle og materielle retssikkerhedsgarantier, sale-
des atdigitaliseringen ikke kun effektiviserer forvaltningen, men ogsa sikrer
kvalitet og tillid i myndighedsudavelsen. Dette forudsaetter, at Datatilsynet
inddrages som en medspiller og retssikkerhedsgarant fra begyndelsen af di-
gitaliseringsprojekterne og ikke blot betragtes som en haringspart.

OPLYSNING OG BRUGERVENLIGHED | DIGITALE LASNINGER

Generelt er der en opgave med at sikre, at ingen bliver tabt i digitaliseringen eller
lider tab ved for eksempel at miste retten til sociale ydelser, eller at de potentielle
gevinster ved digitaliseringen ikke saettes til pa klagesager. Derfor er det vigtigt, at
derilovgivningen og administrationen tages hand om de ikke-digitaliseringspara-
te. Advokatradet hilser det derfor ogsa velkomment, at der er afsat 5 millioner kro-
ner til at hjaelpe de mindre IT-parate virksomheder og 28 millioner kroner gennem
sats-puljerne til at ege uddannelsen af IT-svage borgere, herunder szrligt aldre
og socialt udsatte.

Af bemarkningerne vedrerende digital kommunikation fremgar det blandt andet,
at det for sa vidt angar fastleeggelse af fremkomsttidspunktet for forvaltningens
meddelelser (og dermed beregning af frister for klager mv.) er uden betydning,
om adressaten for meddelelsen har bragt sig i stand til at modtage meddelelsen.
Derfor stilles der tekniske IT-krav til borgerne udover den blotte anvendelse af in-
ternettet og en e-mail lesning. Tilsvarende vil det ogsa stille IT-krav til borgeren at
kunne sikre sig dokumentation for, at henvendelser til myndighederne er indgivet,
medmindre automatisk modtagelseskvittering indferes i alle digitale lesninger.

Se samlenotat fra Ombudsmanden: ombudsmanden.dk/om/formidling_og_viden/publikatio-
ner/notater/pdf_2014_1/.Se ogsd Ombudsmandens afgaerelse i den sakaldte EFl-sag: ombuds-
manden.dk/find/udtalelser/beretningssager/alle_bsager/2014-24/pdf/.



RETSSIKKERHED | FORVALTNINGEN

Fra et retssikkerhedsmaessigt perspektiv er der derfor et behov for, at det star
borgeren klart, at konsekvensen af at overse et digitalt brev er den samme som
at overse et brev i den fysiske postkasse. Der er saledes et stort oplysningsbehov
foratsikre, at borgerne er bevidste om betydningen af at modtage posten digitalt.
Samtidig skal det sikres, at borgeren fortsat er bevidst om at temme postkassen
ude ved vejen.'? For at undga risikoen for retstab vil det derfor ikke veere tilstraek-
keligt, hvis forvaltningen henviser til, at dette fremgar af lovgivningen.

ADVOKATRADET ANBEFALER
at IT-systemerne har en sadan kvalitet og tilgeengelighed i brugerflade, som
sikrer borgernes rettigheder og iagttagelse af pligter, saledes at alle, der skal
betjene sig af systemerne, borgere savel som virksomheder og disses radgi-
vere, &ldre som unge, kan gare brug af de digitale leasninger, og
at der indferes automatisk modtagelseskvitteringi alle digitale lesninger.

Advokatradet hilser informationskampagnen, som startede 18. august 2014 og
sluttede 31. januar 2015 velkommen. Kampagnen fordelte sig pa de fire gaengse
medieplatforme: web, printmedier, outdoor og TV.** Det er dog Advokatradets op-
fattelse, at mediekampagnenividt omfang henvendte sig tilborgere, somi forvejen
var digitaliseringsklare, men ikke borgere, som ikke har eller alene har begraenset
mulighed for at veere digitaliseringsparate. Advokatradet papeger, at det i sidste
ende ma veere den enkelte myndigheds ansvar at sikre sig, at borgerne kan mod-
tage oplysninger fra forvaltningen.

ADVOKATRADET ANBEFALER
at forvaltningen har et serligt fokus pa grupper, som erfaringsmaessigt er
uden for forvaltningens raekkevidde, og derfor fortsat skal kontaktes med fy-
sisk post.

Nar det geelder borgerens mulighed for at henvende sig digitalt tilmyndighederne, blev der med
indseettelse af § 32 a i forvaltningsloven skabt hjemmel til det enkelte ministeromrade inden
for sin ressort at kunne fastseette regler om ret til at henvende sig via digital kommunikation
og herunder fjerne formkrav, der hindrer borgeren i dette. Der er (endnu) ikke en tilsvarende
bestemmelse, der generelt giver vedkommende minister hjemmel til at fastsaette regler, der
fjerner formkray, der hindrer myndigheden i at henvende sig digitalt til borgeren. Det betyder, at
borgeren af rent formelle arsager er nadt til at tjekke sin post flere steder.
Borger.dk/for-myndigheder/Sider/kampagnematerialer-2014
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TILLID TIL FORVALTNINGENS MYNDIGHEDSUDGVELSE

Digitaliseringen ber ege tilliden til forvaltningens myndighedsudevelse og forebyg-
ge opfattelsen af en forvaltning, der kun kan nas via cyberspace. Selvom tilgeenge-
ligheden til forvaltningen foreges drastisk ved digitaliseringen, for eksempel via
digitale selvbetjeningslesninger, der kan benyttes degnet rundt, er det vaesentligt,
at man som borger og virksomhed stadig kan kontakte forvaltningen fysisk eller
per telefon. | dag varetages mange henvendelser af borgerservice, som er med til
at bringe forvaltningen taettere pa borgeren og lese mange dagligdagsproblemer.

Retten til, at borgeren lader sig partsreprasentere efter forvaltningslovens § 8, stil-
ler endvidere krav til den digitale forvaltning. Folketingets Ombudsmand har i flere
sager udtalt, at digitale kommunikationsplatforme skal kunne handtere kommuni-
kation med en partsrepraesentant for at veere i overensstemmelse med borgerens ret
til at lade sig repraesentere.”* Det kan veere relevant i forbindelse med elektroniske
ansegningsskemaer, at partsrepraesentanten kan logge ind pa vegne af borgeren.
Det kan ogsa vaere relevant i forbindelse med den lebende korrespondance mellem
myndighed og partsrepraesentant undervejs i sagsbehandlingen. Det er afgarende,
atden digitale kommunikation muligger inddragelse af partsrepraesentanten.

ADVOKATRADET ANBEFALER
at de lokale afdelinger af borgerservice opretholdes, og
atalle dele af forvaltningen fastholder en tilgeengelighed via telefonen, enten
i et vist tidsrum eller saledes, at man som borger kan blive ringet op. Dette
kan medvirke til at sikre tilliden mellem borgeren og forvaltningen, som er en
vaesentlig grundsteni en velfungerende retsstat

Se blandtandet FOB 2011 12-1 og FOB 2012-5
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